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oz

Glinimuz dijitallesen is diinyasinda robotik teknolojiler ve yapay zeka uygulamalari is giicline olan
ihtiyact azaltmistir. Ancak islerin planlanmasi, yuruatilmesi, kontrollii ve denetimi gibi kritik
alanlarda karar verme siregleri yine de is glici lzerine diismektedir. Bu nedenle calisanlar,
Uretim, hizmet sunumu, bilisimin degerlendirilmesi ve vyeni teknolojilerin gelistirilmesi
sireclerinde 6nemli roller Ustlenmeye devam etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda bu
arastirmanin amaci, bir devlet Universitesindeki idari personelin is stresi, 6rgitsel adalet ve sanal
kaytarma davranislarini incelemektir. Arastirmada betimsel yéntem kullanilirken, veriler anket
aracilhigiyla toplanmistir. Arastirmaya toplam 205 (iniversite idari personeli (105 kadin %51.2 ve
100 erkek %48.8) gonullu olarak katilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, 6rgutsel
adaletin dagitimsal ve islemsel adalet algisi alt boyutlarinin, 6nemsiz sanal kaytarma ve is stresini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bilgisel adalet algisi ve kisiler arasi
adalet algisinin ise yalnizca is stresini yordadigi bulunmustur. Bunun disinda, cinsiyet degiskenine
gore idari personelin is stresi, orgltsel adalet ve sanal kaytarma davranis puanlari istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik gostermemistir. Arastirmada is stresinin orgitsel adalet ve sanal
kaytarma arasinda araci bir degisken olmadigi da belirlenmistir. Elde edilen sonuglar isiginda,
orgut yoneticilerinin astlarina yonelik adil tutum ve davranislari ile ¢alisma diizenindeki (uzaktan,
esnek calisma veya sikistirilmis is haftasi) isteki gorev degisikliklerinin (is rotasyonu, is
zenginlestirme, is genisletme gibi) calisanlarda is stresini azaltabilecegi, onlari sanal kaytarma gibi
daha az sapkin davranislari yapmaya tesvik edecegi 6ngorilebilir.

Anahtar kelimeler: is stresi, drgiitsel adalet, sanal kaytarma.
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AN INVESTIGATION OF JOB STRESS, CYBERLOAFING AND ORGANIZATIONAL JUSTICE
AMONG ADMINISTRATIVE STAFF IN THE UNIVERSITY CONTEXT

ABSTRACT

Digitalization of work-life and businesses decreased the traditional need for employee force
mainly because of the growing number of applications of robotics and artificial
intelligence. However, planning the work to be carried out, processing, controlling, and assessing
them through critical decision-making processes are also sometimes employees’ role. Hence,
employee continue important working at various stages, including production, serving, evaluating
information, and developing new technologies. The aim of this research is investigate among
administrative staff’'s job stress, organizational justice, and cyberloafing behaviors at a state
university. The descriptive method was used in research. A total number of 205 administrative
staff members [105 females (51.2%) and 100 males (48.8%)] voluntarily participated in the study.
Data used in the study were collected through a survey method. Results revealed that It was
found that the distributive and procedural justice sub-dimensions of organizational justice
predicted minor cyberloafing and job stress at a statistically significant level. It was found that the
perception of informational justice and the perception of interpersonal justice only predicted job
stress. Furthermore, the gender variable had no statistically significant difference on
administrative staff’s job stress, organizational justice scores. Also job stress was not found a
mediating variable between organizational justice and cyberloafing. In the light of the results
obtained, the fair attitudes and behaviors of the managers of the organization towards their
subordinates and the changes in the work (such as job rotation, job enrichment, job
enlargement) in the working order (home office, flexible working or compressed work week) can
reduce the job stress in the employees and it can be predicted that it will encourage them to
engage in less deviant behaviors such as cyberloafing.

Keywords: Job stress, organizational justice, cyberloafing.
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GiRiS

Her ne kadar endistrilesen is diinyasinda makine glici robot ve yapay zeka uygulamalari ile insan gliclinlin
yerini almaya baglasa da islerin planlanmasi, yiritilmesi, kontroll ve denetlenmesiyle ilgili karar mekanizmasi
hala insana aittir. insan uretim, hizmet, bilisim ve teknoloji is alanlarinin en énemli unsurudur. Ginimiiz is
diinyasinda, orgltler isgoren odakli galismanin énemini kavramislardir. Clinkl orgutlerin hedefe ulasabilmesi ve
suregleri en basaril sekilde yiritebilmesi icin is gérenlerin en az seviyede is stresine ve olabildigince is tatmin
diizeyine sahip olmalari gerekmektedir. Calisanlarin, is ortamlarinin ve galisma sartlarinin diizenlenmesi,
islerinden duyduklari memnuniyeti ve bu durum da isgorenlerin verimliligini etkilemektedir. Motivasyona
ihtiyaci olan galisanlar, ayni zamanda bu motivasyonu kaybetmemek adina ¢aba sarf etmektedir (Aslan ve

Cengiz, 2015: 27).

Modern is yasaminda Ulcret 6nemli bir motivasyon kaynagi olsa da galisanlar cret disinda farkh taleplerde de
(kariyer firsatlari, kisisel gelisim, sosyal glivence gibi) bulunmaktadir. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasinda
dnemli etkenlerden bir digeri de ydneticilerin tutum ve davranislaridir (Akyiiz vd., 2011: 21). is ortaminda baski
goren, dislanan veya ezilen bir ¢alisanin icinde bulundugu mutsuz bir ¢alisma ortaminda hatalar yapmasi veya
verimsiz calismalar ortaya koymasi olasidir. Bu yilizden isverenler ¢alisanlarina is Gzerinde kontrol firsatlar
sunarak orglite baghhk duygularini artiracaklari kosullar saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica orgitler galisanlarin
birbirleriyle iyi etkilesimler kurmasini, etkin ¢alisma gruplar veya takimlar olusturarak grup birlikteligi yoluyla
hem orgiitsel diizeyde sosyal destek saglamayr hem de verimliligi arttirmayr amaclamaktadir. Orgiitler
tarafindan izlenen bu strateji ve uygulamalar, calisanlarin kisilik 6zellikleri, aile, sosyal yasanti, mevcut
ekonomik durum ve (lke politikalari gibi faktorlerle bir araya gelerek insanlar Gizerinde olumlu veya olumsuz
etki yaratabilmektedir. is yasaminda isin kendisinden, iliskilerden ya da calisma kosullarindan kaynaklanan stres

de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Stres baslangicta kotii olaylar karsisinda verilen bir tepki olarak gorilse de terfi etmek, evlenmek, yeni bir ise
baslamak gibi istenen durumlarda da yasanabilmektedir. Olumlu stres olarak nitelendirilen bu durum kisiyi
gldileyip, tesvik etmektedir. Stresin isle iliskili verimlilik Gzerinde olumsuz yonleri oldugu gibi, olumlu yonleri
de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar (optimum diizeydeki stres) performansi arttirdigi, belirli bir
noktadan sonra konsantrasyon kaybi, gerilim ve kaygiya neden oldugu icin performansi distrdigi
savunulmaktadir (istar, 2012: 2). Ayrica stres, “zorlanma, gerginlik anlamina gelmektedir. Stres yapan faktérlere
stresor denilir. Bunlarin en dnemli olanlari, ruhsal ve sosyal nedenlere bagli olanlardir. isyerinde gegimsizlik,
isini kaybetme endisesi, lcret azligl, terfi edememe, grev, lokavt, vardiya, Ucret sistemi gibi stresin ¢alisma
hayatindaki &rnekleridir. Kuskusuz fizik faktérler de (giriltiu gibi) stres nedenidir” (Celikkol, 2001: 78-79). Is
stresi iki genis alana boélinebilir. Bunlar; stresorler ve bu stresérlere verilen tepkilerdir. Stresorler: bir kisiye asiri
/ olagan disi talepler yikleyen ve psikolojik rahatsizlik yaratabilen durumlardir. Stresérlere maruz kalma
sonucunda duygusal, psikolojik, davranigsal ve fizyolojik stres tepkileri ortaya ¢ikabilir. Rol ¢atismasinin rol stres
faktorleri, rol belirsizligi, asiri rol yuki ve tehlikeler, is stresinin ana belirleyicileri olarak goriilmektedir (Lambert

vd., 2005: 35). Calisma yasaminda bircok farkli sebepten kaynaklanan stres, isgorenler ve isverenler igin is
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veriminde ve ige olan odaklanmada azalma, ¢alisma barisini bozan davranislar gibi olumsuz sonuglar doguran

bir olgu olarak ortaya ¢tkmaktadir (Cam, 2004: 2).

Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin gogu 6rgit calisanlari ile ilgilidir. Bu kararlarin bazilari ¢alisanlarin aldig
Ucretlerle, bazilar ¢alisanlarin islerindeki gorev ve sorumlulukla, bazilari da onlarin iginde bulunduklar is
cevresindeki sosyal ortama yoneliktir. Alinan kararlarin galisani etkileyen hem ekonomik hem de sosyo-
duygusal sonuglari vardir. Calisanlar bu karar alma sireglerine elestirel bir gézle bakabilmektedir. Bireylerin
kendilerine sorduklar ilk sorulardan biri “Bu karar adil miydi?” olmaktadir (Colquitt, 2001: 386). Orgiitsel
yapilarda galisanlar arasinda adalet algisi onlarin is davranislarina, kisilerarasi iliskilerine, 6rgiite yonelik olumlu
veya olumsuz tutum icinde olmalarina ve is ciktilarina yansiyabilmektedir. Orgiitsel adalet literatiirde
arastirmacilar tarafindan farkli orgitsel degiskenlerle siklikla incelenen bir olgudur. Hizmet is alanlarinda
yapilan bir¢ok arastirmada orgltsel adaletin baghlk, is stresi, tiikenmislik, mesleki basari, isten ayrilma, benlik
saygisl ile anlamli diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Kim vd., 2012; Tziner ve

Sharoni, 2014; Ojo, 2017; Zheng ve Chen, 2018).

internetin calisma diinyasinda islerin daha hizli ve dogru yapilmasina yardimci olmasi nedeniyle neredeyse isin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmesiyle 6rgitlerde internete erisim oldukga kolaylasmistir. Bu ulasim isleri
kolaylastirmasinin yani sira oOrgitlerde ciddi sosyal ve ekonomik kayiplara neden olan sanal kaytarma
davranisinin da ortaya gikmasina neden olmustur. Ozellikle ofis ortaminda calisan beyaz yakali isgérenler, ayni
is ortaminda ¢ogu zaman rutin islerle mesgul olurken, isten ve galisma prosediirlerinin tekdizeliginden dolayi is
monotonlugu ve is stresi yasayabilmektedir. Bu c¢alisma kosullari ve adaletsizlik algilari is gérenleri ¢alisma

saatleri icinde sanal kaytarma gibi calisma disi, farkh davranislara da yoneltebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, orglitsel yapidaki calisanlarda orglitsel adalet, is stresi ve sanal kaytarma olgularini bir

model iginde inceleyerek bu olgular arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.

is Stresi

Latince “estricta” kokinden gelen stres kelimesi Fransizcada “estrece” kelimesiyle karsilik bulmaktadir. 17.
yuzyllda “stres”, felaket, bela, sikinti, elem, keder anlamlarinda kullanilirken 18. ve 19. yiizyilda kavram,
Oznelere veya nesnelere yonelik uygulanan bir giig, baski veya basinci ifade etmek igin kullaniimistir. Daha sonra
biatin bu temellerle stres, dis glglerin etkisiyle, objelerin bigimlerindeki degisikligi, bozulma veya direng
seklinde tanimlanmistir (Webster, 1989: 1406). Stres kavrami insan davranislarini agiklamak amaciyla ilk kez 19.
Yiizyilda Fransiz fizyolog Bernard tarafindan, tip alaninda, “dis ¢evrede olusan degisikliklerin degismez kabul
edilen organizmaya yansimasli”, seklinde ele alinmistir (Artan, 1985: 72). Literatiirde stresi ¢evresel taleplere
yonelik uyum saglayici normal bir tepki olarak kabul eden goriis de bulunmaktadir. Bu goriise gore stresin
uygun (optimum) miktari ginlik yasamdaki isleri yapabilmek icin gereklidir. Eger stresin dizeyi ylikselir ve bu
bir sire devam ederse iyilik hali Gizerinde olumsuz sonuglar (kan basincinin artmasi, is tatminsizligi ve depresyon

gibi) dogurabilmektedir (Henle ve Blanchard, 2008: 384).
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1980'lerde ve 1990'larda endistrilesmis ekonomilerde isglici yapisinda onemli degisiklikler gorilmustar.
Calisanlar genellikle her ikisi de stresli olmasi olasi olan daha blyiik is talepleri ve daha az is glivenligi ile karsi
karsiya kalmistir. Bu nedenle psikolojik bozukluklar, 6zellikle de depresyon giderek artan oranda is ile ilgili stres
kaynaklarina neden olmustur (Tennant, 2001: 697). is stresi, is gdrenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi
ve bunlara vermis oldugu tepkileri ifade etmektedir (Wilson, vd., 2004: 574). Diger bir anlatimla, is stresi ¢alisan
ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim olarak tanimlanabilmektedir (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 239). Calisan ile ¢evresi arasindaki etkilesimin disinda ¢alisanin rol ¢atismasi, rol belirsizligi, yeteneklerini
kullanamamasi, zaman baskisi, mevcut yetkinliklerinin yetersizligi, sosyal destek eksikligi, orgiitsel politika gibi
faktorlerde is yasaminda bash basina is stresi yaratan kosullardir (Kogoglu, 2014: 25). Bu gergevede is stresini,
bireyin dogal fonksiyonlarini yerine getirmesini engelleyen psikolojik ve fiziksel davranislarini degistiren
olumsuz fiziksel ve duygusal bir tepki olarak tanimlamak miimkiindiir (Isikhan, 2004: 73). is yerinde artan is
talepleri ile yiksek diizeydeki is kontroliiniin bir araya gelmesi is yiikii olarak varsayilmaktadir. is yikd, is
gorenler igin stresi artiran bir faktor olmasi nedeniyle saglik riski icermektedir (Kivimaki vd., 2002: 1). Zaman
baskisi, adil olmayan o6dillendirmeler, sorumluluklar, kariyer programlari, liderlik tipleri ve organizasyonun
yapisi gibi cesitli faktérler is stresine neden olabilen diger nemli unsurlardir (Hsieh ve Wang, 2012: 5). is stresi
literatlirline iki perspektif hakimdir; kisi-cevre uyum modeli ve Karasek'in is talepleri-kontrol veya is gerilimi
modeli. Kisi-cevre uyum modeli birey ile cevresi arasindaki etkilesime odaklanirken, is gerilimi modeli ¢alisma
ortaminin fiziksel ve psikolojik hastaliklari tetikleyebilecek 6zelliklerine odaklanmaktadir. Yiksek diizeyde is
gerilimi, calisanlari sigara icme gibi saglksiz basa ¢cikma davranislarina iterken bu durum kalple ilgili hastaliklara

yol agmaktadir (Schnall vd., 1994: 381-383).

is hayatinda ve giinliik hayatta yasanan stres bireyi etkisi altina alarak bir takim olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Orgiitsel anlamda performansta azalma, kisiler arasi gatismalar ve ise devamsizliklarin
yaninda bireysel anlamda kaygi, depresyon, davranis bozukluklari ve tiikenmislik gibi psikolojik rahatsizliklara
sebep olabilmektedir. Bu durum zaman icinde fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklara da donisebilmektedir.
Kalp damar hastaliklari, Glser, migren gibi hastaliklar sirekli hale gelen is stresinin sonucu olarak 6ne
cikmaktadir (Schnall vd., 1994: 406; Yilmaz ve Ekici, 2003: 3). Is stresi, is ve ¢alisma ortaminin disinda kisiler
aras! adil olmayan tutum ve davranislar ile 6rglitsel politika ve uygulamalarla iliskili olarak ortaya ¢ikarsa bu

durum galisanlarda adaletsizlik algisina neden olabilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Adalet, gegcmisten bu yana toplumlar igin énemli olan, Sokrates ve Platon gibi Gnlu filozoflarin da lizerinde
durdugu bir kavramdir (Colquitt, vd., 2001: 425). Adalet kavrami hakka bagli olma, haklilik, dogruluk gibi
anlamlara gelmektedir (Kaya, 2000: 232). Adalet kavraminin igerigini olusturan dogru olani yapmak, insanlara
hak ettiklerini vermek gibi davranislar g¢alisma ortaminda olduk¢ca onemli olmasi sebebiyle bu davranislar
¢alisma ortami icinde dikkate alinmalidir. Calisanlar genellikle kendilerine adil, diriist davraniimasini ve hak
ettiklerinin kendilerine verilmesini istemektedirler. Calisanlarin bu konudaki gbzlem ve gorisleri adalet algilarini

olusturmaktadir. Orgiitsel adalet algisi yoneticilerin 6rgiit ve calisanlara yonelik karar ve uygulamalarinin
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calisanlar tarafindan nasil algilandigini ifade etmektedir. Daha ayrintili ifade edilecek olursa 6rgiit icinde
odullerin, cezalarin, Ucretlerin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu kararlarin nasil alindigi ya da alinan bu kararlarin
calisanlara nasil iletildiginin ¢calisanlarca algilanma sekli 6rgiitsel adaleti ifade etmektedir. Calisanlarin kurumun
diger calisanlarina ve yoneticilerine yonelik adil davrandigi dislincesi ve inanci ¢alisma motivasyonlarini olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlar adil davranildigi algisina sahip olduklarinda 6rgutle 6zdeslesip duygusal olarak
orgute baglanirken kendilerine haksiz davranildigini hisseden calisanlarsa orgiite yonelik olumsuz tutumlar

gelistirebilmektedir (icerli, 2010: 69; Yildirim, 2014: 394-395; Sutanto vd., 2018: 319).

is gdrenler terfi, gelir, sosyal haklar gibi elde ettikleri kazanimlari adil veya adaletsiz olarak degerlendirmektedir.
Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparak kendilerine haksizlik edildigini
disinebilmektedir. Bu duslince onlarin tutumlarini etkilerken davranislarini bu tutumlar cercevesinde
degistirmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla 6rgilitsel adalette esas olan bireylerin dagitilan kaynaklardan adil
sekilde pay alip almadigini distinmesidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 201). Eger birey isyerinde adaletsizlik
oldugunu algiliyorsa bu motivasyonunu etkileyerek performansinin diismesine neden olabilir. Bu sebeple adalet
algisi galisanlarin is performanslari icin 6nemli bir glduleyicidir (Tevriz, 1997: 40). Bu konuda yapilan
calismalarda benzer ciktilara dikkat cekmektedir. Ornegin &rgiitsel vatandashk davranisi ve érgiitsel adalet
arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada o6rgitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile 6rgitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu ylzden tazminat, tatil, tesvik gibi kaynaklarin

isverenler tarafindan adil bir sekilde dagitiimasi olduk¢a 6nemlidir (Chen vd., 2008: 297-298).

Orgiitsel adaletin alt boyutlarina ydénelik farkli yaklasimlar s6z konusudur. Baslangigta li¢ boyutlu oldugu
disinilen orgltsel adalet algisina (dagitici, islemsel ve etkilesimsel) Greenberg ve Cropanzano (1993)
dordiinci bir boyutun eklenmesi gerektigini 6ne slirmis, etkilesimsel adaletin kisilerarasi adalet ve bilgisel
adalet olarak iki ayri adalet kavramina ayrilmasi gerektigini savunmustur. Bu dogrultuda kisilerarasi adalet,
prosedirlerin yapilmasi ve elde edilenlerin dagitilmasini ifade ederken bilgisel adalet ise insanlara yapilan
aciklamalar ve paylasilan bilgiler olarak gériilmektedir (Yadav ve Yadav, 2016: 19). islemsel adalet, karar verme
sireci boyunca adil siire¢ kriterlerine uyma ile iliskilidir ve tutarlilik, dnyargisiz olma, dogruluk, etikle
beslenmektedir (Civilidag, 2018: 105). Dagitim kararlarinin alinma sirecinin g¢alisanlar tarafindan adil olarak
kabul edilmesi, calisanlarin alinan kararlari benimsemesini saglamaktadir. Dagitimsal adalet, ddillerin veya
kaynaklarin bireylere dagitiimasiyla ilgilenmektedir (Kickul vd., 2001: 79). Kisiler arasi adaleti islemsel adaletin
bir alt boyutu olarak kabul edilen gorlse gore ise kisiler arasi adalet, is ile ilgili siireglerin ¢alisanlara
actklanmasinda veya bicimsel siireglerin uygulanmasinda calisanlarin kabul ettigi davranislarin adil oldugunu
ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Bu slire¢ yerine getirilirken, yoneticilerin ¢alisanlara olan davranis
bicimleri, calisanlarin adalet algilarini etkileyebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde; yoneticilerin,
¢alisanlara olan davranislari, yoneticilerin, alinan kararlarin nedenlerini agiklama konusunda samimi, dirust
davranmalari ve bu amacla ¢alisanlarla pozitif yonli bir iletisim kurmalari, ¢calisanlarin islemsel adaletine iliskin

algilarini olumlu yénde etkileyebilmektedir (igerli, 2010: 84).
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Glinimuzde orgltsel yapilarda galisanlar kendilerine adil davraniimadigi diistincesiyle veya siirekli ayni isi
yapmaktan kaynaklanan can sikintisi nedeniyle sapkin c¢alisma davraniglari sergileyebilmektedir. Boyle
durumlarda galisanlar, is girdi ve is ciktilari arasinda 6znel bir denge kurmak icin is ile ilgisi olmayan davranis
bicimleri gelistirebilmektedir. Ozellikle ofislerde bilgisayar basinda galisanlar is saatlerini kisisel ihtiyaclarini
karsilamak veya eglence amaciyla internette zaman gegirerek harcayabilmektedir. Literatirdeki birgok
arastirma, calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin sapkin ¢alisan davranislarindan biri olan sanal kaytarma
davranislarini yordadigini ortaya koymustur (Restubog vd., 2011; Ogiit vd., 2013; Betts vd., 2014; Rahaei ve
Salehzadeh, 2020).

Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, bireylerin ¢alisma ortami igerisinde ve ¢alisma saatleri dahilinde, kasith olarak kurumlarin
kaynaklarindan faydalanarak, yapmalari gereken is faaliyetleri disindaki “online web” faaliyetleridir
(Anandarajan ve Simmers, 2004: 19). Bir diger tanimiyla sanal kaytarma, bireylerin ¢alisma ortamlari icerisinde
kurumlarin saglamis oldugu internet ve e-posta imkanlarini kisisel amaglari igin kullanmasidir (Bock ve Ho,
2009: 124). Mesai saatleri igerisinde bilgisayar, cep telefonu veya tabletle sosyal medya hesaplarina girmek,
internet eglence ortamlarinda bulunmak veya daha 6nceden ¢ekilmis sahsi videolari izlemek gibi faaliyetlerle
zaman gecirmek sanal kaytarma davranislari icerisinde degerlendirilmektedir (Klotz ve Buckley, 2013: 125).
Sanal kaytarma davraniglarinin sikhgi ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada her bir ¢alisanin haftada ortalama
alti saat sanal kaytarma tiri davranislarda bulundugu 6ne sirilmistir (Jandaghi vd., 2015: 337). Sanal
kaytarma davranisi olarak nitelendirilen bu eylemlerin ortak noktalari; bilingli ve istekli olarak yapilmasi,
internet ve bilgisayarlarin kisisel amaglar igin kullanilmasi, bu davranislarin ¢alisma sireleri dahilinde
yapilmasidir (Lim, 2002: 677). Orgiitlerde sapkin davranislar olarak da isimlendirilen sanal kaytarma davranis;
orgutleri sosyal ve ekonomik anlamda kayiplara ugratmanin yaninda, 6rgitiin itibarinin azalmasi gibi sonuglara
da neden olabilmektedir (Galperin ve Burke, 2006: 331). Sanal kaytarma davranisi, her ne kadar bazi
¢alismalarda olumlu yansimalari agisindan ele alinsa da, is zamani igerisinde gergeklesmesinden kaynakli olarak
isverenler igin yliksek maliyet olusturabilmekte ve calisanlar icin olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Liberman vd., 2011: 2192). Ozellikle sanal kaytarma calisanlarin adaletsizlik gibi 6rgiite ve ise ydnelik olumsuz
algilari sebebiyle gerceklesiyorsa beraberinde birgok olumsuz sonug getirebilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012:
4). Galisanin isteki zamaninin isle ilgili olmayan sanal aktivitelerle degerlendirmesi 6rgiitte verimlilik kayiplarina
neden olabilmekte, 6rgiit icerisinde dismanca bir ¢alisma ortamina yol acabilmektedir. Ayrica bu tiirden
davraniglar 6rglt agini virlis ve hacker tehlikeleri ile karsi karsiya birakabilmekte ve lisans ihlallerine neden

olabilmektedir (Alder vd., 2008: 482).

Literatlrde sanal kaytarma ile ilgili genelde olumsuz bulgular ve degerlendirmeler olsa da sanal kaytarmanin
calisanlarda is stresinden uzaklagsmanin etkili bir yolu oldugunu savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Lavoie

ve Pychyl, 2001; Anandarajan ve Simmers, 2005; Henle ve Blanchard, 2008; Ozkalp ve Yildiz, 2018).
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Sanal kaytarma davranigi orgutlerde calisma kosullarindan, isin kendisinden, isgérenlerin kendilerine yonelik
adaletsizlik algilarindan, calisanlar arasi olumsuz etkilesimlerden veya galisanlarin kisilik 6zellikleri gibi cok farkli
nedenlerle ortaya cikabilir. Ayrica isin Ozellikleri de bu tirden sapkin davranislarin yapilmasini
tetikleyebilmektedir. isin zor veya kolay olusu, gérev ve sorumluluklarin belirgin olmamasi, tekdiize ve tekrara

dayanan monoton isler ¢alisanlari sanal kaytarma tlru davraniglara itebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, érgitsel adalet algisinin, ¢alisanlarda is stresini ve sanal kaytarma davranislarini nasil
etkiledigini ve aralarindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica 6rgilitsel adalet algisi ile 6rgiitsel davranislardan biri olan
sanal kaytarma davranisi arasinda is stresinin aracilik etkisi olup olmadigini belirlemektir. Bununla beraber,
orgltsel davranig alanindaki cogu arastirmada cinsiyet énemli bir degisken olarak diistinilmekte olup kadin ile
erkegin cesitli olgu ve durumlara yonelik davranisi, algisal farkliliklari anlasilmaya c¢alisiilmaktadir. Bu dogrultuda
sanal kaytarma, is stresi ve orgitsel adalet algisina yonelik yapilan bir¢ok arastirmada cinsiyet degiskeninin
incelendigi gorilmektedir (Lee ve Farh, 1999; Ramamoorthy ve Flood, 2004; Liberman vd., 2011; Vitak vd.,
2011; Ahmad ve Omar, 2017). Bu arastirmada da bu yonde cinsiyetler arasinda farklilik olabilecegi dikkate

alinmis, cinsiyet de bir faktor olarak arastirmanin ana degiskenleri dogrultusunda incelenmeye calisiimistir.

Calisanlarin hem ayni statlideki ¢alisanlarla hem de yoneticileriyle iligkilerinde orgiitsel adalet algisi azaldikga ise
yonelik stresleri artabilir. Calisanlarin bu durumla basa ¢ikabilmeleri igin sapkin ¢alisma davraniglarindan biri
olan sanal kaytarma davranislarina yénelebilmesi olasidir. Dolayisiyla bu arastirmada orglitsel adalet ile sanal
kaytarma arasindaki iliskide, is stresinin aracilik etkisi belirlenmeye calisiimistir. Asagida Sekil 1’de is stresinin
sanal kaytarma ile 6rgltsel adalet arasindaki iliskide aracilik etkisine yonelik bir model sunulmustur. Boyle bir
model (izerinde arastirma yapilmasinin nedeni, c¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan is stresinin calisanlarda
zorlanmaya neden olan olumsuz bir faktér olmasi ve bunun da bir basa ¢ikma stratejisi olarak galisanlari sanal

kaytarma davranisina yoneltmesidir (Koay vd., 2017: 1028).

is Stresi

Orgiitsel Adalet Algisi Sanal Kaytarma

Sekil 1. is Stresinin Arastirmadaki Aracilik Etkisine Yénelik Bir Model Onerisi

Bu arastirmada akademik personel disindaki Gniversite idari personelinin sanal kaytarma, is stresi ve orgiitsel
adalet algilarina iliskin tutumlari incelenmeye cahlsiimistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur.

Hi Kadin ve erkek katilimcilarin sanal kaytarma, orgitsel adalet ve is stresi puanlari arasinda anlaml diizeyde
farkhihk vardir.

H: is stresi; drgiitsel adalet ile sanal kaytarma puanlari arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.
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Hs Orgiitsel adaletin, dagitim, islemsel, kisilerarasi ve bilgisel adalet algisi alt boyutlari, is stresi ve sanal

kaytarmanin dnemli ve 6nemsiz alt boyutlarini anlamli diizeyde yordamaktadir.

YONTEM

Bu calisma, sosyal bilimlerde alan arastirmalarinda siklikla kullanilan anket (survey) yontemiyle yapilmistir.
Arastirma problemiyle olgular arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamak icin betimsel yontem kullaniimistir. Bu
yontemde, arastirilmak istenen olgu ve olgulara herhangi bir miidahalede bulunmadan, katilimcilardan bunlara
yonelik tutum ve duslinceleri dogrultusunda 6lgme araglarina yazili olarak yanit vermeleri istenmektedir.
Katiimcilardan arastirma konusuyla ilgili veriler toplandiktan sonra, bunlara hipotez ifadeleri dogrultusunda
istatistiksel analizler uygulanmistir. Arastirma bu dogrultuda Akdeniz bdlgesindeki bir (niversitenin idari
personeli lizerinde basit, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile gonillu katihmcilik esasina gére Mayis-Agustos 2019
tarihleri arasinda yapilmistir. Katilimcilarla ilgili demografik degerler asagida Tablo 1’de sunulmustur.
Arastirmaya 218 kisi katilmistir ancak ham verilerin analize hazirlanmasi ile belirlenen 13 ug¢ deger analizden
¢ikariimigtir. 205 katilimcidan elde edilen veri dogrultusunda istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirmanin etik
ilkelere uygunlugunun belirlenmesi icin Akdeniz Universitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulundan 05/04/2019 tarih ve 80 sayili yazisi ile izin alinmistir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Degerler

Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 105 51.2
Erkek 100 48.8
Yas
20-29 13 6.3
30-39 68 33.2
40-49 94 45.9
50 ve Uzeri 30 14.6
Fakulte, Enstitiiler ve MYO
Enstitiler 46 22.4
Tip 24 11.7
Saghk Kaltlr Spor Dairesi 18 8.8
iktisadi ve idari Bilimler 15 7.3
Edebiyat 14 6.8
Ziraat 13 6.3
Hukuk 11 5.4
Egitim 10 4.9
Glzel Sanatlar 10 4.9
iletisim 9 4.4
Saghk Hizmetleri MYO 8 3.9
Mihendislik 7 3.4
Spor Bilimleri 6 2.9
Turizm 4 2.0
Yabanci diller 3 1.5
ilahiyat 3 1.5
Hemsirelik 2 1.0
Saglik Bilimleri 2 1.0
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Tablo 1'de kadin katilimcilarin erkeklere gére %2.4 oraninda daha fazla arastirmada yer aldiklari, Yaslarina gore
40-49 arasindakilerin diger yas gruplarina goére arastirmada daha fazla (%45.9) katilimci olduklari ve en fazla

(%22.4) enstitllerde galisan lniversite personelinin arastirma katilimcisi oldugu gérilmektedir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgileri icin kisisel bilgi formu, kullanilirken arastirma olgularinin
Olciminde sanal kaytarma, is stresi, orgltsel adalet olgekleri kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklere dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmis ve olgek glivenirlikleri Cronbach’s Alfa katsayisi ile olgtilmistir. Asagida bu 6lgme

aragclari ile ilgili bilgiler verilmistir

Sanal Kaytarma Olgegi (SKO): Ozdemir’in (2017) galismasinda kullandigi 12 maddeden olusan, likert tipindedir.
Dereceleme ve puanlama “Kesinlikle katilmiyorum (1) ile Kesinlikle katilyorum (5)” arasinda yapilmaktadir.
Olgegin, 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma olmak {izere iki alt boyutu bulunmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma
davranislan olgekteki 1, 2,3,7 ve 9. maddeler tarafindan o6lgiilirken, dnemli sanal kaytarma davraniglari 5, 13,
16, 17, 18, 20 ve 21. maddeler tarafindan élgiilmektedir. Olcege yapilan dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucu
uyum indeksleri CFl= .922, GFl= .933, AGFI= .892, RMSEA= .079, NFI= .871, CMIN= 77.450, CMIN/DF= 2.278,
p=.000 olarak hesaplanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda olgegin 6nemsiz sanal
kaytarma davranigi alt boyutunda olan 1. maddenin, dnemli sanal kaytarma davranisindan da ylksek diizeyde
yuk aldig1 gorilmis, bu madde ile kovaryans onerilmistir ayrica 6nemli kaytarma davranisi alt boyutunda olan
5. maddenin de 6nemsiz sanal kaytarma davranisi alt boyutundan da ylksek yik aldigi gériilmus, bu madde ile
kovaryans onerilmistir. Bunun sonucunda binisik madde olduklari tespit edilen 1. ve 5. maddeler olgekten
cikarilmis, analiz 10 madde tzerinden yapilmistir. Yapilan glvenilirlik analizi sonucunda, oOlcegin giivenirlik

katsayisi .90 Cronbach’s Alpha 6l¢iimustdr.

Is Stresi Olgegi (ISO): Baltas ve Baltas (1992) tarafindan likert test tipinde 15 maddeden olusturulan élgegin
puanlamasi “Hicbir zaman (1) ile Her zaman (5)” arasinda ifadelendirilmektedir. Olgek puanlarinin toplanip
Olcek madde sayisina bolliinmesiyle is stresi puaninin hesaplandigi aciklanmistir. Buna gore; 3,5-4,0 (A)
arasindaki stres puaninin sagligi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyidir. 3,2-3,4 (F) arasindaki
stres puaninin sorumluluk diizeyi yiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye ve aile iliskilerine imkan
vermeyen bu sebeple saglik ve verimlilik icin tehdit olusturan stres diizeyidir. 2,6-3,1 (E) uyariciligi yiksek
sorumlulugu fazla ancak kisiye cekici gelen is stresi diizeyidir. 2,0-2,5 (D) saglik ve verimlilik agisindan en
elverisli stres dizeyidir. 1,4-1,9 (C) basari glidiist yiksek biri igin sikici, miicadeleci olmayan biri icin uygun bir is
stresi dizeyidir. 1,0-1,3 (B) kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina imkan
vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan dolayisiyla can sikintisindan ve dnemsizlik duygusundan kaynaklanan
stres dizeyidir. Olgcege yapilan dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonucu uyum indeksleri CFl= .898, GFl= .911,
AGFI= .877, RMSEA= .065, NFl= .807, CMIN= 141.565, CMIN/DF= 1.863, p=.000 olarak hesaplanmistir. Olcekteki

7.maddenin yik degeri 0.30’un altinda oldugundan olgekten cikarilmistir ve 6lcek 14 madde olarak analize
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sokulmustur. Yapilan dogrulayici faktér analizi standardize edilmis yol katsayilari ve uyum indeksleri sekilde

verilmistir. Olgegin giivenirlik analizi sonucunda, giivenilirlik katsayisi .82 Cronbach’s Alpha bulunmustur.

Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO): Saklak’in (2018) &gretim elemanlari {zerinde 6rgiitsel adalet olgusunu
incelerken kullandigi 17 maddelik likert tipindeki 6lcekten yararlanilmistir. Olgegin derecelemesi “Kesinlikle
katiimiyorum (1) ile Kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda yapilmaktadir. Olgekteki 1-5 maddeler dagitimsal adalet
boyutunu o6lgerken, 6-9 maddeler islemsel adalet, 10-12 maddeler kisiler arasi adalet ve 13-17. maddeler
bilgisel adalet boyutlarini 6lgmektedir. Bu arastirmada 6lgek alt boyutlarinin hangi faktérler altinda toplandigini
belirlemek icin yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda KMO .939 bulunurken, Bartlett test p<.001
diizeyinde anlamli bulunmustur. Olcege yapilan dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucu uyum indeksleri CFl=
.970, GFl= .904, AGFI= .865, RMSEA= .069, NFI= .942, CMIN= 191.073, CMIN/DF= 1.970, p=.000 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda islemsel adalet alt boyutundaki 6.maddenin diger boyutlarla binisiklik
gosterdigi saptanmis ve bu madde analizden ¢ikarilmis, bu baglamda 16 madde ile analiz yapiimistir. Yapilan
dogrulayici faktér analizi standardize edilmis yol katsayilari ve uyum indeksleri sekilde verilmistir. Olgegin

glvenirlik analizi sonucunda, giivenilirlik katsayisi .96 Cronbach’s Alpha 6lgllmustdr.

islem

Arastirma verilerinin analize hazir hale getirilmesi icin veri setindeki ug degerler g¢ikarilmigtir. Degiskenler
arasinda model calismasi yapabilmek i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigini belirlemek igin
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore, VIF degerinin 1.07 ile 1.19 arasinda ClI degerinin de 1.00 ile 15.45
arasinda oldugu bulunmustur. Bu degerlere gore; VIF degerinin 10°dan disik olmasi, Cl degerinin de 30’un
altinda olmasi sonucunda, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigi kabul edilmistir (Cokluk, vd.,
2014: 38). Arastirma veri setinin homojenligi basiklik ve carpiklik katsayilari zerinden degerlendirilmistir. Buna
gore degiskenlerin garpikhk katsayisi 0.037 ile 1.934 arasinda iken, basiklik katsayisi -0.162 ile 5.201 arasindadir
(Bkz. Tablo 2.). Belirlenen basiklik ve carpiklik katsayilari dogrultusunda arastirma veri setinin homojen oldugu
kabul edilmistir (Byrne, 2010: 103). Arastirma hipotezlerini test etmek icin t testi, korelasyon, aracilik etkisi igin

regresyon analizi ve model testleri igin Amos 21.0 versiyonu ile path analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirma hipotezleri dogrultusunda arastirma verilerine uygulanan istatistiksel analiz sonuglarina tablolar

esliginde bu béliimde yer verilmistir. Orneklemin betimleyici degerleri asagida Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada incelenen Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik
Degerleri ve Arastirmanin Orneklem BiiyiiklGgi

Degiskenler n Ort. SS Skewness (Garpiklik) Kurtosis
(Basiklik)
Orgiitsel Adalet Algisi 205 2.7881 .83004 -0.241 -0.183
Dagitim Adaleti 205 2.4751 .93976 0.037 -0.738
islemsel Adalet 205 2.7902 .93522 -0.296 -0.394
Kisiler Arasi Adalet 205 3.0797 .96035 -0.560 -0.269
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Bilgisel Adalet 205 2.9249 .92334 -0.300 -0.162
Sanal Kaytarma 205 2.1712 .68464 0.943 1.591
Onemli Sanal Kaytarma 205 1.7179 .78257 1.934 5.201
Onemsiz Sanal Kaytarma 205 2.8512 .89103 0.039 -0.487
is Stresi 205 2.2049 .60451 0.258 -0.249

Kadin ve erkek Universite idari ¢alisan personel arasinda orgltsel adalet, is stresi ve sanal kaytarma degiskenleri
bakimindan anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t test sonucuna goére anlamli

dizeyde bir farklilik olmadigi (p>.05) bulunmustur (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. is Stresi, Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Adalet Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi

Degiskenler Kadin (n=105) Erkek (n=100) t p
Ort. £SS Ort. £SS

is Stresi 29.9238 +8.04518 31.8600 +8.81232 -1.644 .102

Sanal Kaytarma 22,2000%6,71737 21,2000%6,97615 1.046 .297

Orgiitsel Adalet 45,9238+13,54671 43,2300+12,91922 1,456 147

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi icin arastirma degiskenleri gézlenen degisken olarak alinmig ve
yapisal esitlik modeli (YEM) kurulmustur. Aracilik modelinde, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski
Uglincu bir degisken araciligiyla tanimlanmaktadir. Bu iliski regresyon ya da yapisal esitlik modeli (YEM) ile
Olculebilmektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 518). Aracilik etkisinin saptanmasinda yakin bir doneme kadar
Baron ve Kenny’nin (1986) o6nerdigi, geleneksel yontem olan, nedensel adimlar yaklagimi kullaniimistir.
Glnlmizde ise daha givenilir, gecerli ve modern yaklasim olan Bootstrap teknigi onerilmektedir (Glirblz ve
Bayik, 2018: 35). Bu baglamda arastirmada Bootstrap teknigi kullanilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
asagida Sekil 2’de olusturulmustur. Model dogrultusunda elde edilen analiz sonuglari ise asagida Tablo 4’de
sunulmusgtur.

Dolayh Etki (a.b)

\

is

Stresi

&

Orgiitsel Adalet Sanal
Dogrudan Etki
Algss! —> Kaytarma
Orgiitsel Adalet Toplam Etki Sanal
Algisi »” Kaytarma
c

Sekil 2. Orgiitsel Adalet Algisi ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide is Stresinin Aracilik Etkisine Yénelik Bir
Model
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Kurulan modelin uyum iyiligi degerleri X* /sd degeri istenen deger 3’iin altindadir. (X*(0)=0; GFI=1,00;
CFI=1,00; NFI=1,00; IFI=1,00). Tum parametreler (st sinirda bulundugundan, modelin doymus model olduguna
karar verilmistir. Doymus bir modelde degiskenler maksimum dizeyde karsimiza gikmaktadir (Dogan, 2013;

Eke, 2019).

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide is Stresinin Aracilik Rolii

Araci Degisken Sonug Degiskeni

is Stresi Sanal Kaytarma
B SH B SH
Orgiitsel Adalet Algisi ( ¢ yolu) -0.064 0.058

R* (Toplam Etki)= -0,004 (-0,190 - 0,61)

Orgiitsel Adalet Algisi (a yolu) -0.241%** 0,049
R?%=0,058 (-0,370 - -0,109)
is Stresi (b yolu) 0,085 0,081
Orgiitsel Adalet Algisi ( ¢’ yolu) -0,043 0,059
R? (Dogrudan Etki)= 0,011 (-0,172 - 0,82)
R? (Dolayl Etki)= -0,017 (-0,053 - 0,014)
p<0.01***

Orgiitsel adalet algisinin, sanal kaytarma Uzerindeki toplam etkisi (c yolu) istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (B=-0,064; t=-0,91 p>0.05) ve giiven aralig alt ve Ust sinirlari ‘0’1 icermektedir %95 BCA CI(-0,190 -
0,61). Orgiitsel adalet algisi ile is stresi arasinda negatif bir yol katsayisi elde edilmistir ve orgiitsel adalet
algisinin is stresine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B= -0,241; t= -3,54, p<.01). Orgiitsel adalet
algisinin sanal kaytarma tzerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu) anlamsiz bulunmustur (B= -0,043; t=-0,606 p>.05)
guven araligi alt ve Ust sinirlart ‘0’1 igerdigi igin anlamsizdir, %95 BCA CI (-0,172 - 0,82). Ayrica is stresinin sanal
kaytarma Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (B= 0,085; t= 1,18, p>.05). Orgiitsel adalet algisi ve
sanal kaytarma arasindaki dolayli etki (a.b yolu) -0,017 ve %95 gliven araliginda alt ve Ust sinirlari ‘0’1 icerdigi
icin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur CI (-0,053-0,014). Modeldeki aracilik etkisinde orgiitsel adalet
algisinin is stresine etkisi istatistiksel olarak anlamh bulunsa da orgltsel adalet algisinin, sanal kaytarmayi
anlamh dizeyde etkilemedigi bulunmustur. Ayrica araci degisken olan is stresinin de sanal kaytarmaya etkisi

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Asagida Tablo 5'de arastirma oOrnekleminden elde edilen verilere uygulanan basit istatistik oranlarina ve

korelasyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

3  Degiskenler M SH 1 2 3 4 5 6 7
Dagitim Adaleti 2.4751 .93976 1 T92** .667** .640** .002 -.186** -.261**
.000 .000 .000 .979 .008 .000
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islemsel Adalet 2.7902 .93522 792 1 T37** .676%* .065 -167%*  -189**
.000 .000 .000 .355 .017 .007
Kisiler arasi 3.0797 .96035 .667%* 737** 1 T77** .020 -.093 -.146*
Adalet .000 .000 .000 781 .187 .036
Bilgisel Adalet 2.9249 .92334 .640%* .676%* T77** 1 .008 -.087 -.222%%
.000 .000 .000 .906 215 .001
Onemli Sanal 1.7179 .78257 .002 .065 .020 .008 1 .362%* .055
Kaytarma .979 .355 .781 .906 .000 435
Onemsiz Sanal 2.8512 .89103 -.186%*  -167** -.093 -.087 .362%* 1 111
Kaytarma .008 .017 .187 215 .000 112
is Stresi 2.2049 .60451  -.261**  -189** -.146* -.222%% .055 11 1
.000 .007 .036 .001 .435 112

**Korelasyon = 0.01
*Korelasyon=0.05

Tablo 5’'de 6rgitsel adaletin dagitim adaleti (r= -.186, p<.01) ve islemsel adalet (r= -.167, p<.01) ile 6nemsiz
sanal kaytarma arasinda olumsuz dizeyde anlamli iliski bulunurken, orgiitsel adaletin tim alt boyutlar ile
dnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>.05 ve p>.001). is stresi ile 6rgiitsel adaletin
dagitim adaleti (r=-.261, p<.01), islemsel adalet (r=-.189, p<.01), kisiler arasi adalet (r= -.146, p<.05) ve bilgisel
adalet (r= -.222, p<.01) arasinda olumsuz diizeyde anlamh bir iliski bulunmustur. Ancak is stresi ile 6nemsiz

sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamistir (p>.05 ve p>.001).

Arastirmanin Uglnci hipotezini sinamak icin Amos programi kullanilarak path analizi uygulanmistir. Arastirma
degiskenlerinin alt boyutlarinin, birbirleri Gzerindeki etkilerinin incelenmesi sonucunda, 6rgitsel adalet algisinin
hicbir alt boyutunun, 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu anlamh dizeyde yordamamistir (t<1,96; p>.05).
Orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti ve islemsel adalet alt boyutlarinin ise dnemsiz sanal kaytarma alt
boyutunu ve is stresini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu dogrultuda kurulan model asagida Sekil 3'de

gosterilmektedir.

. is Stresi
Orglitsel Adalet Alt ¥ Strest

Boyutlar:

e

Dagitim Adaleti

Islemsel Adalet

\\\\\\\\\\\\\\\\

Onemsiz Sanal
Kaytarma

Sekil 3. Dagitim Adaleti ve islemsel Adaletin is Stresi ve Onemsiz Sanal Kaytarmaya Etkisi.

836



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 13, Issue: 49, 2022

Dagitim adaleti ve islemsel adalet algisinin, ig stresi ve 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi agagida Sekil 4 ve Sekil

5’te ayri ayri gosterilmistir.

is
Stresi
Dagitim
Adaleti
Onemsiz

Sanal Kaytarma

CMIN=,899; CMIN/DF=,899; p=,343; RMSEA=,000; TLI=1,016; NFI=,960; CFI=1,000; GFI=,997; AGFI=,982

Sekil 4. Dagitim Adaleti Algisinin is Stresi ve Onemsiz Sanal Kaytarmaya Etkisi

Sekil 4’de dagitim adaleti algisinin is stresi ve dnemsiz sanal kaytarmaya etkisi gésterilmistir. Kurulan modelin
uyum iyiligi degerleri X* /sd degeri istenen deger 3’lin altindadir. X*(1)=0,899; CFl=1,00; GFI=0,997; TLI=1,016;
RMSEA=0,000 NFI=0,960; AGFI=0,982, (p>0.05). Elde edilen parametreler dogrultusunda modelin iyi derecede
uyum gosterdigi disiiniilmektedir. Orgiitsel adaletin dagitim adaleti alt boyutunun is stresine etkisi, B= -0,26;
t=-3,85 (p<0.001) ve 6rgutsel adaletin dagitim adaleti alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi
istatistiksel olarak anlamhidir, B= -0,19; t=-2,69 (p<0.01). Elde edilen yol katsayilari negatiftir, bu baglamda

calisanlarin dagitim adaleti algilar azaldikga, is stresleri ve sanal kaytarma davranislarinin arttigr cikarimi

yapilabilir.
Is
Stresi
islemsel
Adalet
Onemsiz

Sanal Kaytarma

CMIN= 1,389; CMIN/DF=1,389; p=,239; RMSEA=,044; TLI=,899; NFI=,905; CFl=,966; GFI=,995; AGFI=,973

Sekil 5. islemsel Adalet Algisinin is Stresi ve Onemsiz Sanal Kaytarmaya Etkisi
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Sekil 5’de kurulan modelin uyum iyiligi degerleri X* /sd degeri istenen deger 3’tin altindadir. X*(1)=1,389;
CFI=0,966; GFI=0,995; TLI=0,899; RMSEA=0,044 NFI=0,905; AGFI=0,973, (p>0.05). Elde edilen parametreler
dogrultusunda modelin iyi derecede uyum gésterdigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel adaletin islemsel adalet alt
boyutunun is stresine etkisi istatistiksel olarak anlamhidir, B= -0,19; t= -2,74 (p<0.01). Orgiitsel adaletin islemsel
adalet alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi istatistiksel olarak anlamhdir, = -0,17; t=-2,42
(p<0.05). Elde edilen yol katsayilar negatiftir, bu baglamda ¢alisanlarin islemsel adalet algilar azaldikga, is

stresleri ve sanal kaytarma davranislarinin arttigi séylenebilir.

Orgiitsel adaletin kisiler arasi adalet alt boyutunun is stresine etkisi istatistiksel olarak anlamhdir (B= -0,15; t= -
2,11, p<.05). Ancak orgltsel adaletin kisiler arasi adalet alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina
etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (B=-0,0,9; t=-1,35, p>.05). Orgiitsel adaletin bilgisel adalet alt boyutunun is
stresine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (B= -0,22; t= -3,24, p<.001). Ancak orgltsel adaletin bilgisel adalet
alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (B= -0,09; t=-1,24,
p>0.05). t degeri 1,96’dan buyik olmadigindan ve p<0.05 olmadigindan istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmada oOrgltsel adalet algisi, is stresi ve sanal kaytarma davranislari puanlarinin cinsiyete gore orgitsel
yapida farkli algilanacagi distncesiyle olusturulan arastirmanin ilk hipotezi test edilmistir. Cinsiyet degiskenine
gore; kadin ve erkek Universite idari personel galisanlari arasinda orgiitsel adalet, is stresi ve sanal kaytarma
davranislari bakimindan anlaml diizeyde bir farkhilk bulunmamistir. Bu sonuca goére; arastirma hipotezi (H1)
reddedilmistir. Elde edilen bu sonugla uyumlu olarak, literatiirde is stresi ve érglitsel adalet ile cinsiyet arasinda
anlamh farkhhk olmadigini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma sonuglari vardir (Lee ve Farh, 1999; Jamal ve Baba,
2000; Chaudhry, 2012; Pu vd., 2017; Nwanzu, 2017). Bunun disinda, arastirma sonucundan farkl olarak,
literatirde kadin ve erkekler arasinda sanal kaytarma davranislari bakimindan anlaml farklilk oldugunu bulan
ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davranislari gosterdigini ortaya koyan arastirma
sonuglari da bulunmaktadir (Weatherbee, 2010; Restubog vd., 2011; Lim ve Chen, 2012; Ahmad ve Omar,
2017). Arastirma sonuglariyla literatiir bulgular arasindaki farklihk, yapilan isten, isteki statliden, orgut
kiltirinden ve ayni zamanda arastirmalardaki farkliliklardan (6rneklem, kullanilan 6lgme araglari vb.)

kaynaklanmasi mimkuindir.

Orgiitsel yapida calisanlar lizerinde bircok olumsuz yasantiya kaynaklik eden is stresinin aracilik etkisinin
arastirmada sinanmas! sonucunda; orglitsel adalet ile sanal kaytarma arasinda is stresinin anlamli diizeyde
aracilik etkisinin olmadigi bulunmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda arastirma hipotezi (H2) reddedilmistir. Bu
sonugtan farkli olarak yapilan benzer bir arastirmada, is stresinin sanal kaytarma ve kisisel gereksinimler
arasinda araci degisken oldugu bulunmustur (Koay vd., 2017). Elde edilen bu sonuca gore, calisanlarda orgitsel
adalet algisi ile sanal kaytarma arasinda is stresine etki eden farkli degiskenler (isin kendisi, isin yapilis bigimi,

calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler, is aile uyumu gibi) olabilecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmadaki bagimsiz degisken orglitsel adaletin, bagimli degiskenler; sanal kaytarma ve is stresinin anlamli
diizeyde yordayicisi olup olmadiklarinin analizi sonucunda, 6rgutsel adaletin is stresini anlamli duzeyde
yordarken, sanal kaytarmayir yordamadigl bulunmustur. Bu sonuca gore arastirma hipotezi (Hs) kismen
dogrulanmistir. Elde edilen bu sonug, literatiirdeki arastirma sonuglariyla da tutarlidir (Judge ve Colquitt, 2004;
Lambert vd., 2007; Sert vd., 2014; Tziner ve Sharoni 2014). Ayrica literatlirde is stresi ile sanal kaytarma
arasinda pozitif ve negatif iliski oldugunu (RuningSawitri, 2012; Civilidag, 2017; Ghani vd., 2018; Pindek vd.,
2018; Ozkalp ve Yildiz, 2018), érgiitsel adalet ile sanal kaytarma arasinda negatif iliski oldugunu (De Lara, 2007;
Restubog vd., 2011) ve o6rgitsel adalet ile is stresi arasinda pozitif iliski oldugunu (Fox vd., 2001; Lim, 2002;
Henle ve Blanchard, 2008; Loukidou vd. 2009; Seckin-Celik ve Coban, 2016; Koay ve Soh, 2018; Top ve
Tekinglindliz, 2018; Gomes vd., 2020) ortaya koyan arastirma sonuglari da bulunmaktadir. Bu sonuca gore;
Universite idari personelinde orgiitsel adalet algisi azaldikga bu durumla iligkili olarak is stresinin arttig! ifade
edilebilir. Ortaya c¢ikan bu durum sosyal psikoloji literatiirinde de goreceli yoksunluk algisi olarak
aciklanmaktadir. insanlar toplumsal diinyada konumlarini, elde ettiklerini ve kazanimlarini anlamak igin
kendisine benzer diger insanlarla sosyal karsilastirmalar yapmaktadir. Diger insanlarla yasantilarimiz ile
beklentilerimiz arasindaki 6znel degerlendirmemiz sosyal karsilastirmadir. insanlar, zamana bagl olarak
gecmisten glinimiuze elde ettiklerine bakarak ve gelecege yonelik beklentiler icine girmektedirler ve eger elde
edilenler digerlerinin kazanimlarindan azsa bu benmerkezci goreceli yoksunluk algisini ortaya c¢ikarmaktadir.
Temel olarak belirli bir 6rgiitsel yapida bir araya gelerek bir grubu olusturan insanlar, beklentilerine kiyasla
grupta ayni statl ve roldeki bireylerden daha azini aldiklari diistincesi icindelerse bu adaletsizlik duygusunu
ortaya ¢ikarabilmektedir (Hogg ve Vaughan, 2014: 403). Bunlar disinda yoneticiler ve yonetsel uygulamalardan
kaynaklanan adil olmayan tutum, yargi ve kararlar da galisanlarin is stresini artirabilmekte ve galisanlari dnemli
veya dnemsiz sanal kaytarma davranislarina yoneltebilmektedir. Ozellikle calisanlar kendilerine ydnelik adil
olmayan tutum karsisinda 6znel esitsizligi azaltmak icin bazi stratejilere yonelebilirler. Adams (1965) tarafindan
gelistirilen hakkaniyet ya da esitlik teorisine gore; calisanlar ise bilgi, deneyim, egitim, caba, enerji, beceri gibi
girdilerini getirmekte ve her biri es deger oranlarda Ucret, yan édeme, terfi ve takdir edilme gibi is c¢iktilar
almayi beklemektedir. Calisanlar durumun adil olup olmadigina karar vermek igin kendi is girdi-cikti oranlari ile
es duzey diger calisanlar arasinda karsilastirmalar yapmaktadir (Riggio, 2014: 205). Bu yondeki karsilastirmalar
sonucunda, ¢alisanlarda haksizliga ugrama yéniindeki diisiinceler negatif duygulara yol agmakta, ¢alisanlar girdi

ya da giktilarini kontrol ederek, is performansini en aza indirmeye ¢alismaktadirlar (Anderson vd., 2009: 174).

Sonug olarak; is orgitlerinde calisanlari sanal kaytarma gibi sapkin davranislara yoneltebilecek ¢cok sayida
potansiyel etken (stres, isin kendisi yapilis bicimi, kisilik 6zellikleri, 6rgiitsel normlar, tutumlar, 6nyargilar,
ayrimci davranislar vb.) bulunmaktadir. Ozellikle ofis islerinin belirgin dzelligi genellikle isten kaynakli faktérleri
(isin rutinligi, isteki tekrarh, kaliplasmis davranislari) icermesidir. Boyle ortamlarda galisanlar, farkli dizeyde
bilgi, beceri, yaraticilik gerektiren yeteneklerini ve deneyimlerini ise uygulayamadiklari icin belirli bir siire sonra
isten kaynakl can sikintisi ve stres algilayabilmektedir. Hep ayni diizeyde is gorev ve siiregleriyle galismak
durumunda olan is gérenler i¢in bu durum hem ise hem de 6rgiite yonelik olumsuz duygu ve tutum beslemeye

neden olabilmektedir. Ayrica orgit yoneticilerinin 6dil, kaynak ve kararlarini ¢alisanlar arasinda adil ve esit
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dagitmamalar da calisanlarda is stresini artiran bir diger neden olabilmektedir. Hem kendilerine adil
davranilmamasi hem de isin tekdizeliginden kaynaklanan monotonluk karsisinda ¢alisanlar, bu durumlarla basa
¢ikma stratejisi olarak gesitli tirden norm disi davranislarda bulunabilmektedir. Bu sonuglar isiginda, 6rgit
yoneticilerinin astlarina yonelik adil tutum ve davranislarinin ¢alisanlarda is stresini azaltabilecegi, onlari daha
az sanal kaytarma davranislari yapmaya tesvik edecegi dngériilmektedir. Universite idari calisanlari ve onlarla
ayni dizey ve benzer kosulda calisan diger is gorenler igin isteki monotonluktan kaynaklanan can sikintisini ve
stresi 6nlemek amaciyla orgitsel diizeyde yetkilendirme, is rotasyonu, is genisletme ve is zenginlestirme gibi
farkli uygulamalara gidilebilir. Bunun disinda uzaktan galisma, esnek ¢alisma veya sikistirilmig is haftasi gibi farkl
tirden galisma diizenine yonelik degisiklikler yapilabilir. Boylelikle ¢alisanlar islerin farkh diizeyleriyle ilgili gorev
ve sorumluluk anlayisina sahip olabilirler, isteki tekdlzelikten kaynaklanan stres ile bas edebilmeleri
kolaylasabilir. Ayni zamanda kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirarak is ile aile arasinda uyum
saglayarak is stresini kismen de olsa kontrol edebilirler. isyerinde ¢alisanlarin zaman zaman farkli pozisyonlarda
gorevlendirilmeleri onlarin ise, bilgi ve becerilerini aktarabilecekleri firsatlar yaratabilmektedir. Bu durum da

onlarda is Gzerinde kontrol saglamaya, isteki monotonlugu ve stresi azaltmaya neden olabilmektedir.

ONERILER

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Arastirma, kamuda c¢alisan Universite idari personelinden
olusturulan bir érneklem grup iizerinde yapilmistir. Orgiitsel yapida beyaz yakalilar olarak masa basinda calisan
bu is gorenler disinda kamu veya 6zel sektér gibi farkh orgilitsel yapilarda calisan idari personeller de
bulunmaktadir. Ayrica orgitlerin yonetim uygulama ve kararlari, liderlik tarzlari, norm, iletisim bigimleri,
kiiltiirel yapilari ve prosediirleri is stresi, orgilitsel adalet ve sanal kaytarmayi etkileyebilecek diger faktorlerdir.
Gelecekte yapilacak benzer calismalarda, farkli arastirma yontemleri kullanilarak, is yasaminin diger érgitsel
yapilarindaki c¢alisanlar Uzerinde de arastirmalar vyapilarak daha genelleyici sonuglara ulasilabilmesi

mumkindir.
Bu calisma herhangi bir kurum tarafindan desteklenmemistir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirld ihlallerde sorumluluk yazar(lar)a aittir. Makalenin etik kurul
izni Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunca 05/04/2019 tarih

ve 80 sayil karari ile alinmistir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Bu calismada birinci yazarin katki orani %60, ikinci yazarin katki orani %40’tir.
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