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0z
is tatmini kavrami, bireylerin yaptiklari isten duyduklari memnuniyetin géstergesidir. Tam zamanl
¢alisan bir bireyin ise yagsaminin blyukge bir bolimi is hayatinda gectiginden, bir anlamda is
tatmini yasam memnuniyeti ile de orantilidir. i¢ giivenlik hizmetlerinde ise ¢alisma hayati 6zel
hayatin 6niine gececek kadar yogun ve yipratici oldugundan, burada gorev yapan personelin is
tatmini diizeylerinin incelenmesi ve demografik 6zelliklere gore farklarinin ortaya konmasi 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle galismada, Tirk Polis Teskilati ¢alisanlarinin is tatmini dizeyleri ve
cesitli demografik faktorlerle iliskisi incelenmistir. Calismada bu baglamda, 2015 yilinda Ankara Il
Emniyet MUdurlGga blinyesinde gorev yapan (n=418) Polis Memuru, Komiser Yardimcisi, Komiser,
Bas Komiser, Emniyet Amiri ve Emniyet Midiri (zerinde Minnesota is Doyum Olcegi
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore Turk Polis Teskilati ¢alisanlarinin genel olarak oldukga
dusuk is tatmini diizeyine sahip olduklari gériilmektedir. Demografik 6zelliklere gore fark analizi
sonuglarl ise sadece yasa gore dissal tatmin puaninin istatistiksel olarak anlamli farkhhk
gosterdigini (p<0,05), diger tum demografik faktorlerin gruplar arasindaki farkinin istatistiksel

olarak anlamh olmadigini géstermektedir (p>0,05). Sonug olarak personelin daha sivil bir yapiya
kavusmasi icin, isten aldiklari tatmin diizeyinin artmasi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Polis teskilati, demografik yapi, is tatmini, i¢ glivenlik, emniyet.

A RESEARCH ON RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION LEVEL AND
DEMOGRAPHIC STRUCTURES OF WORKERS: TURKISH POLICE CONSTABULARY
EXAMPLE

ABSTRACT

Job satisfaction concept is an indicator of satisfaction levels of individuals from job they have. Job
satisfaction and life satisfaction are correlated for personnel working full time; since their great
deal of life is spend in work life. In domestic security services, working life is more front than
private life, and for this reason, it is important to examine job satisfaction levels and its
difference based on demographic properties of personnel in this field. For this reason, it is aimed
in this research to examine job satisfaction levels and their differences based on some
demographic properties of Turkish Police constabulary. In the research, (n=418) law enforcement
agency personnel working at Ankara City police departments in 2015 year as police officer, sub-
inspector, inspector, head inspector and chief of police were subjected to survey including
Minnesota Job Satisfaction Scale. According to results of the study it was found that Turkish
police constabulary workers generally have low job satisfaction levels. Difference analysis results
based on demographic properties showed that there was only statistically significant difference
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between exterior satisfaction levels of personnel based on age (p<0,05), and all differences based
on other demographic parameters were found insignificant (p>0,05). As a result, it is required to
increase job satisfaction of personnel in order to get more civilized structure.

Keywords: Police constabulary, demographic structure, job satisfaction, domestic security,
security.

1. GIRiS

ic giivenlik hizmetleri, sivil toplumun insasinda ve toplumsal giivenligin tesisinde oldukca dnemli bir yer
tutmaktadir (Yilmaz, 2012: 18; Ozer, 2012: 170). Ozellikle yapilan isin ciddiyeti, agirhgi ve zaman ya da mesai
saatleri dikkate alindiginda (Firat ve Erdem, 2014: 116), i¢ guvenlik birimlerinde calisan personelin giinliik
yasaminin bliylkce bir bolimi gorevde geg¢mektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde i¢ glivenlik

hizmetlerinde gorev yapan personelin is tatmin diizeyleri yasam memnuniyetinin de gostergesidir.

Gegmiste is tatmini literatlrinin daha ¢ok 6zel isletmeler ve isletme yonetimince énemsenen bir konu oldugu
gorilmektedir. Glinim{izde, is tatmini kavraminin yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte, kamu kurumlarinda
da 6nemli bir konu haline geldigi gérilmektedir (Lee ve Sabharwal, 2016: 40-64; Baro vd, 2013: 675-696;
Gerekan ve Pehlivan, 2010: 30-31). Bunun yaninda is tatmini kavrami gerek klasik kamu yonetimi, gerekse yeni
kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu isletmelerin tamamina uygulanabilen, eski ve yeni olarak

nitelendirilebilecek iki farkl ekole de hizmet veren 6nemli bir yonetim aracidir.

is tatmini yiiksek olan bireylerin gerek is yasaminda, gerekse giinliik yasamda daha basarili olduklarini ortaya
koyan pek c¢ok calisma mevcuttur (Grund ve Schmitt, 2013; 299-310; Demirel ve Ozg¢inar, 2010: 132). Bu
calismalarin ortak noktasi, beseri sermayenin etkili ve verimli bir sekilde degerlendirilmesinin en 6nemli
yolunun, is tatmini dizeylerinin yukseltilmesi oldugu dusiincesidir (Akyuz vd, 2011: 20). Buradan hareketle
gerek ic glivenligin tesisi ve idamesinde, gerekse i¢ glivenlik birimlerinin ve personelinin daha etkili bir sekilde
calismasinin saglanmasinda, is tatmini dizeylerinin iyi bir sekilde incelenmesi, hangi demografik degiskenlere
gore farkhlik gosterdigi ve bu farka gore gerek hizmet ici egitim, gerekse orgitsel bilesenlerle desteklenmesi
gerekir. Bu nedenle ¢calismada, i¢ glivenlik hizmetleri veren personelin is tatmini diizeylerinin 6lglilmesi ve hangi

demografik etkenlere gore farklilik gosterdiginin ortaya konmasi amagclanmistir.
is Tatmini Kavrami

is tatmini kavrami en genel tanimiyla calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet diizeyi olup, isletmeler icin
dnemi giderek artan beseri sermayenin daha etkili bir sekilde kullanilmasini amaclamaktadir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 253; Vila ve Mora, 2005: 411). Diger bir tanima gore is tatmini, calisanlarin islerine devam
etmesi, sadakati, islerini ¢ekici bulmasi ve verimliligi konusunda 6énem arz eden, calisanlarin islerine karsi
verdikleri duygusal tepkidir (Mert, 2011: 122; Oriicii vd, 2010: 2; Schmidt, 2009: 299). Bu tepki bir anlamda
duygusal olarak ¢alisanlarin duygusal iletisimini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla is tatminini bireylerin calistiklari

ortama karsi verdikleri reaksiyon olarak nitelendirmek mimkiindir (Kuzugil, 2012: 130; Asan ve Erenler, 2008:
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204). Is tatmini, calisanlarin is yasamlari boyunca gordikleri, yasadiklari, mutluluk, hiiziin, sevin¢ gibi
kavramlarla sekillenmektedir (Sevimli ve iscan, 2005: 56). Bu nedenle is tatminini, ayni zamanda bilissel bir

kavram olarak nitelendirmek mimkunddr.
is Tatminin Boyutlan

is tatminin boyutlari literatiirde farkl calismalarda farkl sekilde ele alinsa da, genel olarak i¢sel ve dissal tatmin
olarak iki boyutta incelenmektedir (Deniz, 2005: 311). Bunun yaninda is tatminini daha detayli olarak asagidaki

boyutlarda incelemek mimkiindir (Glrbiiz, 2007: 124-137):

i. Terfi tatmini

ii. Ucret tatmini

iii. Odiil tatmini
iv. is arkadaslarindan duyulan tatmin
V. isin kendisine iligkin tatmin

Asan ve Erenler (2008) ise calismalarinda is tatminini; Ucret, yiikselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi ddiiller,

isleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim seklinde siralamaktadir.

2. YONTEM

Arastirma yontem olarak betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada Turk Polis Teskilatinda
gorevli personelin is tatmini dizeyleri ve demografik faktorlere gore farklihk gosterip gostermedigi iliski

incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada, Turk Polis Teskilatinda goérevli personelin is tatmini diizeylerinin ortaya konmasi; is
tatmini dizeylerinin demografik faktorlere gore farklilik gésterip gostermediginin incelenmesi; bu sayede sivil
topluma gecis sirecinde Tirk Polis Teskilatinda personelinin sosyallesme ve sivillesme siirecinde yapilacak olan

uygulamalara temel teskil edilmesi amaglanmistir.

2.2. Problem Durumu

Arastirmanin problem cliimlesi asagidaki gibi kurulmustur:

“Turk Polis Teskilatinda gorevli personelin is tatmini dizeyleri nedir ve demografik 6zelliklere gére farkhlik

gostermekte midir?”
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2.3. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmanin evrenini 2015 yilinda Ankara ilinde gorev yapan Tirk Polis Teskilatinda gorevli personeli,
sinirliliklarini ise kiimeleme 6rneklem yontemi ile segilen, gonillilik usuli ile arastirmaya dahil olan 418 Polis
Teskilati calisani olusturmaktadir. Arastirmada sivil ¢alisan hizmet personeli arastirma kapsami disinda

birakilmistir.
2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki bélimden olusan bir anket envanteri kullaniimistir. Anketin birinci
bolimiinde Tirk Polis Teskilatinda ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim, kidem, riitbe, medeni durum, meslegi
se¢me nedenini sorgulayan kisisel bilgi formu bulunmaktadir. ikinci béliimde ise Minessota is Doyum Olgegi

kullaniimistir.

Minnesota s Doyum Olgedi: Bu dlgek i¢sel ve dissal olmak lizere is tatminini lcen iki boyuttan olusmaktadir.

Olgek boyutlari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Karadag vd. 2009: 35):

icsel Doyum: Toplam 13 maddeden olusan bu boyut, calisanlarin basari diizeyi, taninmalari, takdir edilme
durumu, is ve isten dogan sorumluluk, terfi gibi is ile ilgili memnuniyet ya da tatmin dizeylerini 6lgen

ifadelerden olusmaktadir.

Dissal Doyum: Toplam yedi maddeden olusan dissal doyum boyutu ise orgiit yapisi ve isin disindaki tatmin

Gzerinde etkili olan yonetim, denetim, iliskiler, calisma kosullari gibi konulari icermektedir.
2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi bizzat arastirmacilar tarafindan, iki koldan yarGtilmustir. Gerekli izinlerin
alinmasinin ardindan, anket formlari doldurulmalari igin belirlenen Emniyet Mudurligine bagh degisik ritbede
calisan Emniyet personeline yoneltilmistir. Gonillik usuline dayal olarak yapilan anket calismasinda,
katilimcilara konuya iliskin genel bir bilgi verilerek, anket formlarini doldurmalari istenmistir. Arastirmada 450
anket formu dagitilmis olup bunlarin 32 tanesi istatistiki degerlendirmeye uygun bulunmamistir. Buna gore
anketin geri donat orani (GDO) %92,88 olarak bulunmus olup, oldukca yiksek diizeyde katilimin oldugunu

gostermektedir.
2.6. istatistik Yontem

Arastirmada demografik verilerin tanimlanmasinda Frekans Analizi; 6lciim verilerinin tanimlanmasinda ise
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olcek ortalamalarinin dagiliminin normallik testi icin
Kolmogorov Smirnov Testi yapilmistir. Test sonugclarina gore 6lcek ortalamalarinin dagilimlari normal dagihima
uymadigindan (p<0,05), nonparametrik testler kullanilmis olu, bagimsiz iki grup farkinin analizinde Mann

Whitney U, bagimsiz ikiden fazla grup arasindaki fark analizi icin ise Kruskal Wallis testleri kullaniimistir. TUm
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analizler SPSS 17.0 for Windows paket programinda, %95 giiven araliginda ve a=0,05 anlamlilik dizeyinde

gerceklestirilmistir.
3. BULGULAR

Arastirmaya katilan Tirk Polis Teskilatinda gérevli personelinin kisisel 6zelliklerine gére dagilimlari Tablo 1'de

verilmistir.
Tablo 1: Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri
Ozellikler Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Yas
25 yas ve alti 107 25,5
26-35 yas arasi 231 55,1
36 yas ve Uzeri 81 19,3
Egitim
Lise dlzeyi 28 6,7
On lisans/Lisans 370 88,3
LisansUstu/Doktora 21 5,0
Cinsiyet
Erkek 397 94,7
Kadin 22 5,3
Kidem
1-5 yil arasi 64 15,3
6-10 yil arasi 299 71,4
11-15 yil arasi 50 11,9
16 yil ve lzeri 6 1,4
Riitbe
Polis Memuru 331 79,0
Komiser Yardimcisi/Komiser/Baskomiser 53 12,6
Emniyet Amiri/Emniyet Muduri 35 8,4
Medeni Durum
Evli 388 92,6
Bekar 31 7,4
Meslegi Secme Nedeni
ilgi duyma 150 35,8
Alaninda is bulamama 211 50,4
Arkadas/Aile tesviki 58 13,8

Tablodan da goraldigi gibi arastirmaya katilan Tirk Polis Teskilatinda personelinin %25,5’i 25 ve alti, %55,1’i
26-35 arasl ve %19,3’l ise 36 ve Uzeri yasa sahiptir. Personelin %6,7’si lise duzeyinde, %88,3’t 6n lisans/lisans
diizeyinde ve %5,0’i ise lisansusti/doktora dizeyinde egitime sahiptir. Personelin %94,7’si erkek ve %5,3'l ise
kadindir. Arastirmaya katilan personelin %15,3’t 1-5 yil arasi, %71,4’G 6-10 yil arasi, %11,9'u 11-15 yil arasi ve
%1,4’U ise 16 yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan personelin %79,0’'u Polis Memuru,
%12,6’st Komiser Yardimcisi/Komiser/Baskomiser ve %8,4’U ise Emniyet Amiri/Emniyet Mudart dur.
Katilimcilarin %92,6’s1 evli ve %7,4’0 ise bekardir. Meslegi secme nedenine gore ise katihmcilarin %35,8’i

mesleklerini ilgi duydugu igin, %50,4’G alaninda is bulamadigi icin, %13,8'i ise arkadas/aile tesviki nedeniyle
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mesleklerini se¢mislerdir. Tirk Polis Teskilatinda gorevli ve arastirmaya katilan personelin demografik

Ozelliklerine gore is tatmini diizeyleri ve fark analizi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Gore Tiirk Polis Teskilatinda Gérevli Personelinin is Tatminine iliskin Gorisleri

ve Kisisel Ozelliklere Gére is Tatmini Diizeyleri Arasindaki Farklar

Bzellikler i¢sel Tatmin Digsal Tatmin Toplam
X SS X SS X SS
Yas
25 yas ve alti 32,14 6,95 18,49 6,92 50,63 11,54
26-35 yas arasi 32,32 7,44 16,56 6,07 48,88 10,97
36 ve lzeri 32,32 7,38 18,79 6,00 51,11 10,76
X 177 8,641 2,470
p ,915 ,013
Egitim
Lise diizeyi 32,75 6,92 18,21 8,23 50,96 12,15
On lisans/Lisans 32,39 7,31 17,53 6,17 49,92 11,04
LisansUstu/Doktora 29,67 7,29 15,67 6,61 45,33 10,07
X 3,811 1,578 3,610
p ,149 ,454
Cinsiyet
Erkek 32,32 7,23 17,61 6,42 49,93 11,09
Kadin 31,41 8,47 15,18 4,52 46,59 10,96
Z -,931 -1,838 -1,465
p ,352 ,066
Kidem
1-5 yil arasi 31,44 8,52 16,67 5,10 48,11 10,86
6-10 yil arasi 32,49 7,00 17,44 6,36 49,93 10,89
11-15 yil arasi 32,50 7,56 18,82 7,64 51,32 12,70
16 yil ve lzeri 28,67 3,93 17,00 5,62 45,67 8,43
X 3,556 1,422 3,077
p ,314 ,700
Riitbe
Polis Memuru 32,56 7,41 17,79 6,53 50,35 11,53
Kom. yrd./Kom./Baskomiser 31,00 6,68 16,68 5,83 47,68 9,41
Emniyet Amiri / Emniyet Muduri 31,51 6,97 15,74 4,94 47,26 8,37
X 1,793 4,270 3,035
p ,408 ,118
Medeni Durum
Evli 32,24 7,39 17,49 6,37 49,73 11,30
Bekar 32,74 5,96 17,35 6,17 50,10 8,32
Z -1,004 -,054 -,581
p ,316 ,957 ,561
Meslegi Se¢me Nedeni
ilgi duyma 32,21 8,01 16,91 6,33 49,13 11,46
Alaninda is bulamama 32,54 6,82 17,95 6,56 50,48 10,96
Arkadas/Aile tesviki 31,48 7,03 17,26 5,52 48,74 10,65
X 2,210 1,775 2,828
p ,331 ,412
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Katihmcilarin yaslarina gore igsel tatmin puanlari en disik 25 yas ve altindaki grupta ¢ikmis olup, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gériilmemektedir (p>0,05). Dissal tatmin ve toplam tatmin puani ise 36
yas ve lzeri personelde en yliksek diizeydedir. Toplam tatmin puani gruplar arasinda anlaml fark géstermezken

(p>0,05), digsal tatmin puanlari arasindaki fark ise istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Egitim durumuna gore gerek icsel ve dissal tatmin puanlari, gerekse toplam tatmin puani lise mezunu
personelde daha yiiksektir. Ug tatmin puani tiiriiniin de egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Cinsiyete gore erkek personelin i¢sel, digsal ve toplam tatmin puani kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bu (g

tatmin puaninin da cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli olmadig gériilmektedir (p>0,05).

Kideme gore ise igsel, digsal ve toplam tatmin puani en fazla 11-15 yil arasi deneyime sahip personelde, en
disuk degeri ise 1-5 yil arasi deneyime sahip personelde goriilmektedir. Fark analizi sonuglarina gore li¢ puan

tirG de, mesleki deneyim gruplarina goére istatistiksel olarak anlamli fark géstermemektedir (p>0,05).

Ritbeye gore Ug¢ puan tlrinde de polis memurlarinin tatmin dizeylerinin en fazla oldugu goérilmektedir.
Ritbenin emniyet teskilatinda gorevli personelin is tatmini dizeyi lzerinde istatistiksel olarak anlamh bir

etkisinin olmadigi gorilmektedir (p<0,05).

Medeni duruma gore i¢sel tatmin ve toplam tatmin diizeyi bekar personelde, dissal tatmin dizeyi ise evli
personelde daha yliksektir. Fark analizi sonuglarina gore ise gerek evli, gerekse bekar emniyet teskilati

personelinin is tatmini puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir fark goéstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Son olarak alaninda is bulamama nedeni ile bu meslegi secen personelin hem igsel, hem de digsal tatmin ve
toplam is tatmini diizeylerinin daha yliksek oldugu gorilmektedir. Fark analizi sonuglarina gore ise gruplar

arasindaki bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
4. TARTISMA ve SONUC

Calisma sonuglarindan da gorildiigu gibi i¢sel tatmin puani, yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermemistir. Genel olarak tim yas gruplarinin da i¢sel tatmin diizeylerinin diistik oldugu gortlmektedir.
Dissal tatmin ise orta yas grubunda daha distktir. Distk yas grubunda meslege yeni baslama, ileri yas
grubunda ise meslegi 6zimseme ve alisma durumlari s6z konusu olabilir. Nitekim toplam tatmin puaninda da,
orta yas grubunun daha disik tatmin seviyesine sahip oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda dissal tatmin
puaninin gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05). Young vd (2013) calismalarinda, farkh

yas gruplarinda is tatmini diizeyinin degistigini ortaya koymustur.

Egitime gore tatmin diizeylerinin tamami lise mezunlarinda daha yiksek olup, gruplar arsinda fark ise

istatistiksel olarak anlamh degildir. Genel olarak lise mezunlar daha ileri yasta oldugundan ve beklentileri
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egitimi daha yuksek olanlara gére daha disik oldugundan, tatmin dizeyleri de daha yiksek ¢ikmistir. Roche
(2014) calismasinda da, egitim diizeyi arttik¢a, tatmin diizeyinin distigini ortaya koymustur. Benzer sekilde

Jung ve Jin (2015) ¢alismalarinda, egitimin is tatmini etkiledigini ortaya koymustur.

Cinsiyete gore erkek personelin tatmin puaninin daha yilksek oldugu gorilmektedir. Burada da gerek isin
ataerkil dogasi, gerekse orneklem ve isin demografisine gore erkeklerin ¢ogunlukta olmasinin bu sonug
Uzerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde Paoline vd (2015) ¢alismalarinda ise cinsiyetin is tatminini

etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kideme gore ise 11-15 yil arasi deneyime sahip olanlarin her ¢ tatmin puanlarinin da daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Burada, 16 yil ve Uzeri deneyime sahip olanlarin tatmin puani daha dusiik ¢ikmistir. Dolayisiyla
kidem siresinin 11-15 yil oldugu grup, is tatmini en yliksek olan gruptur. Benzer sekilde Leppel vd. (2012)

¢alismalarinda, deneyimin is tatmini izerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymustur.

Ritbeye gore ise Polis Memurlarinin {g¢ tatmin puaninin da en yiksek degerde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla riitbe arttikga, tatmin diizeyi diismektedir. Ancak bu disls istatistiksel olarak anlamli degildir

(p>0,05).

Medeni duruma gore bekar personelin i¢ ve toplam tatmin puanlari daha ylksektir. Evlilerde ise digsal tatmin
puani yuksektir. Aslinda evlilik, kisinin yasamina dinginlik ve memnuniyet getirir gibi gorinse de, i¢ glvenlik
hizmetlerindeki gérev ve sorumluluklarin genel yapisi, evli polislere daha fazla yik getirmektedir. Ne zaman
gelecegi belli olmayan gorevler, ani durumlar ya da toplumsal olaylarda evli polislerin glinlik aile yasami sifira
dismektedir. Bu durum ise i¢ tatmin ve genel tatmin puanini disirmektedir. Wolfe ve Kim (2013)

cahsmalarinda, duygudurumun is tatminini etkiledigini ortaya koymustur.

Meslegi segme nedenine gore ise alaninda is bulamadigl icin bu meslegi secenlerin daha mutlu oldugu
gorilmektedir. Burada da, bir bireyin alaninda is bulamamasi icin bir siire is aramasi gerekir. Dolayisiyla issizlik
ve issizligin getirdigi ekonomik baskiyl hisseden ve yasayan personel, durumundan daha memnundur. Kendi
alani olarak bu isi segen personel ise alternatif bir durumun ne oldugu konusunda merak icinde oldugundan,

tatmin diizeyinin daha disik ¢ikmasi aslinda beklenen bir durumdur.

Arastirma sonuglarina gore, genel olarak Tirk Polis Teskilati calisanlarinin is tatmini dizeyleri disik ¢ikmistir.
Bunun yaninda arastirmada bakilan kisisel 6zelliklerden sadece dissal tatmin diizeyi yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk gostermektedir. Bunun disindaki kisisel ozelliklere gore is tatmini dizeylerinin degismedigi

gorilmektedir.

Yapilan bu calismada en énemli bulgu, demografik ézellikleri ne olursa olsun genel olarak i¢ Giivenlik Hizmeti
sunan Tirk Polis Teskilatinin yeterince mutlu olmadigi ve is tatmin dizeylerinin disik oldugu yoniindedir. Bu

durum hiyerarsik olarak en tepe (st yoneticilerinden en alt riitbe sahibi polis memuruna kadar tim i¢ gtvenlik
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personeli dahildir. Bunun pek ¢ok nedeni olmakla birlikte; isin zorlugundan kaynaklanan yapisi, halkin, kamu

yoneticilerinin ve siyasilerin arasinda kalma durumu bu nedenlerin basinda gelmektedir.

isin yapisi itibariyle Tiirkiye’de, her ne kadar polis devleti olmakla ve i¢ giivenlige ciddi harcamalar yapmakla
suglanilsa da, mevcut potansiyel isgiicii yetersizligine neden olmaktadir. iktidarin 6gretmen ile polise ayni iicreti
vermesi ya da istihdamda bosta 6gretmenler varken polis almasini elestiren bazi disiince sahibi kurulus yada
kisiler, isin i¢ dlzenini yeterince incelememektedir. Zira gelismekte olan ve klasik kamu ydnetimi anlayisinin
hakim oldugu, konjonktiir olarak diinyanin yangin yeri olarak bilinen Ulkelerine komsu olan Ulkemizde, ig¢
glvenlik hala ciddi bir meseledir ve ciddi isglicii gerektirmektedir. Toplumsal olaylarda bir hafta dahi siiren
olaylar siresinde, g glin ya da dort glin hic uyumayan, evine gitmeyen personel vardir. Buna karsin olaylara
midahale etmede gerek yontem, gerekse nicelik bakimindan yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle ister evli,
isterse bekar olsun her polis, meslegi ile evli ve bekar bir yasama sahiptir. Gecenin saat kagi olursa olsun, bir
telefonla ¢ikip midahale etme sorumlulugu, is yasaminin tiim yasama hakim olmasi sonucunu da beraberinde
getirmektedir. isin yapisiyla ilgili bir diger husus ise konu olan vatandaslardir. Egitimli, vatandaslik bilinci yerinde
olan ve toplum igindeki kurallara riayet eden vatandasin polisle yollari ¢ok nadir kesismektedir. Polislerin her
glin muhatap oldugu kesim genellikle hirsiz, katil, gaspgi, tecaviizcii ya da benzer toplumsal yapiyl sarsan
kisilerdir. Siradan bir vatandasin ayni ortamda oldugunda korkuya diistigi bu kisiler, polislerin sorumluluk ve

gorev alani igerisine girmektedir. Bu nedenle isin yapisi, is tatmini izerinde ciddi ve olumsuz etkilere sahiptir.

Halk, kamu yoneticileri ve siyasiler arasinda kalma durumu da isin yapisiyla paralel, ama biraz daha detayi olan
bir konudur. Genellikle muhalefet kesimi, hangi goriiste olursa olsun, polisi iktidarin glici ve sopasi olarak
gormektedir. Halbuki Turk siyasi tarihinde de gordiigiimiiz gibi, yonetici ve iktidar kim olursa olsun, polis
yasalari uygulamakla yiikiimlidir. Buglinki iktidar ile muhalefetin yer degistirdigi durumda polis kazan kaldirip
is birakacak, ya da emre itaatsizlik edecek degildir. Bu nedenle aslinda i¢ giivenlik birimlerinin gerek kamu
yoneticileri, gerekse muhalif gruplar arasinda politize olarak gorilmesi de is tatminini distren 6nemli bir

faktordir.
5. ONERILER

ic glivenlik birimlerimiz ve 6zellikle polisimiz, toplumun diizenini bozan sosyal sapmaya ugramis insanlarla
ugrasma, diizenli bir is ve aile yasamini is yapisindan dolayi kuramama ve halef-muhalif tartismasinda iki tarafin
da suclamasi nedeniyle is tatmini diisik ve mutsuzdur. isin yapisi ya da ilgilenilen kisilerin degismesi zor
oldugundan, en azindan toplumsal anlamda politik degerlendirmenin bir yana birakilmasi, “sehit olmadan
once” polislerin ve i¢ glvenlik birimlerinin yaptigi isin kutsiyetinin toplum tarafindan da anlasilmasi gerekir.
Sehit disen polise kutsiyeti canini kaybetmesi vermez, canini “yaptigl icin kutsiyetinden otirid kaybetmesi”
vermektedir. Bu nedenle sonug olarak polisin isini yaparken de bunun gozetilmesi, bu bireylerin de gerek saha

sivil bir yapiya kavusmasinda, gerekse yeni kamu yonetimi entegrasyonunda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Job satisfaction has an important role for both building a civil society and providing social security. In addition,
job satisfaction is an important device to manage human resources which is essential for both public and
private organizations. For this reason, there have been many researches on job satisfaction. On the other hand,
most of them are related with private organization management. Public sector applications and researches on

public sector have been increased after transformation to new public management approach.

New public management approach argues that public organizations may be managed as they are private
organizations. On the other hand, private organizations focus on earning and interest. In order to build a social
government approach, public organizations do not focus on interest. Their interest is public satisfaction. For
this reason, new public management offers service quality and performance as interest indicator of public
organizations. Putting performance to the place of interest, researches and applications started to examine
management style of private sector for public management. Job satisfaction is one of these private sector
management devices. In public sector, job satisfaction gives opportunity to use human resources efficiently. In

addition, different from private sector, job satisfaction also means efficiently use of public sources.

Another important topic of new public management is more civil society. Although security and security forces

are seen opposite side of the civil society, they are civil society providers of the population. In a society, it is
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important to protect rights of individuals. In order to provide this requirement, security forces become

important. In short, it may be argued that security forces are guarantors of civil society.

In addition, it is important to examine satisfaction level of security forces and personnel. There have been
many researches explaining that more satisfied personnel means more relaxed workers. For this reason, it is

aimed in this research to examine satisfaction levels of security forces.
Method

In the research, (n=418) law enforcement agency personnel working at Ankara City police departments in 2015
year as police officer, sub-inspector, inspector, head inspector and chief of police were subjected to survey
including Minnesota Job Satisfaction Scale. In the scale, job satisfaction levels of police department personnel
were evaluated in three factors as internal satisfaction, external satisfaction and total satisfaction levels.

Surveys were applied by researchers.
Findings (Results)

According to results of the study, it was found that job satisfaction levels of police department personnel were
very low. This means that police department personnel are not satisfied from their work place and job. Another
important finding of the research is that there was only significant difference between external satisfaction
levels of age groups (p<0,05), and all other demographic properties were not statistically significantly different
for both three satisfaction points. These results show that far from demographic properties, most of law

enforcement agency personnel are dissatisfied from their works.

For law enforcement agency personnel, job duration and their working periods are more than their daily life
except work time. In addition, their job time is not a scheduled time structure. For this reason, it may be argued
that most of their life is spent in their job for law enforcement agency personnel. In this respect, it may also be
argued that low job satisfaction level for law enforcement agency personnel means low life satisfaction level. If
an individual is not satisfied from its life or its job, this individual may not act as modern and socialized or more
civilized person. For this reason, in order to provide and reach more civilized law enforcement agency
personnel, their job and working factors must be examined and evaluated. In addition, factors affecting their

job satisfaction levels must be described.
Conculusion and Discussion

In our research, we found during data gathering period that the most important factor affecting job satisfaction
level of law enforcement agency personnel is misunderstanding for both public and politicians. For opposition
parties or individuals, police is seen as a part of political management device, and it works for politic profits. For
political managers, police is also seen a part of managing device for their benefits. On the other hand, they

want to be seen as ordinary civil officers. Another conflict affecting job satisfaction level of law enforcement
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agency personnel is their job structure. In order to provide security services, polices are interested in thieves,
burglars, murderers etc. The main common point of these people is crime, and police is facing individuals in a
society who are not proposed to be faced for other individuals of the society. For this reason, it is seen that
population which police is faced with is also an important factor reducing their job satisfaction levels. In order
to reduce job satisfaction level effect of these factors, education and a new understanding in this area may

help to increase job satisfaction levels of polices.
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