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Bu galismanin temel amaci Turk toplumunda kadinlara yonelik kiiltiirel idealler ve beklentiler neticesinde
super kadin idealini benimsemis saglik yoneticisi kadinlarin, idealden sendroma giden siregleri, deneyimleri
ve teknolojik gelismelerin bu yondeki etkisini belirlemeye ¢alisarak alan yazindaki bu boslugu doldurmaktir.
Bu baglamda nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim benimsenmistir. Bu arastirmada saglik
ybneticisi kadinlarin sosyal bir fenomen olan stiper kadin sendromuna yonelik bakis agilari dijital teknolojiler
baglaminda degerlendirilmistir. Calisma kadin saglik yoneticilerinin s6z konusu fenomeni nasil
anlamlandirdiklar; dijital teknolojilere yonelik algilari, dijital teknolojileri hangi alanda kullanmayi tercih
ettikleri ve hayatlarinda nasil bir konuma yerlestirdikleri ve dijital teknolojiler cergevesinde fenomene bakis
acilarinin tespit edilmesi konunun agiklanabilmesi bakimindan 6nemlidir. Arastirmanin ilk agsamasinda
Kayseri ilinde bulunan 16 &zel hastaneden 158 kadin ydneticiye “Siiper Kadin Olgegi” uygulanarak elde
edilen skorlara gore sliper kadin ideali yliksek diizeyde olanlar tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
amagli 6rnekleme yéntemlerinden 6lgiit 6rnekleme kullanilmistir. Bu dogrultuda ikinci asamada siiper kadin
ideali tasidigi tespit edilen 10 kisiye tekrar ulasilmis ve yari yapilandiriimis gérisme teknigi ile dijital
teknolojilere yonelik algilarini belirlemeye dair sorular yoneltilmistir. Gériismelerin tematik icerik analizleri
icin “MAXQDA 24 Nitel Arastirma Programi” kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kadinlarin stiper kadin
olmakla ilgili gorugleri sorgulanmis, katiimcilarin verdikleri cevaplara gore siiper kadin olmanin anlami;
“herkese ve her seye yetismeye calismak”, “coklu roller” ve “yapilan her iste iyi olmaya ¢alismak” alt
temalariyla degerlendirilmistir. Ayni zamanda katilimci kadinlarin teknolojiye bakis agilari sorgulanmis
verilen cevaplar dogrultusunda teknolojik gelismelerin hayati kolaylastirmanin yani sira kusursuzluk ve
mikemmellik algisina daha da yaklastirdigi igin kadinlar tarafindan olumlu degerlendirildigi sonucuna

”ou

ulasiimistir. Bununla birlikte kadinlarin teknolojiden; “mesleki sureglerde kolayhk saglama”, “egitim ve bilgi
edinme”, “ev islerini kolaylastirma”, gibi konularda yararlandiklari tespit edilmistir. Bu sayede g¢oklu rollere
uyum saglama ve basariya ulagma isteklerinin olumlu yonde etkiledigi gorilmus, hissedilen toplumsal ve
icsel baskilari kontrol altina alma firsati sundugu gézlemlenmistir.
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PERCEPTION OF HEALTH MANAGER WOMEN EXPERIENCING SUPERWOMAN
SYNDROME TOWARDS DIGITAL TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the processes that lead from the ideal to the syndrome
and the impact of technological developments on the health management of women who have
adopted the superwoman ideal due to cultural ideals and expectations in Turkish society. To
achieve this, a phenomenological design, one of the qualitative research methods, was
employed. In this study, the perspectives of female health managers on the social phenomenon
of superwoman syndrome were evaluated in the context of digital technologies. In order to
explain the subject, it is important to determine how female health managers make sense of the
phenomenon in question; their perceptions of digital technologies, in which areas they prefer to
use digital technologies and how they place them in their lives, and their perspectives on the
phenomenon within the framework of digital technologies. During the initial stage of the
research, the 'Superwoman Scale' was administered to 158 female managers from 16 private
hospitals in Kayseri province to identify those with a high level of superwoman ideal. The
research employed criterion sampling, which is one of the purposeful sampling methods. In the
second stage, we reconnected with 10 individuals who identified with the superwoman ideal and
conducted semi-structured interviews to gauge their perceptions of digital technologies. We used
MAXQDA 24 Qualitative Research Program to analyze the interview data thematically. As part of
the research, women's opinions on being a superwoman were questioned. According to the
responses given, being a superwoman means trying to keep up with everything and everyone,
juggling multiple roles, and striving to be good at everything one does. Additionally, the
participants' views on technology were also examined, with technological advancements seen as
a means of making life easier. It has been concluded that women perceive technology positively
as it brings them closer to perfection and excellence. However, it has also been found that
women benefit from technology in areas such as facilitating professional processes, education
and knowledge acquisition, and easing household chores. It has been observed that this provides
an opportunity to positively influence the desire to adapt to multiple roles and achieve success,
as well as to control perceived societal and internal pressures.

Keywords: Superwoman ideal, superwoman syndrome, women health managers, digital
technologies.
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GiRiS

Kadinlarin is hayatinda giderek daha fazla yer almalari, toplumsal beklentilerin ve kiiltiirel ideallerin kadinlar
Uzerinde yarattigl baskinin boyutlarini da giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Kadinlar geng¢ yaslarindan itibaren
mikemmele ulasma arzusuyla, 6nce okul derslerinde, sonra ¢alisma hayatinda, evliliginde, anneliginde yaptig
her isi kusursuz yapmak gayesiyle hareket edip kendilerini fazlaca yormus ve yipratmigtir. Tum bunlara kusursuz
bir beden ideali, mikemmel goriinils, ayni zamanda disil bir durug sergileme arzusu da eklendiginde isler daha
girift hale gelmis ve beraberinde psikolojik sikintilar agiga ¢ikmistir (Martino & Lauriano, 2013: 168). Ozellikle
yonetim pozisyonlarinda bulunan kadinlarin hem is yerindeki gérevleri hem de toplumsal rollerini basaril bir
sekilde yerine getirme zorunlulugu hissetmeleri, kadinlarda “stper kadin” olarak adlandirilan bir idealin
olugmasina yol agmaktadir. Bu ideal, kadinin hem mesleki hem de sosyal yasaminda tiim goérevleri mikemmel
sekilde yerine getirmesi gerektigine dair bir baski olusturmaktadir. Ancak bu idealin kadinlar tGzerindeki etkileri,
fiziksel ve psikolojik tikenmislikten toplumsal ve igsel ¢atismalara kadar uzanan bir dizi sorun olarak kendini
gostermektedir. Slper kadin ideali, kadinlarin is ve 6zel yasam dengesini kurmalarinda cesitli zorluklar
yaratirken, ayni zamanda igsel bir basariya ulasma zorunlulugu olarak baski yaratmakta, bu idealin

gerceklesmedigi durumlarda ise stres ve tiikenmislik sendromuna yol agabilmektedir.

Stiper kadin ifadesini ilk kez 1976 yilinda Shirley Conran “Stiper Woman” isimli kitapta kullanmigtir. Thornton,
Leo ve Alberg (1991) yeme bozuklugu bulimia ve anoreksia nevroza gibi rahatsizliklarin, ¢coklu rolleri basarmaya
calisan ve slper kadin ideali tasiyan kadinlarda daha sik goruldigi tespitinde bulunmustur. Woods-Giscombe
(2010) yaptiklari arastirmada super kadin sendromu yasayan Afro-Amerikan kadinlarin stres algilari ve kardiyo-
metabolik (6n diyabet, diyabet ve kardiyovaskiler rahatsizliklar gibi) hastaliklarla iliskisini belirlemeye
calismistir. Uguz Arsu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada calisan kadinlarin stiper kadin ideali ve ¢oklu rollerle
basa ¢cikma deneyimleri nitel arastirma ydntemiyle incelenmistir. Unli (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise
turizm sektorinde calisan kadinlarin karsilagtiklari kariyer engellerini cam tavan sendromu, kariyer platosu ve
siper kadin ideali degiskenleri ile ele alinmistir. Avrupa’da ve Amerika’da slper kadin olgusu farkh alanlarda
calisiimis olmakla birlikte tilkemizde isletme ve turizm alaninda ¢alisiimis sinirli sayida arastirmaya rastlaniimis
olup saglk alaninda sliper kadin sendromu yasayan kadin yoneticilerin dijital teknolojilere yonelik algi ve
deneyimlerini ortaya koyan bir ¢alismaya heniiz rastlanamamistir. Buradan hareketle bu arastirmanin temel
amaci; saglk sektoériinde yonetici pozisyonunda cgalisan ve siiper kadin sendromu yasayan kadinlarin dijital
teknolojileri nasil algiladigini ve dijital teknolojilere yonelik deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda,
arastirmada fenomenolojik bir yaklasim benimsenmis ve nitel veri toplama yéntemlerinden yararlaniimistir.
Calismanin ilk asamasinda, Kayseri’deki 6zel hastanelerde gorev yapan kadin yoneticilerle gerceklestirilen
“Stiper Kadin Olgegi” uygulamasi ile siiper kadin idealine sahip bireyler belirlenmistir. Ardindan, amagl
ornekleme vyoluyla secilen katihmcilarla yapilan goérismeler, kadinlarin bu ideale yonelik algilarini ve
teknolojinin rolleri (izerindeki etkisini derinlemesine incelemektedir. Calismanin bulgularinin, kadinlarin

toplumsal beklentiler karsisinda yasadiklari deneyimlere dair énemli bir perspektif sunarak, is yasamindaki
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kadin yoneticilerin karsilastiklari  sorunlara ¢6zim gelistirme konusunda literatire katki saglamasi

beklenmektedir.

Ozellikle saghk sektodrii gibi yogun is yiikiiniin ve stresin hakim oldugu alanlarda kadin yéneticiler, bu idealleri
surdiirmek konusunda daha buyiik zorluklarla karsilasmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin is ve sosyal yasam
Uzerindeki etkileri, kadinlarin siiper kadin idealine uyum saglama ve ¢oklu rolleri yonetme siirecinde
destekleyici bir ara¢ olarak o6ne c¢ikmaktadir. Ancak, teknolojik gelismelerin kadinlarin yasamlarini
kolaylastirmasinin yani sira, basari ve mikemmellik algisini artirarak kadinlar tizerindeki toplumsal baskiyi daha
da yogunlastirdigi soylenebilir. Bu ¢alisma, Tirk toplumunda kadinlara yoénelik kiiltirel ideallerin saglik
sektoriinde yonetici konumundaki kadinlar tGzerindeki etkilerini, siiper kadin idealinden sendroma gegis sirecini

ve teknolojinin bu siirecteki rollini anlamaya yonelik olarak literatiirdeki boslugu doldurmayi amaglamaktadir.

Avrupa’da ve Amerika’da “Slper Kadin” olgusu farkl alanlarda galisiimig olmasina ragmen Tirkge alan yazinda
bakir bir konu oldugu goriilmiistiir. isletme ve Turizm alaninda calisilmis az sayida makale (Uguz Arsu, 2020;
Unli, 2022) mevcut olmasina ragmen yapilan alan yazin taramalarinda saglik alaninda bir calismaya
rastlanmamistir. Gegmis ¢alismalar incelendiginde agirlikli olarak sliper kadin ideali yasayanlarin problemlerinin
kaynagina inilmis ve yasadiklari sikintilar ve basa ¢ikma bigimleri Gzerinde durulmustur (Shirley Conran, 1976;
Steiner-Adair, 1986; Thornton vd. 1991; Woods-Giscombé ,2010; Steed, 2013; Uguz Arsu, 2020 ve Unli, 2022).
Fakat bu konunun dijital teknolojiler baglaminda ele alindigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda siper
kadin sendromu yasayan saglk yoneticisi kadinlarin hayatini teknolojik gelismeler ne oranda kolaylastiriyor,
onlari stiper kadin idealine ne kadar yaklastiriyor ve sendromdan ne kadar uzaklastiriyor sorulari arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

Saghk sektorl gibi farkh meslek gruplarinin bir arada galistigl ve yiiksek uzmanlik isteyen bir sektérde ¢alisan,
pek ¢cok olumsuzlugu asip yonetici konumuna yiikselebilmis kadinlar ile bu arastirmayi yapmak; onlarin sireci
nasil degerlendirdikleri, ne hissettikleri ve daha da onemlisi nasil basa ciktiklarini anlamaya c¢alismak bu

arastirmanin en 6nemli ve ayni zamanda 6zgiin olmasini saglayan kisimlaridir.

Siiper Kadin Kavrami

Super kadin kavrami 1975 yilinda Shirley Conran tarafindan “Superwoman” isimli kitapta ilk kez kullaniimistir.
Yazar kitabinda “Calisan bir anne nasil olunur?”, “Zaman ve paradan nasil tasarruf edilir”, “En iyisi en ucuza
nasil satin alinir?” gibi basliklari ironik bir tavirla ele almis, kadinlara ait goriilen evle ilgili islere esprili ayni
zamanda elestirel bir agidan yaklasmis, ev islerini kusursuz yapmayi amaglamak yerine disari ¢ikip hayata
katilmanin yollari Gzerine tavsiyelerde bulunmustur (Conran, 1975). 1986 yilinda Catherine Steiner-Adair Stper
kadini; birine bagh olmadan kendi imkanlariyla basariya ulasmis, geleneksel degerlerden uzaklasmadan, yeni
olani da igsellestirerek basariya erismis, ayni zamanda kati bir giizellik algisini karsilayabilecek “kendi kendini
yaratan” kadin olarak tasvir etmistir. Bu kadin ¢ogunlukla uzun boylu, zayif, bakimli, yliksek diizeyde basari elde

etmis, kariyer olarak belki bir 6gretmen, doktor, avukat gibi belirgin bir statliye erismis, evli ve ¢cocuklu; ama bir
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erkege ihtiya¢ duymadan her seyi basarabilmis, hepsinde mikemmeli saglamis kadin olarak tespit etmistir

(Steiner-Adair 1986: 104-105).

Super kadin iyi bir es, miikemmel bir anne, ev kadini, ¢alisan kadin gibi bir dizi sosyal rola Ustlenirken ayni
zamanda kusursuz bir dis gérinime de sahip olmalidir (Mensinger vd., 2007: 564-565). Steed (2013: 18), stiper
kadinin tarifini yaparken anne, ev hanimi, evlat gibi coklu rolleri yerine getirirken; kusursuz, her bakimdan
mikemmel, Ustlendigi hicbir rolde zorlanmayan, giiglii ve bagimsiz olarak nitelemistir. Bu kadinlar kendilerine
yuklenen geleneksel rolleri hakkini vererek basarmalari sayesinde, artan zamanlarinda da egitim, calisma ve
sosyal hayata karisma haklarini alabildikleri i¢in zaten mikemmel yaptiklari islerine milkkemmel yapacaklari yeni
isler ekleyerek, her seyi yapma her seye sahip olma arzusuyla eril ve disil pek ¢ok roll tstlenmislerdir (Crago,
vd., 1996: 803). Siiper kadin ideali “her seyi yapabilen” ve “her seye sahip” olarak degerlendirilen kadinlarin
benimsedigi hayat gorlsl olarak degerlendirilir. (Martino & Lauriano, 2013). Bu ideale sahip kadinlar kariyer ve
evle ilgili sorumluluklarini bir denge icerisinde tutmayi basarabilmis, hayal edilen imaja erismek igin gereken ig
dinamikleri benimsemislerdir (Codato vd., 2012: 148). Bununla birlikte siiper kadin ideali bir kadinin iyi bir anne,
muikemmel bir es ve kariyer rollerinde basarili bir kisilik olmasinin yaninda, kusursuz bir fiziksel gériiniime sahip
olmasini da iceren; imkansiza yakin, baskici ve gergekten uzak bir idealdir. Boyle olmasina ragmen pek ¢ok kadin
tarafindan benimsenmis ve basarilmasi icin yiksek efor sarfedilen bir disiince bigimidir (Woods-Giscombe
2010: 1). Stper kadin sendromu ise stiper kadin idealini tasiyanlarin, Gstlendikleri sorumluluklarin altindan
kalkmaya calisirken fiziki ve ruhsal yonden ¢okiintiler yasamasi, yorulmasi ve kimi zaman da hasta olmasini da
kapsayan sirecin ifadesidir (Kanbur & Salihoglu, 2015: 660). Cok rolli kadinlarda rollerin yerine getirilmesinde
muikemmellige ulasma arzusundan kaynaklanan baskilar sebebiyle ortaya ¢ikan bu sendrom (Hart & Kenny,

1997: 472; Woods-Giscombe, 2010: 1; Ely, 1994: 205-206) sliper kadin idealinin sonucudur.

Teknoloji 4.0

18.Yuzyilda buharli makinelerin icadi sonrasi Uretimin seyri degismis insan glicine dayali tretim, makinelerin
siirece dahil olmasiyla hizlanmigtir. Bu gelisme ise “birinci sanayi devrimi” diger bir deyisle “endistri 1.0” olarak
adlandinlmistir. 20. yizyilin baslarina gelindiginde artik buhar giici yerini elektrige birakmis, bu enerji tirGnin
sisteme dahil olmasiyla fabrikalar seri Gretime gecmis ve “ikinci sanayi devrimi” “endistri 2.0” donemine
gecilmistir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla dijitallesme siiregleri hizli bir ivme kazanmis,
teknoloji 2.0 seviyesinde olan seviye “Endustri 3.0” seviyesine yikselmistir (Qin vd., 2016: 173-178). Endstri
3.0"in ilk asamasinda sanayi ve Uretim siirecleri gegcmisten gelen anlayisin pratiklesmesi ve islevsel hale gelmesi
lizerineyken zaman iginde slirecin hizla gelismesi ve adaptasyonun kolayligi sayesinde teknoloji 4.0 seviyesine
hizli bir gecis olmustur. Bu sliregte bilgisayarlar masa Ustlinden diz Ustliine oradan da ceplere girecek kadar

kiicilmus yediden yetmise herkesin rahatlikla kullanabilecegi forma dénlismustir (Gorgiin, 2016).

Teknolojik devrim olarak nitelendirilebilecek Web 3.0 déneminde makinalarin konusabildigi, birbirleriyle
entegre olabildigi, internetin dev bir veri tabanina déniistigi bir yapiya evrilmistir (Dogan & Kesken, 2007: 44).

Teknoloji 4.0, makineler arasi iletisimin robot teknolojiler ile saglandigi bir donemdir. Bu dénem siber-fiziksel
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sistemler, nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti teknolojilerinde ¢igir agmistir. Teknoloji 4.0 yapay zeka,
bulut teknolojileri, biyuk veri analizleri, ileri robotik, katmanh imalat yapan dijital fabrikalar, nesnelerin
interneti, akilli telefonlar, gelismis sensor teknolojileri gibi teknolojilerin birlikte ¢alisabilmesini 6ngdrebilen ve
firmalarca paylasilan global deger zinciri olusturabilen dijital teknolojilerdeki yeniliklerin birlesiminden
olusmaktadir (Schrauf, 2016: 1-5). “Web 3.0” olarak adlandiriimis olan iki boyutlu sire¢ bash basina radikal
gelismeleri kapsiyorken teknoloji 4.0 ile bugiin artik i¢ boyutlu sanal ortamlar konusulur hale gelmistir.
“Metaverse” olarak adlandirilan bu alem sadece bir arttirilmis sanal gergeklik platformu degil, kisilerin kendi
olusturduklari dijital ikizleri (avatarlar) sayesinde var olduklar; egitimden saghga, kultlrel faaliyetlerden
politikaya, oyundan eglenceye pek cok alanda varlik gosterebilecegi ongorilen bir evrendir. Fiziki evren ile
olusturulmus sanal evrenin paralel islemesi ve kullanicilar arasi es zamanli etkilesimin gerceklesmesiyle bu

platformlar daha etkin kullanilir hale gelecektir (Park & Kim, 2022: 4411).

Dijital Teknolojilerin Saghk Alaninda Kullanimi

Bilgisayarlasma sirecinin hizh bir sekilde ilerlemesiyle hastanelerde hasta kabul ve takip stregleri,
faturalandirma ve muhasebe gibi siireclerde bilgisayarlar kullaniimistir. ilerleyen siirecte ise klinik karar destek
sistemleri, laboratuvar bilgi islemleri, radyoloji bilgi sistemleri gibi pek ¢cok uygulamada, entegre hastane bilgi
yonetim sistemleri olusturulmustur (Ak, 2013: 23-25). Ginimizde hemen her alanda bilisim alt yapilarindan
yararlaniliyor olmasi sebebiyle insan makine arasi is bolimi gerceklesmis; insan is glic, fiziksel 6zelliklerinin
yaninda sireglerin galistirilmasi, takip edilmesi ve kontrol edilmesi noktasinda aktif hale gelmistir. Dolaysiyla bu
sireclerde calisacak kisilerin dikkat, algilama hizi, pratik zekd gibi bilissel 6zelliklerinin yaninda ayni zamanda
psikolojik yetilerine de dikkat edilir olmustur (Guresci vd., 2004). Saglk sektériiniin hem hizmet alan hem de
hizmeti sunan agisindan yogun stres ve psikolojik baski altinda calisilan bir alan oldugu distnildiglinde is
yukina hafifletecek her gelisme tiim paydaslar igin konfor saglamaktadir. Saghk sektori gibi cok paydash bir
sektdrde hizmeti sunan hekim, hemsire ve eczacilar, hizmeti alan hastalar ve hizmet sunumunda kullanilan
araglarin ortak gayesi giivenilir ve hizli bir hizmet olanaginin saglanmasidir. Bu entegre olma siirecinde tim
paydaslar senkronize hareket ederek sistemin basariya ulasmasini saglamistir. Bugiin ise sadece entegre

hastaneler degil dijital hastane kavrami konusulmaktadir (Ellingson, 2002: 21).
YONTEM

Bu arastirmada saglik yoneticisi kadinlarin sosyal bir fenomen olan siiper kadin sendromuna yonelik bakis acilari
dijital teknolojiler baglaminda degerlendirilmistir. Calisma kadin saglik yoneticilerinin s6z konusu fenomeni nasil
anlamlandirdiklari; dijital teknolojilere yonelik algilari, dijital teknolojileri hangi alanda kullanmayi tercih
ettikleri ve hayatlarinda nasil bir konuma yerlestirdikleri ve dijital teknolojiler gercevesinde fenomene bakis
acilarinin tespit edilmesi konunun agiklanabilmesi bakimindan o6nemlidir. Bu kapsamda nitel arastirma
yontemlerinin veri olusturma ve analiz teknikleri kullanilarak timevarimsal bir c¢ikarimda bulunulmasi
amaclanmistir. Kapadokya Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 24.07.2023 tarihli ve E-64577500-050.99-

46187 sayih etik kurul izni bulunmaktadir. Calismanin hedeflerine ulasabilmesi ve arastirmanin
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sonuglanabilmesi igin, arastirmanin modeli de esas alinarak, bazi arastirma sorulari gelistirilmistir. Aragtirmanin

kapsaminda test edilecek sorular asagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Saglik isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin siiper kadin sendromuna yonelik bakis agilari nasil?

2. Saghk isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerden super kadin sendromu vyasayanlar dijital
teknolojilerden nasil faydalaniyor?

3. Dijital teknolojiler saglik isletmelerinde galisan kadin ydéneticilerin hayatini nasil kolaylastiriyor?

4. Dijital teknolojiler kapsaminda saglik isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticiler siiper kadin

sendromunu nasil degerlendiriyor?

Arastirmanin Modeli

Saglik yoneticisi kadinlarin stper kadin sendromuna iliskin bakis acgilarinin degerlendirildigi, dijital teknolojilerin
sureglere yapmis oldugu katkilarin kadinlarin algisini nasil sekillendirdigi gibi siireglerin betimlenmesin
amaglandigi bu calismada model olarak nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim yodntemi

benimsenmistir.

Evren Orneklem

Kayseri ilinde bulunan 16 6zel hastanede ¢esitli pozisyonlarda yonetici olarak ¢alisan kadinlara ulasilarak 165
saglk yoneticisinden veri toplanmistir. Eksik ve hatali isaretlenmis olanlar ayrildiktan sonra 158 anket formu
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden olgit 6rneklem stratejisi
benimsenmistir. Bu kapsamda siiper kadin 6lgeginin bulundugu anketi dolduracak kisiler icin 6zel hastanede
calismasi, saglik yoneticisi olmasi ve en 6nemlisi kadin olmasi kriter olarak belirlenmistir. Toplanan anketlerin
sonuglarina goére stiper kadin idealine baghhgi yiksek olan katilimcilardan, calismanin ikinci asamasi igin génalla
olabilecegini belirtenler tespit edilerek ikinci asamaya gecilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinin
tasarlanmasinda yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile hazirlanmis agik uglu sorularla 10 katihmcr ile

gorlismeler gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma icin gerekli evraklar ve izin belgeleri olusturularak anket ve yari yapilandirilmis goériisme formu ile
veriler toplanmustir. ilk asamada &l¢iim araci olarak Siiper Kadin Olgegi (SKO) kullanilmistir. “Siiper Kadin Olgegi
(SKO)” Murnen vd. (1994) tarafindan gelistirilmis; Kanbur ve Salihoglu (2015) tarafindan Tirkceye uyarlanmis
gegerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Olcege gore siiper kadin idealine bagliligi yiiksek olan katimcilardan,
calismanin ikinci asamasi icin gonilli olabilecegini belirtenler tespit edilerek ikinci asamaya gecilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinin tasarlanmasinda yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile hazirlanmis agik uclu

sorularla veri elde edilmistir.
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Verilen Analizi

Arastirmanin ilk asamasinda katilimcilarin belirlenmesi maksadiyla anket uygulamasi yapildigi igin verilerin
analizi iki asamada degerlendirilmistir. Ankette yer alan demografik bilgiler ve Siiper Kadin Olgegi’ nin
givenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiksel analizleri “IBM SPSS STATISTICS 25” programi kullanilarak
yapilmigtir. Gorlismeler ise tematik analiz yontemi kullanilarak, elde edilen veriler ana temalar ve alt temalar
seklinde degerlendirilmistir. Olusturulan kodlar MAXQDA 24 nitel analiz programinda yer alan “Gorsel Araglar”

aracihgiyla haritalandirilmig ve haritalarin raporlamalari yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de gésterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler Sayi Yiizde
Medeni Durum Bekar 72 45.5
Evli 86 54.5
Toplam 158 100
Cocuk Sayisi 0 62 39.3
1 28 17.7
2 58 36.7
3 9 5.7
4 1 ,6
Toplam 158 100
Meslek Doktor 15 9.5
Dis hekimi 2 13
Eczaci 28 17.7
Hemsire 43 27.2
Muihendis 13 8.2
Tekniker 12 7.6
Tibbi Sekreter 5 3.1
Yonetici 32 20.5
Diger 8 4.9
Toplam 158 100
Meslekte Kaginci Yil (1-10) 89 56.4
(11-20) 50 31.6
(21-30) 18 11.4
31 ve Ustu 1 0.6
Toplam 158 100
Calistig sektor Ozel 158 100
Kamu 0 0
Toplam 158 100
Ailenin Geliri 8000 ve alti 3 1.9
8001-15000 14 8.9
15001-20000 20 12.7
20001-30000 38 24
30001 ve dsti 83 52.5
Toplam 158 100
Calisma Saatleri Normal Siire (8-5) 93 58.9

1702



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 15, Issue: 58, 2024

Normal Siire +Mesai 40 253
Normal Siire+Nobet 25 15.8
Toplam 158 100
Yas (20-30) 58 36
(31-40) 59 36.2
(41-50) 31 19.6
51 ve Ustl 10 8.2
Toplam 158 100

Tabloya gore anketi yanitlayan katilimcilarin % 45.5’u bekar, %54.5’i evlidir. Katihmcilarin %9.5’i doktor, %1.3’u
dis hekimi, 17.7’si eczaci, %27.2’si hemsire, %8.2’si mihendis, %7.6’sI tekniker, %3.1’itibbisekreter, %20.5’i
yonetici, %4.9’u avukat, psikolog, diyetisyen, vb. diger kategorisinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin %56.4’Q
meslekte 1-10. yilinda, %31.6’s1 11-20. yilinda, %11.4’G meslekte 21-30 yilinda, %0.6’s1 meslekte 30 yil Gsti
calismistir. Katihmcilarin tamami 6zel sektor galisanidir. % 1.9’u ailesinin gelirini 8000 ve alti, % 8.9’u 8001-
15000, % 12.7’si 15001-20000, % 24’tG 20001-30000, % 52.5’i 30000 Uzeri olarak se¢mistir. Katilimcilarin %
58.9'u normal slre (8-5), % 25.3’U normal siire +mesai, % 15.8’i normal siire+ ndbet seklinde galistigini ifade

etmistir. Katilimcilarin % 36’s1 20-30, % 36.2’si 31-40, % 19.6’s1 41-50, % 8.2’si 50 Ustii yas araligindadir.

“Stiper Kadin Olgegi (SKO)” Murnen vd. (1994) tarafindan gelistirilmis; Kanbur ve Salihoglu (2015) tarafindan
Tirkce’ye uyarlanmis gecerlilik ve glivenirligi test edilmistir. Stiper kadin 6lgegi, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 5°li likert tipi ve 27 maddelik olgektir. Katilimcilara uygulanmis olan

Suiper Kadin Olgegi’nin giivenirlik analiz sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 2. Olcegin Givenirlik Analizi

Olgek Adi Cronbach's Alpha ifade Sayisi

Siiper Kadin Olgegi ,841 27

Olgekte 27 adet ifade vardir. Siiper Kadin algisiyla ilgili ifadelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,841'dir. Bu deger
1’e yakin olmasi agisindan degerlendirildiginde testin gegerliginin yiksek oldugunu ifade eder (Yang ve Green,
2009). Toplanan anketlerin sonuglarina gore stper kadin idealine baghhg yiksek olan katilimcilardan,
calismanin ikinci asamasi igcin gonilli olabilecegini belirtenler tespit edilerek ikinci asamaya gecilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinin tasarlanmasinda yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile hazirlanmis agik uglu

sorular katihmcilara yoneltilmistir.
Siiper Kadinlar Agisindan Dijital Teknolojiler

Arastirmada elde edilen veriler timevarim igerik analiz yéntemiyle degerlendirilmis, bu kapsamda “Siiper
kadinlar agisindan dijital teknolojiler”, “Stiper kadin olmanin anlami”, “Siiper kadinlarin dijital teknolojilere
yénelik algisi”, “Siiper kadinlarin dijital teknolojileri kullandiklari alanlar”, “Dijital teknolojilerin siiper kadinlar
icin faydalani” ve “Dijital teknolojilere iliskin metaforlar” seklinde bes ana tema altinda degerlendirilmistir.

Super kadinlar agisindan dijital teknolojiler ana dallariyla Sekil 1’ de sunulmustur.
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Sekil 1. icerik analizi ana temalari (MAXQDA-codes-subcodes)

Sekil 1 incelendiginde siiper kadinlarin dijital teknolojilere dair algisi, stiper kadin olmanin anlami, dijital
teknolojilerin kullanim alanlari, f dijital teknolojilerin faydalari ve metaforlar gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.

Siiper Kadin Olmanin Anlami

Stiper kadin olmanin anlami temasi “Yapilan her iste iyi olmak”, “Herkes icin her sey olmak” ve “Coklu roller”
olmak Uzere li¢ ana tema degerlendirilmis ve alt temalara ayrilmistir. Arastirmada katilimcilarca siiper kadin
olmanin anlami; “Dissal zorlamalar”, “Herkese ve her seye yetismeye ¢calismak”, “Omuzlara binen asiri yik”,
“Elinden gelenin fazlasini yapmaya ¢alismak”, “Olumlu bir izlenim olusturmaya ¢alismak”, “Planl ¢alisarak
yliksek verime ulasma arzusu”, “Toplumsal baski”, “Adlandiriimamis bir siire¢”, “Sinirlari zorlamak” ve

“Tiikenmislik” olarak degerlendirilmistir

1704



IJOESS

International Journal of Eurasia Social Sciences

Vol: 15, Issue: 58, 2024
Olumlu bir izlenim
olugturmaya ¢ahgmak
a
; - Planli caligarak yiiksek
Elinden gelenin fazlasim| yorime ulasma arzusu
yapmaya ¢aligmak 4
@ \ Toplumsal baski
\ P
Omuzlarabinen agm | / @
@) vik \\ Adlandimlamamy
Herkese/herseye hir siireg
@) yetismeye caligmak Y~_ ©J
\ % Smirlart zorlamak
Kusursuzluk istegi @-._______ \ 3
©] Dissal zorlamalar \ — @ _

. PERR BN Tiikenmislik
Simrlarint zorlamak \ = :

(Gl — St SUPER KADIN OLMANIN @)

Kendini iyi hissctmek e, ~— |ANLAMI . 7 Yiiksek beklenti
- T 2
chmk " Yapilan her iste iyi ‘ e N N
¥ olmaya ¢ahismak @) Coklu roller| ~—__ Baliinerek kendini
Zaman tasarrufu / R g %llmdk
saglamak (0] olmaya cahsmak |
isay T Geleneksel olarak
.‘/ 'I'\
II! l’
! \
/
Katii bir huy

Yorucu bir stireg

kadina yiiklenen roller

\\\
\.\
©J

Yetersizlik duygusuna
kapilmak

VoS =
@) Kendinden 6diin vermek -
Kusursuzluk istegi | Yapraticr bir durum
@ andini bagkalarina
adhmak
Hergeye yetigmeye ) @ )
caligicken kendine geg @) Bos bir gaba oldugunu
farketmek
kalmak ; ;
Yelisememek/
cksik kalmak

Sekil 2. Stper Kadin Olmanin Anlami (MAXQDA-codes-subcodes)

Herkes icin Her Sey Olmaya Calismak

Sekil 2 incelendiginde stper kadin olmanin anlami, "coklu roller" ve "herkese yetisme ¢abasi" baglaminda dissal

zorlamalar, toplumsal baski, tiikenmislik ve yliksek verim arzusu gibi unsurlarla tanimlandigi gériilmektedir.

ge¢ kalmak”, “Yipratici bir durum”, “Kéti bir huy

7t

“Herkes icin her sey olmak” bashigl katilimcilar tarafindan “Miikemmeliyetgilik” “Kendini baskalarina adamak”

Yorucu bir siireg

27

“Kendinden édiin vermek”, “Yetersizlik duygusuna kapilmak”, “Herkese ve her seye yetismeye calisirken kendine

¢aba oldugunu fark etmek” alt kodlarda degerlendirilmistir.

Herkes icin her konuda iyi olmak icin ¢aba gdstermeyi se

iyisini yapmaya ¢alistyorum (A 28-Ameliyathane sorumlusu).
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Herkes icin her sey olmak siirekli olarak kendinden édiin vermek, baskalarina kosarken kendine

yetisememek yetersizlik duygusuna kapilmak demektir (F 33- Sorumlu hemsire).

Katilimcilar kendilerinde var olan miikemmele ulasma arzusunu “Miikemmeliyetgilik” belli bir farkindalik

dizeyine eristikten sonra térpilemeye gahstiklarini ifade etmiglerdir.

Tam olarak yillardir béyle olmaya c¢alissyorum. Miikemmeliyetgi bir insanim daha dogrusu
insandim; artik degilim kendimi térpiiledim. Clinkii herkese ve her seye yetismek imkdnsiz ve ¢ok
yipratici. En dnemlisi her seye yetismeye c¢alisirken kendine ge¢ kallyormus insan bunu anladim (T

38- Satin alma sorumlusu).

Uguz Arsu (2020) tarafindan yapilan calismada, mikemmeliyetcilik ve hepsinde iyi olmakla ilgili
kadinlarin gorislerini Ug grupta siniflamistir. Birinci grup: daha dnce milkemmel olmaya calistigl halde
basaramadigi icin, milkemmellik ve her seyde iyi olmanin imkansiz oldugunu séyleyenler; ikinci grup
hepsinde iyi olmanin mimkin oldugunu zaten kendilerinin de bdyle oldugunu diisiinenler; tglinci grup
fazlasiyla mikemmeliyetgi oldugunu ve bu istegin kendisini olumsuz etkiledigini kabul edenler seklinde
siniflamistir. Bu arastirma kapsaminda gorusilen ve belli bir farkindalik diizeyine eristikten sonra
muikemmeliyetgi yanini torpilemeyi tercih ettigini belirten kadinlar Uguz Arsu’nun birinci grup olarak

niteledigi sinifta yer alan kadin tanimiyla benzesmektedir.
Coklu Roller

Bir diger alt tema olan “Coklu roller” katihmcilarin siiper kadin olmakla iligkilendirdikleri bir konudur.
“Geleneksel olarak kadina yiiklenen roller”, “Yiiksek beklenti” ve “Béliinerek kendini cogaltma” istegi alt temalar

olarak degerlendirilmistir.

Kadin olmanin getirdigi sorumluluklarin yaninda ¢alisan anne, es ve arkadas olmak ¢ok daha zor
oldugunu diisiiniiyorum. Hem kendinin hem de etrafindakilerin bircok konuda yiiksek beklentisi

oldugunu diisiiniiyorum (O 29- Hemsire- Yénetici).

Zamanin akisinda bircojumuz kendimizi her seye yetismeye c¢alisirken buluyoruz. lginde
bulundugumuz kosullar da bizi ¢ogu zaman buna zorluyor. Giinlimii planlarken neye ne kadar
zaman ayirmam gerektigini diisiiniiyorum. Planli hareket etmek isimi kolaylastiriyor. Bu sayede

pek cok yere yetisip pek cok isi halledebiliyorum (B 33- Doktor/ Bashekim).

Bu arastirmada gorisilen kadinlarin; digssal zorlamalar, toplumsal baski ve omuzlara yiklenen asiri yik gibi
cevrelerince onlara atfedilen rollerin agirligini tasiyorken 6te yandan herkese ve her seye yetismeye calismak,
elinden gelinin fazlasini yapmaya ¢alismak, olumlu bir izlenim olusturmaya calismak gibi i¢sel 6devlendirmelerle
de bu sorumlugu fazlasiyla sahiplenmis olduklari gérilmistir. Kendilerine yiklenen toplumsal temaydillerin

farkinda olan kadinlar her ne kadar bunu elestirse de ayni zamanda caresiz bir kabullenisle sahiplenmislerdir.
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Benzer bir arastirma olan, Mc Bride (1997, s.19)'in arastirmasina gore, glinimiz kosullarinda pek ¢ok kadin
geleneksel inanglardan vazgegmeden gerek toplumun ona dayattigl, gerekse kendini sahiplendigi pek ok
sorumlulugu tasimaya devam etmektedir. Pek ¢ok kadin beklentilerini karsilamak ve onlarin mutlulugunu temin

etme yikimlulGgu ile sahiplendigi sayisiz rolle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir.

Siiper kadin’ toplum tarafindan kadina yiikleniyor ve bununla birlikte kadinin omuzlarinda zaten
fazla olan yiik daha da artiyor. Kendimizi siirekli sunu da yapmaliyim, buna da yetmeliyim...gibi

déngiiler icinde buluyoruz (F 33- Sorumlu hemsire).

Hazir buldugu ve ister istemez sirtlandigi gorevleri genel bir kabullenisle lizerine giyinen kadinlar, bir de bu
gorevleri en harika sekilde yapma, kusursuz olma, en iyisini sergileme gibi misyonlara siki sikiya tutunmuslar,
sonuglar istedigi gibi olmadiginda yipranma derecesinde tzildiklerini beyan etmislerdir. Ayni sekilde Moss
(2014, s.72-78)'da hayal kirikhg, 6fke, kirginlik, sugluluk duygusu, degersiz hissetme gibi duygularin, stiper kadin
idealine sahip olan ve ¢oklu rollerde milkemmel olmayi arzulayan kadinlarda ortaya ¢ikan duygular oldugunu ve

siirecin sonunda bu olumsuz duygularin kadinlari siiper kadin sendromuna tasidigini belirtmistir.

Evet herkes icin her neysem onun en iyisi olmaya ¢alisinm diger tiirlisiiniin ihtimali beni ¢ok lizer,

bunun beni yiprattigini ve yanhs oldugunu diistiniiyorum (M 29- Eczaci/ Mesul miidiir).

Yapilan Her iste iyi Olmaya Calismak

“Yapilan her iste iyi olmak” ana temasi “Kusursuzluk istegi”, “Sinirlarini zorlamak”, “Detaycilik”, “Zaman

tasarrufu saglamak”, “Oz saygi” ve “Kendini iyi hissetmek” alt temalariyla degerlendirilmistir.

Katilmcilar yaptiklari isi kusursuz yapmak ve detaylarla daha fazla ilgilenmekle, en iyisi olma tatminine
yaklastiklarini belirtmislerdir. Hata dlizeyini asgariye indirerek, yaptiklari is her ne ise en iyi sekilde yapmayi
hedeflediklerini ve sonuglarin da bekledikleri gibi olmasiyla i¢ huzurlarinin arttigini, mikemmele ulasmak
gercekgi olmasa bile en iyisini yapmaya gayret etmenin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte kendilerini
asan bir durum s6z konusu oldugunda destek istemekten cekinmedikleri de gorilmistir. Benzer sekilde
Polasky ve Holahan (1998, s.390-391) stresle basa ¢ikma ve c¢oklu rolleri basarma konusunda sosyal destegin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulamis; Uguz Arsu (2020, s. 403-404)’ da ¢alismasinda kadinlarin gerekli durumlarda

yardim talep ettiklerini ve yardim alabilenlerin kendini sanslh saydigini tespit etmistir.

isimi her zaman dodru ve diizgiin yapmak isterim hatasiz olmasi benim ve isyerim acisindan
kusursuz olmayi gésterir bu hayatimin diger alanlarinda da gecgerlidir ve bu beni en iyisi hissettir

(6 29- Hemsire- Yénetici).

Yaptigim isle ilgili en iyisi olabilme istegim var sinirlarimi zorlamak isterim ancak beni asan bir
durumsa yardim isterim, her alanda iyi olmak ¢ok gergek¢i degil ancak herkesin kusursuz yaptigi

bir seyler muhakkak vardir ( F 33- Sorumlu hemsire).
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Ote yandan arastirmaya katilan katiimcilara gére “Yapilan her iste iyi olmak” diisiincesi yiiksek “Ozsaygi”, planli
programh ¢alismanin bir sonucu olarak “Zaman tasarrufu” saglamasi ve amacina ulasmis olmanin getirdigi
“Kendini iyi hissetme” hali bu siirecin olumlu ciktilarindan oldugu gorilmistir. Katilimcilar sirecin sonunda
yorulmus olsalar dahi istedikleri mikemmellikte is ¢ikardiklari igin yorgunluklarini unuttuklarini belirtmislerdir.
Ayni zamanda ortaya koyduklari isin kusursuzlugunun kendilerini temsil etmesi bakimindan énemli oldugunu,
bu sebeple iyi sonuglar ortaya koymanin ayni zamanda 6z saygi ile alakali oldugunu da bildirmislerdir. Benzer
sekilde Sieber (1974 5.568-596) calismasinda “Ego tatmini” olgusunu ¢oklu rollerin olumlu sonuglarindan olarak

degerlendirmistir.

Yaptigim her isi 6zenli ve diizenli yapmak istiyorum ama bu yorucu bir is. Yaparken zorlansam da

sonucun istedigim gibi olmasi yorgunlugumu unutturuyor (A 28- Ameliyathane sorumlusuy).

Saghk her sektérden ¢ok ayri kesinlikle. Bu bir sendrom degil saglik isinde iseniz siiper olmak

zorundasiniz. Ozel hayat gibi asla dedil hata kaldirmaz (F 32-Sorumliu hemsire).

Benzer sekilde Jacques (2008) calismasinda: sliper kadinlarin secim yapabilme, dengede tutma, hepsini
yonetme, yasam kalitesini artirma becerileri sayesinde “Uygun zaman yénetimi” sagladiklarini dolayisiyla

her seye yetisme ve hepsinde iyi olma arzularina yaklastiklarini belirtmistir.

Planh calisarak yiiksek verime ulasma arzusu
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Sekil 3. Stper Kadin Olmanin Anlami-Kelime Bulutu (MAXQDA-codecloud)

Sekilden anlasilacagi lizere arastirmaya katilanlar stiper kadin olmayi digsal siregler, yiksek beklenti, her zaman
daha fazlasi olmayi gerekli kilan goklu rol yiiklemeleri gibi genel olarak kadinlari is ylkind artiran ve dolayisiyla

kadinlarin stres algilarini, tikenmisliklerini ve yorgunluklarini artiran olumsuz bir siireg olarak nitelenmistir.
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Super Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yonelik Algisi

“Stiper Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yénelik Algisi” ana temasi: “Teknoloji sorumluluklarin hacmini azaltir”,
“Daha az fiziksel efor ile daha fazla kusursuz ¢ikti saglar”, “Hayatin vazgegilmezidir”, “Giinliik hayati
kolaylastirir”, “Pek ¢ok isi ayni anda basarma amacina hizmet eder”, “Teknoloji bir siiper kahramandir”, “Tiim
sorumluluklardan siyrilip keyif alacadi isler icin zaman saglar”, “Cogu zaman kadinlarin tek yardimcisidir”,
“Kendini ve bilgilerini giincel tutmanin yoludur”, “Zaman yénetimine yardimci olur” alt baslklariyla
incelenmistir. Stper kadinlarin dijital teknoloji algisi ortaya koyulmaya calisilmistir. Alt temalara ait gorsel sekil

4’ te detayl olarak gosterilmistir.

/
(0

\—

Teknoloji sorumluklarin hacmini Zaman yonetimine yardime: olur

azaltir.

Daha az fiziksel efor ile daha fazla @
kusursuz cikti sagjlar Glinlik hayati kolaylaglastirir
Hayatin vazgegilmezidir. "
(n |
"“‘\,,: 1
f/C‘_ 1 Kendini ve bilgilerini glincel tutmanin
N/ yoludur,
Teknoloji bir stiper kahramandir — =
(o | N )
! Pek ok isi ayni anda bagarma
amacina hizmet eder

Tiim sorumluluklardan siyrilip keyif alagagi
isler igin zaman saglar. r

(0 |

ot

Gogu zaman kadinlarin tek
yardimeisidir

Sekil 4. Stper Kadinlarin Dijital teknolojilere Yonelik Algisi (MAXQDA-codes-subcodes)

Katilimcilar dijital teknolojilerin fiziksel efor gerektirecek isleri kolaylastirdigini, yogunluk ve yorgunluklarini
azalttigini, sistemli ve planli galismaya imkan sagladigini genel manada verimliligi artirdigini dolayisiyla
kendilerine ayiracak zamanlari kaldigini dolayisiyla 6zgiirlestiklerini belirtmislerdir. Ayni sekilde ingiliz kuramci

Sadie Plant’ e gore de “Makineler akillandik¢a, kadinlar 6zgiirlesmektedir” (Chatterjee, 2002, s. 201).

Kafam daha az yogun oluyor evle degil de temiz evde ¢cocugumla ilgilenmek daha keyifli oluyor (A

28- Ameliyathane Sorumlusu)).

Zaman tasarrufu, pratiklik, daha az fiziki yorgunluk ve daha fazla verimlilik, teknoloji sayesinde

daha hizli ilerliyor her sey (T 38- Satin alma sorumlusu).
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insan yapisindan kaynaklanan kusurlari eksiklikleri ya da karisikhiklar azaltarak daha objektif ve

diizenli bir galisma sagliyor. Daha sistemli ilerlememizi kolaylastiriyor (B 33-Doktor- Bashekim).

Gorusilen kadinlar dijital teknolojileri hayatin vazgecilmezi olarak goérdiklerini, zaman ve mekandan kisitlarini
ortadan kaldiran, ¢ogu zaman kendilerinin tek yardimcilari oldugunu ve hatta hayatlarina stper kahraman

dokunusu sagladigini ve hatta el, kol gibi ayrilmaz bir parga olarak gordiklerini ifade etmislerdir.

Her seye yetismek mimkiin dedil tabi ki bir seyler ¢calisan kadin da hep eksik kaliyor o yiizden
teknolojik seyler kullanarak o zamani kisa siireye ¢evirmek cok giizel bir duygu (O 29- Hemsire

Yénetici).
Teknoloji elim kolum kadar gereklidir (T 40-iKY Miidiir).

Kadinlarin dijital teknolojileri ¢ogunlukla hayatlarinin merkezinde konumlandirdiklari, kendilerinden beklenen
gerek fiziksel gerekse zihinsel pek ¢ok gorevi makinelere devrederek ya da baska bir deyisle makinelerle is birligi
yaparak stres oranlarini asagi cektikleri gozlemlenmistir. Plant “Zeros ve Ones” adli kitabinda kadinlarin
kendilerini hizaya getirmeye calisan ataerkil diizene, bilgisayar teknolojileriyle baskaldirmasi olarak ifade ettigi
siberfeminizm kavramini 6ne sirmistir. Siber feministlere gore dijital teknolojiler kas glici yerine beyni,
hiyerarsi yerine dijital aglari 6n plana ¢ikaran; ataerkil yapidan uzak, yenilikgi bir bakisla kadinlarla makineler
arasinda yeni bir is birligini ortaya koyan yapinin mijdecisidir (Wajcman, 2006, s.12). Bu is birligi sayesinde
cinsiyetle 6zdeslesen ayrimlar ortadan kalkacak kadinlar i¢in daha demokratik bir ortam s6z konusu olacaktir

(Ertung, 2011).

eknoloji hir Silper kahramandir

ik hayat kolaylaglastine

Lamanyonetimine yardime! olur
avaunuazgecilmezinir.
i

DiJITAL TEKNOLOJILERE YONELIK ALGI

Pek cok isi aym anda basarma amacina hizmet eder
Daha az fiziksel efor ile daha fazia kusursuz cikts saglar
Codgu zaman kadiniarin tek yardimesidar
Tiim sorumiuiukiardan siyrilip keyif alacadi isler icin zaman saglar.
Teknoloji sorumiukiarin hacmini azalur.

Kendini ve bilgilerini giincel tutmanin yoludur

Sekil 5. Stiper Kadinlarin Dijital Teknolojilere Yonelik Algisi Kelime Bulutu (MAXQDA-codecloud)
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Bu arastirma kapsaminda gorusilen saghk yoneticisi kadinlarin Sekil 5’ te goruldigu gibi dijital teknolojilere

yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olduklari gorilmiustir.
Siiper Kadinlar Dijital Teknolojileri Hangi Alanda Kullaniyor?

Bu ana tema ile katihmcilarin dijital teknolojileri en gok hangi alanlarda kullandiklari tespit edilmeye calisiimistir.
Gelen cevaplar dogrultusunda “Mesleki siireclerde kolaylik saglama”, “Egitim ve bilgi edinme”, “Eglence”,
“lletisim ve haberlesme”, “Kisisel gelisim”, “Ev islerini kolaylastirma”, “Zaman tasarrufu” alt kodlari

olusturulmustur. Alt kodlar Sekil 6’ da detayl olarak gosterilmistir.

Sekil 6. Stper Kadinlar Dijital Teknolojileri Hangi alanda kullaniyor? (MAXQDA-codes-subcodes)

eJ

Mesleki suireglerde kolaylik

saglama @

Egitim ve bilgi edinme

eJ

Eglence

@ <

UPER KADINLAR DIiJITAL TEKNOLOJILERI HANGI TlosEve hatiaio

LANDA KULLANIYOR? \\

Kigisel geligsim

©J

Ev iglerini kolaylastirma

Zaman tasarrufu

Dijital teknolojileri “Mesleki siireclerde kolaylik saglama” icin kullandigini ifade edenler su sekilde 6rnekler

vermislerdir.

En ¢ok ameliyathanede bir hasta ile ilgili durumu ayni anda hem kat ¢alisanlari hem bashekimimiz
hem bashemsiremiz goérecek sekilde bilgilendirme yaparken ve hasta givenligini saglarken
kullaniyoruz. Nedir hasta giivenligi? Dogru hasta mi? Dogru doktor mu? Dogru ameliyat mi? Taraf

isaretlemesi var mi? Gibi (F 33- Sorumlu Hemsire).

Calisma arkadaslarimla iletisimimi kolaylastiracak haberlesme adglarini ve takip gerektiren islerin

stirekliligini saglamak adina veri girisi yaptidimiz uygulamalari takip ediyorum (T 40- IKY Miid(ir).
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Te!(m_lloii sorumiukiann ha.cmini azal!l_r. .
DINITAL TEKNOLOJILERE YONELIK ALGI
g5 Egitim ve bilgi edinme & = l(isi_sel gelisim .
SUPER KADINLAR DUITAL TEKNOLOJILERI HANGI ALANLARDA KULLANIYOR?

Hayaun vazgegiimezidir.
Mesleki siirecler

ha az fiziksel efor ile daha fazia kusursuz cikt sailar

man tasarrufu

Evisleri

Teknoloji bir siiper kahramand

Sekil 7. Stper Kadinlarin Dijital Teknolojilerin Kullanim Amaclarina Yonelik Algisi Kelime Bulutu (MAXQDA-

codecloud)

Sekilde gorildugu gibi katihmcilar isten eve, eglenceden egitime, bilgi edinmeden kisisel gelisime giinlik

hayatin hemen her alaninda dijital teknolojileri kullanmaktadirlar.

Sliper Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Amaglari

Super kadinlarin dijital teknolojileri kullanim amaglari ana temasi “Bilgiye kolay ve zamaninda erisim”, “Kolay is
takibi”, “Stresin azaltilmasi”, “Kusursuz is ¢ikarma konforu”, “Sistematiklesme”, “Egitim”, “Emek tasarrufu”,
“Coziime kolay erisim”, “Mekdndan bagimsiz is slirdirebilme”, “Hata oranini azaltma”, “Daha az efor
sarfetme”, “Zaman tasarrufu”, “Hiz ve pratiklik saglama” alt temalariyla incelenmistir. Ana tema ve alt temalari

Sekil 8’ de gosterilmistir.
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Bilgiye kolay ve zamaninda
@ erigim @
Kolay is takibi
Hiz. ve pratiklik saglama ﬂl
-

Stresin azaltilmasi

&
&
D

|Kusursuz is ctkarma konfnru|

SUPER KADINLARIN DiJiTAL TEKNOLOJILERIi
ULLANIM AMACLARI

[[Tata oranin azaltma \ @
Sistematiklesme
Mekandan bagimsiz ig
stirdiirebilme
@ [Emek tasarrufu

Sekil 8. Stiper Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Amacglari. (MAXQDA-codes-subcodes)

Katilimcilar “Bilgiye kolay ve zamaninda” ulasabiliyor olmanin, kendilerini en iyisi olma istegine yaklastirdigini,
ayni anda pek c¢ok isi yiritebilme kolayhg sagladigi, dijital teknolojilerin kendilerini zaman ve mekan
kisitlarindan kurtarip 6zgirlestirdigini, islerini yaparken hiz kazandiklari ayni zamanda da hatasiz is ¢ikarabilme

rahathgina sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Bilgiye kisitl zamanda ulasmami saglayip her seyin en iyisi olmam icin hayatimda uygulamam

gereken malimati elde etmemi saglyor (O 29- Hemsire Yénetici).

Her seyin olusma gerekgesini (nasilini) bilmem sonuctaki karar ve diisiincemi etkileyeceginden

yapilan her seyin nasilini sorgulamam gerekir (N 27- Mesul Miid(ir).

Islerimin hizlilidi, giivenli bir sekilde ilerlemesini sadlamasi dijital teknolojilerin bana sagladigi en
6nemli kolayliklardandir. Ayni zamanda sosyal medyay! ve kendi meslegimle alakali giincel

gelismeleri yakindan takip edebilme avantajlari sunuyor (A 28- Ameliyathane Sorumlusu,).
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Dijtallesme planh ve programli ¢alismayi, mesleki gelismelerin kolaylkla takibini, hastalarla alakali siireglerin
takibinin kolaylikla yapilabilmesini, mesleki anlamda kendine deger katma ve dinyadaki gelismeleri takip

ederek kendini giincel tutma imkani sagladigi belirtilmistir.

Plan program yapmamizda ve kendimizi giincel tutmamiza olanak sagliyor. Hasta siireglerinin
takibini uzaktan da olsam saglayabiliyorum. Yapmam gereken raporlari, SGK siireclerini
kacirmadan zamaninda bitirmeme olanak saghyor. Ayni zamanda ¢ocuklarimi da uzaktan takip

edebiliyorum (F 33- Sorumlu Hemsire).

Beyine ve bedene yliklenme yerine teknolojiye giivenerek is dagiimi yapabilme imkéni saghyor (F

33- Sorumlu Hemsire).

ilaglarin uygulama kolayligini saglama ve hata oranini azaltma ve de pratik olmasi sayesinde

zaman tasarrufu sagliyor (O 29- Hemsire Yénetici).

Hastamizin anomnezine tiim hastane ge¢misine daha dodrusu tiim saglik geg¢misine tek tusla

ulasabiliyorum (B 33-Doktor).

Kongreleri dijital ortamdan dinliyorum. Internet iizerinden yapilan editimlere katilabiliyorum
ayrica dijital teknolojiler sayesinde egitimi o anda dinleyemesem bile sonrasinda tekrar tekrar
dinleme imkdnim olmus oluyor. Béylece meslegimi daha giincel bilgiler isiginda icra edebiliyorum

(M 29- Eczaci/Mesul Miidiir).

-]
E
=
g E_
i EE
= = e
£3 3
oo =L
=2 o BEE
£f F ESg
g = -":= & &5 Nisisal olisim
2= § 2 H = Avmandabiriencokisiyliieniime
£2£% 5 § £ E Hamorammazaim
S%:2 2 © 3 & siresinazaltilmas) Molavis takini
SUPER KADINLARIN DIJITAL ffl(NllllllllElIl KULLANIM AMAGLARI
Esz g Taman yiinatimi tasarrufu G
SEE £3 Hizve Ill‘allklll(sa!ﬂallla .
:{-g £ £ Bilgiye kolay ve zamanmda erisim
=E = Hobilarine zaman awrabilme
- = 22 Kendini giincel tatma
[-Cl) EE
FER-F-
g8 g5
8 T8
]
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g
g
E

Sekil 9. Super Kadinlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Amaglari. Kelime Bulutu (MAXQDA-codecloud)
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Calismaya katilan kadinlarin dijital teknolojileri hayatin hemen her alaninda fiziksel ve psikolojik yiklerini

hafifletmek ve hayatlarini daha kolay bir hale getirmek igin kullandiklari gérulmdstur.
Stiper Kadinlarin Teknolojiye Ait Metaforlari

Calismanin bu ana temasinda katilimcilardan kullandiklari teknolojiyi bir his, bir duygu ya da bir metafora

benzetmesi istenmistir.

K Akip giden su A Jaddinin sihirli lambasi
Biictir cadi

Siiperman
Tuz
Cogu zaman kadinlarin
Kiitiiphane tek yardimcist

-
-

Yakin dost Hayranlik

— SUPER KADINLARIN TEKNOLOJi METAFORLARI

A’// \
Sihirli degnek
Hazine
Karabiber

Seving

Araba

Robot Kedi El kol gibi vucuda ait bir parga

Sekil 10. Stiper Kadinlarin Teknoloji Metaforlari (MAXQDA-codes-subcodes)

“Stiper Kadinlarin Teknoloji Metaforlari”; siirekli degisen ve gelisen, icinden ihtiyacin olan kadari alabildigin ama
tamamina hakim olmanin nerdeyse imkansiz oldugu “Akip Giden Bir Su”, dileklerini gerceklestirmek igin
avuclarinda duran “Alaaddin’in Sihirli Lambasi”, zorluklar karsisinda stper glicleriyle hayati kolaylastiran bir
“Stiperman”, hayat kosusturmasi sirasinda tiim isler Ustlerine yigilmisken “Cogu Zaman Kadinlarin Tek
Yardimcisi”, hayal bile edilemeyecek noktalara evrilmesiyle olusturdugu his bakimindan “Hayranlik”, madde
degerinden ziyade kolaylastirdigl yasamlar icin ifade ettigi manevi deger bakimindan “Hazine”, sahibi olmayla
elde edilen duygu bakimindan “Seving”, vazgecilmezligi noktasinda “El Kol Gibi Viicuda Ait Bir Par¢ca”, mekanik
bir argiman olmaktan o6te evlerde birer birey gibi yer aliyor olusu, zaman zaman kendilerine ait isimleri ve
kisilikleri bile olmasi bakimindan “Kedi”, durmak/yorulmak bilmeden verilen her gérevi yapmasi bakimindan

“Robot”, ulasilmak istenen yerlere kolayca tasimasi ve sagladigi konfor bakimindan “Araba”, tim malzemenin
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eksiksiz koyuldugu bir yemekte lezzeti zirveye gikaracak dokunusu saglamak bakimindan “Karabiber”, yapilmasi
gereken her neyse onu bir dokunusla ya da tek dugmeye basarak gergeklestirecek “Sihirli Degnek”, kimi zaman
agladigina, kimi zaman giildiglne sahit olan kimselere soramadigini sordugu, kimselere anlatamadigini anlattig
“Yakin Bir Dost”, hangi bilgiye ihtiyaci varsa aninda kendisine sunan bir “Kiitiiphane”, yemegin esas dokunusu

olan “Tuz”, neye ihtiyacin varsa aninda burnunu kivirip gergek olmasini saglayan bir “Biiciir Cad!” ...

TARTISMA ve SONUC

Nitel arastirma yontemine gore tasarlanan bu calismada saglik yoneticisi kadinlarin dijital teknolojilere yonelik
algisi incelenmis, kiltiirel bir ideal olan stiper kadin idealinin detaylica anlasiimasi adina toplumsal cinsiyet
kavrami incelenmis, cinsiyetler arasi is bolimi olgusu ve rol paylasimlarinin temel olusum sekilleri Gzerinde
durulmustur. Kadinlarin is yasaminda yer bulma siregleri, modernlesmenin kadinlarin yasaminda yaptig
degisiklikler ve bunlarin bir ciktisi olarak stper kadin kavrami ele alinmistir. Bu baglamda stiper kadinlari
sendroma siirtikleyen zorluklar degerlendirilmis siireg ile ortaya gikan ve kadinlar igin s6z konusu olan ev ve is
rolleri catismasi irdelenmistir. Ote yandan, teknolojik anlamda ortaya cikan gelismeler, teknolojinin 4.0
seviyesine ilerleme siireci ve dijital teknolojilerin saglik alaninda aldig1 yol incelenmis, dijitallesme siirecinde
robot teknolojilerinin yeri, diinyada kullanilan robot teknolojilerinin &rnekleri ele alinmig, akilli robot
teknolojilerinin glnlik hayatta yerinin anlasilmasi bakimindan akilli ev sistemleri detaylica incelenmistir.
Bununla birlikte tim sureglerin baglami olan saglik yonetimi kavrami ele alinmis. Ve saglikta kadin yoneticilerin

siregleri ve glinimiz sartlarindaki konumlari irdelenmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak kadinlarin siiper kadini idealine iliskin bakis agilari ve nasil anlamlandirdiklari
sorgulanmistir. Bu kapsamda katilimcilara siper kadin olmanin anlami sorulmustur. Gelen cevaplar herkes igin
“Her sey olmaya ¢alismak”, “Coklu roller” ve “Yapilan her iste iyi olmaya ¢alismak” olarak lg¢ alt temada
degerlendirilmistir. Stper kadin olmak, “Herkese her seye yetismeye ¢alismak”, “Elinden gelenin fazlasini
yapmaya ¢alismak”, “Sinirlarini  zorlamak”, “Olumlu bir izlenim birakmaya ¢alismak” gibi igsel
o6devlendirmelerin yaninda; “Dissal zorlamalar”, “Toplum baskisi” gibi icine dogulan diinyanin dayatmalariyla
ogrenilen ve bunun sonucunda “Omuzlara binen asiri yik” ve “Tiikenmislik” gibi olumsuz siiregleri de yaninda
getiren; kimi zaman da, “Planli ¢alisarak yiiksek verime ulasma arzusu” nu destekleyen, “Kendini iyi hissetmek”
konforu ve “Zaman tasarrufu” sagladig icin olumlu ciktilari olan bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Ayni
zamanda sahip olunan “Detaycilik” 6zelligi sayesinde basarili olarak tanimlanabilecek isleri ortaya koyma ve
kendine yakisani yapma disiincesiyle yasanan “Ozsaygi tatmini” de yine siirecin olumlu giktilari arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte farkinda olmadan yasadigi toplumun gergeklerine entegre olmus kadinlarca,

Uzerinde fazla kafa yorulmamis dolayisiyla “Adlandiriilmamis bir siire¢” olarak da nitelendirilmistir.

Saglik isletmelerinde calisan ve slper kadin sendromu yasayan kadin yodneticiler: dijital teknolojilerin

“Sorumluluklarinin hacmini azalttigi” “Daha az fiziksel ¢aba ile daha fazla kusursuz ¢ikti alinmasini sagladigr”
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“Hayatlarinin vazgecgilmezi oldugu”, “Giinliik isleri kolaylastirmasi” nin yaninda “Pek ¢ok isi ayni anda basarma”
amaglarina hizmet ettigini belirtmiglerdir. Ayni zamanda dijital teknolojileri bir “Siiper kahraman” olarak
betimlemisler, “Tim sorumluluklarindan siyrilip keyif alacaklari isler icin zaman saglayan” ve “Cogu zaman
kadinlarin tek yardimcisi” olarak nitelendirmislerdir. Bununla birlikte “Kendini giincel tutma” amacina hizmet

ettigi ve “Zaman yénetimine yardimci oldugu” nu da ifade etmislerdir.

Saglik isletmelerinde calisan ve stiper kadin sendromu yasayan kadin yoneticiler: dijital teknolojileri “Mesleki
siireclerde kolaylik saglama”, “Egitim ve bilgi edinme”, “E§lence” “iletisim ve Haberlesme”, “Kisisel gelisim” “Ev
islerini kolaylastirma” ve “Zaman tasarrufu” saglama gibi siireglerde kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar,
bilgiye kolay ve diledigi zamanda ulasabiliyor olmanin kendilerini en iyisi olma istegi ne yaklastirdigini, ayni anda
pek cok isi ylritebilme kolayhg sagladigini, dijital teknolojilerin “Zaman ve mekdndan bagimsiz is
siirdiirebilme” olanag sayesinde kendilerini 6zglrlestirdigini, islerini yaparken “Ayni zamanda hata oranini

azaltmasi” sayesinde kusursuz is ¢ikarabilme rahatligina sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda gorisilen kadinlar dijital teknolojileri, his olarak “Hayranlik” ve Seving¢”e; tamaminin
elde tutulmasi zor ancak hayati dneme sahip olmasi bakimindan “Akip giden su” ya; ugsuz bucaksiz olmasi
bakimindan “Kiitiiphane” ye; varilmak istenen noktaya ulasimi kolaylagtirmasi ve konfor saglamasi bakimindan
“Araba” ya; stresi almasi, iyi hissettirmesi ve mutlu etmesi bakimindan “Kedi” ye; dilekleri yerine getirebilmesi
bakimindan “Aladdi’nin sihirli lambasi” na, “Biiciir cadi” ya ve “Sihirli degnek” e ; bikmadan, yorulmadan verilen
her isi kolaylikla yapabilmesi bakimindan “Robota” a; vazgecilemez olusu bakimindan “El, kol gibi viicuda ait bir
parga” ya; ihtiyag aninda problemi kolaylikla ¢ozebilmesi bakimindan “Siperman” e; kiymeti bakimindan
“Hazineye”; en kimsesiz hissettikleri anda yanlarinda bulduklari “Yakin bir dosta” benzetilmistir. Ayrica “Cogu

zaman kadinin tek yardimcisi” olarak nitelemislerdir.

Ozetle; Geleneksel olarak kadina yiiklenmis olan roller, ondan olmasi beklenen kisilik ve omuzlarina yiiklenmis
sayisiz gorev, nihayetinde genel bir kabullenisle kendi 6z degerleri haline gelmis kusursuzluk, milkemmel olma,
miilkemmele erisme arzusu neticesinde; bin pargaya bollinmus, her yere ve her seye yetismeye calisan, birini
bitirdiginde yeni birinin basladigi tikenmez gorev bilinci neticesinde omuzlarina asiri yik binmis, sinirlarini

zorlamis, yorulmus, tikenmis modern ¢ag kadini tanimina ulasiimistir.

Gerek mesleki slireclerde, gerekse evle ilgili sorumluklarinda stiper kadinlarin ulagsmayi hedefledigi kusursuz is
ortaya koyma istegini sistematik bir sekilde saglamaya yardimci dijital teknolojiler tiim siregleri kolaylastirirken
ayni zamanda kadinlarin egitim, kisisel gelisim, sosyallesme ve bilgiye erisme ihtiyaclarina da cevap vermekte
dolayisiyla onlari stiper kadin sendromundan uzaklastirirken ayni zamanda hayat konforlarini artirmakta,
streslerini ve kaygilarini kontrol altina almalarina yardimci olmakta, dolayisiyla da stiper kadin sendromundan
uzaklastirmakta oldugu gorilmistir. Her ne kadar slper kadin olmak zorlayici ve yorucu bir siire¢ olsa da

yardim alabilen, gérev dagitabilen ve slireci yonetme noktasinda aktif olabilen kadin acisindan bakildiginda
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aslinda bu kavramin, zorlayici ve yipratici olmaktan ¢ikip kaostan diizene evrilen bir siiregle eslesecegi
distinilmektedir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin daha fazla gelismesi ve herkeste kullanilabilecek forma
doniismesi; “Karmasik islerin tek tusla halledilebilir olmasi”, ayni zamanda erisim kolayliginin artmasi
neticesinde sliper kadin olmak bir sendrom olmaktan ¢ikacak bu arzuya sahip kadinlar gergek i¢ huzuruna

erismis sendromsuz kadinlar olacaktir.

ONERILER

Gelecekte yapilacak arastirmalarda slper kadin sendromunun farkl sektorlerde (6rnegin turizm, egitim,
teknoloji) nasil yasandigi ve dijital teknolojilerin hangi alanlarda daha etkili oldugu karsilastirmali olarak analiz
edilebilir. Bununla birlikte kadinlarin is ve 6zel yagamlarinda dijital teknolojiyi kullanma dengesinin, stres ve
tikenmislik Uzerindeki etkileri arastirilabilir. Ayrica dijital teknolojilerin, stper kadin sendromuna sahip
bireylerde stres yaratabilecek yeni baskilar (6rnegin siirekli baglantida olma zorunlulugu, miilkemmeliyetgilik
beklentileri) olusturup olusturmadigi incelenebilir. Dijital teknolojilerin bu olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
amaciyla dijital teknolojilerin kadin yoneticilerde psikolojik destek (6rnegin stres yonetimi, tikenmislikle basa

¢ikma) saglamak icin teknolojiyi nasil kullanilabilecegi tizerine miidahale ¢alismalari yapilabilir.
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