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0z
Bu calisma, 20 Ocak 2020 ve 6 Subat 2023 tarihlerinde Eldzig'da meydana gelen depremler
sonrasinda AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlarini ve etkinligini incelemektedir.
Tirkiye, deprem riskinin yiksek oldugu bir bélgede yer almakta olup, deprem sonrasi afet
yonetimi sireglerinin etkinligi blyik onem tasimaktadir. Arastirma, Eldzig ilinde yasayan 253
katilimciyla gergeklestirilen anket verilerine dayanmaktadir. Bulgular, katilimcilarin  biyik
cogunlugunun (%59,7) kadin oldugunu ve geng yas gruplarinin (%46,64) uygulamayi daha yaygin
olarak kullandigini gostermektedir. Ayrica, katiimcilarin %52,57’si deprem sirasinda Elazig'da
bulunmus olup, %62,45’i AFAD Acil Mobil Uygulamasini cihazlarina yiklememistir. Uygulamanin
islevselligi ve yararlilig1 Gzerine yapilan degerlendirmelerde, katilimcilarin %91,7’si uygulamanin
islevsel oldugunu, %94,07’si ise yararli buldugunu belirtmistir. Ancak, cinsiyet ile uygulama
kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Calisma, dijital
teknolojilerin afet yoénetimindeki roliniu vurgulamakta ve AFAD Acil Mobil Uygulamasinin
etkinligini artirmak igin cesitli oneriler sunmaktadir. Bu Oneriler arasinda dijital okuryazarlk
egitimlerinin diizenlenmesi, uygulamanin sirekli glincellenmesi ve gelistirilmesi, toplumsal
bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi ve 6zel modiillerin gelistirilmesi yer almaktadir.
Sonug¢ olarak, bu calisma, AFAD Acil Mobil Uygulamasinin deprem sonrasi afet ydnetim
slreglerinde kritik bir ara¢ oldugunu ve toplumsal dayanikhligi artirmada o6nemli bir rol
oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, uygulamanin daha genis kitlelere ulagsmasi ve
afet bilincinin artiriimasi i¢in yapilmasi gereken stratejiler vurgulanmaktadir. Arastirmanin
sonuglari, dijital teknolojilerin afet yonetiminde sagladigi firsatlari gbzler 6niine sermekle birlikte,
toplumsal farkindaligin artiriimasinin ve uygulama kullanim oranlarinin yikseltilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle gen¢ niifusun uygulamaya olan ilgisinin diger yas gruplarina
yayginlastiriimasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin, egitim kurumlarinin ve
sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle daha kapsamli stratejilerin gelistirilmesi énerilmektedir. Bu
calisma, hem ulusal hem de uluslararasi afet yonetimi literatiiriine katki saglayacak niteliktedir.
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AN INVESTIGATION OF THE USAGE RATE OF AFAD EMERGENCY MOBILE
APPLICATION AFTER THE EARTHQUAKES OF JANUARY 20, 2020 AND FEBRUARY
6, 2023 IN ELAZIG PROVINCE ON VARIOUS TOPICS

ABSTRACT

This study examines the usage rates and effectiveness of the AFAD Emergency Mobile
Application following the earthquakes that occurred on January 20, 2020, and February 6, 2023,
in Elazig, Turkey. As Turkey is located in a region with high seismic risk, the effectiveness of post-
earthquake disaster management processes is of great importance. The research is based on
survey data collected from 253 participants residing in Eldzig. The findings reveal that the
majority of participants (59.7%) are women, and younger age groups (46.64%) tend to use the
application more frequently. Additionally, 52.57% of participants were in Elazig during the
earthquake, and 62.45% had not installed the AFAD Emergency Mobile Application on their
devices. Evaluations of the application's functionality and usefulness indicate that 91.7% of
participants find the application functional, and 94.07% consider it useful. However, no
statistically significant relationship was found between gender and application usage. The study
highlights the role of digital technologies in disaster management and provides various
recommendations for enhancing the effectiveness of the AFAD Emergency Mobile Application.
These recommendations include organizing digital literacy training, continuously updating and
improving the application, conducting public awareness campaigns, and developing special
modules tailored to users' needs. In conclusion, this study demonstrates that the AFAD
Emergency Mobile Application is a critical tool in post-earthquake disaster management
processes and can play a significant role in enhancing community resilience. The study
emphasizes the need for strategies to broaden the application's reach and increase disaster
awareness among the population. The results of the study highlight the opportunities provided
by digital technologies in disaster management while emphasizing the importance of increasing
public awareness and application usage rates. It is particularly noted that the interest of the
younger population in the application should be expanded to other age groups. In this context, it
is recommended to develop more comprehensive strategies through collaborations among local
governments, educational institutions, and non-governmental organizations. This study offers
significant contributions to both national and international disaster management literature.

Keywords: Earthquake, AFAD emergency mobile application, Elazig.
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GiRis

Deprem gibi dogal afetler, beklenmedik bir anda meydana gelerek biyik yikimlara ve can kayiplarina neden
olabilen doga olaylaridir. Tirkiye, dinyanin en aktif deprem kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya kusagi
Uzerinde yer almakta ve bu durum, Ulkeyi sik sik depremlerle karsi karsiya birakmaktadir (Doganay, 2020).
Deprem sonrasi afet yénetimi ve miidahale sireglerinin hizl ve etkin bir sekilde yuratilmesi, can ve mal
kayiplarinin en aza indirilmesi agisindan kritik Gneme sahiptir. Bu baglamda, modern teknolojilerin, 6zellikle de
mobil uygulamalarin, afet yonetimi siireglerine entegrasyonu giderek yayginlagmakta ve bu uygulamalarin

kullaniminin etkinligi Gzerine yapilan arastirmalar artmaktadir (Sahin ve Demirtas, 2017).

Tirkiye'de afet yonetimi ve midahale sireglerinde 6nemli bir rol Ustlenen Afet ve Acil Durum YoOnetimi
Baskanligi (AFAD), teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak afet aninda ve sonrasinda vatandaslara rehberlik
edecek cesitli dijital araglar gelistirmistir. Bu araglardan biri olan AFAD Acil Mobil Uygulamasi, kullanicilarin afet
sirasinda hizli bir sekilde bilgilendirilmesini, acil durumlarda yardim taleplerinin iletiimesini ve glvenli bolgelere
yonlendirilmesini saglamaktadir. Uygulama, ayni zamanda deprem gibi afetlere yonelik énleyici tedbirler ve acil

durum planlamalari konusunda vatandaslari bilinglendirmeyi hedeflemektedir (Giler ve Yilmaz, 2021).

Elazig ili, Turkiye'nin deprem agisindan en riskli bélgelerinden biri olup, bu bélgede meydana gelen depremler
sik sik bliytk yikimlara yol agmistir. 20 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen 6.8 buyikligiindeki deprem, Elazig
ve cevre illerde biliylik hasara neden olmus ve bir¢cok kisinin hayatini kaybetmesine yol agmistir. Bu deprem,
ayni zamanda bolgede yasayan insanlarin deprem bilinci ve acil durum midahaleleri konusunda ne kadar
hazirlikli oldugunu sorgulatan bir olay olarak hafizalara kazinmistir (Kandilli Rasathanesi, 2020). Benzer sekilde,
6 Subat 2023 tarihinde Eldzig’da meydana gelen 7.4 biyuklGgindeki bir diger deprem, yine biyik yikimlara ve
can kayiplarina neden olmus, bu durum deprem sonrasi afet yonetiminin etkinligini ve AFAD gibi kuruluslarin
midahale sireglerini bir kez daha glindeme getirmistir. Bu depremler sonrasinda, AFAD Acil Mobil
Uygulamasinin kullanim oranlarinin ne diizeyde oldugu ve bu uygulamanin depremzedeler tarafindan ne kadar

etkin bir sekilde kullanildigi, afet yonetimi agisindan 6nemli bir arastirma konusudur (Erdogan ve Kaya, 2023).

Teknolojinin afet yonetiminde kullanimi, 6zellikle son yillarda biliyliik 6nem kazanmis bir konudur. Literatiirde,
mobil uygulamalarin afet aninda bilgi paylasimi, koordinasyon saglama ve acil yardim taleplerini yonetme
konularinda etkili araclar oldugu sikca vurgulanmaktadir (Oztiirk ve Yalgin, 2018). Bununla birlikte, bu
teknolojilerin etkinliginin, kullanicilarin bu araglari ne kadar dogru ve yerinde kullandiklari ile dogrudan iliskili
oldugu da belirtiimektedir. Bu baglamda, AFAD Acil Mobil Uygulamasinin Elazig depremleri sonrasinda ne kadar
etkin bir sekilde kullanildigini ortaya koymak, benzer durumlar igin gelecekte yapilacak ¢alismalar agisindan da

yol gosterici olacaktir (Akdemir, 2022).

AFAD Acil Mobil Uygulamasi, sadece deprem aninda degil, deprem Oncesi ve sonrasinda da kullanicilarina
kapsamli bilgi saglamakta ve bu sayede bireylerin afet bilincini artirmayi hedeflemektedir. Uygulama,
kullanicilarin givenli bolgelere yonlendirilmesi, acil yardim c¢agrilarinin yapilmasi ve yakinlarina durum bildirimi

yapilmasi gibi 6zellikler sunmaktadir. Ayrica, deprem sonrasi yapilmasi gerekenler ve afet sonrasi psikososyal
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destek gibi konularda da bilgilendirme saglamaktadir (Ayyildiz, 2024; Celik ve Karatas, 2019). Bu 6zellikler, AFAD

Acil Mobil Uygulamasini, afet yonetimi slireglerinde kritik bir arag haline getirmektedir.

Elazig depremleri sonrasinda yapilan galismalar, afet bilincinin toplumda ne kadar yerlesik olduguna ve
bireylerin afet yonetim araglarini ne kadar etkin bir sekilde kullanabildigine dair dnemli veriler sunmaktadir. Bu
baglamda, AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlari ve bu kullanimin etkinligi lzerine yapilacak
degerlendirmeler, gelecekteki afet ydnetimi stratejileri icin &nemli bir kaynak teskil edecektir (Demir ve Ozkan,

2021).

Bu ¢alismanin amaci, 20 Ocak 2020 ve 6 Subat 2023 tarihlerinde Elazig’da meydana gelen depremler sonrasinda
AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlarini incelemek ve bu kullanimin gesitli basliklar altinda
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Eldzig ilinde yasayan 253 kisi ile yapilan anket
¢alismasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismada, AFAD Acil Mobil Uygulamasinin deprem
aninda ve sonrasinda nasil kullanildigi, kullanicilarin uygulamaya yoénelik algilari ve uygulamanin etkinligi
Uzerine degerlendirmeler yapilmistir. Sonug olarak, bu calisma, Eldzig ilinde 20 Ocak 2020 ve 6 Subat 2023
tarihlerinde meydana gelen depremler sonrasinda AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlarini ve
etkinligini inceleyerek, bu uygulamanin afet yonetimi sireclerindeki roliini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Calismanin sonuglari, Turkiye'nin diger bolgelerinde meydana gelebilecek benzer afet durumlarinda
kullanilabilecek stratejilere isik tutacak ve afet yonetiminde dijital araglarin dnemini bir kez daha gozler 6niine

serecektir.

Konu ile ilgili olarak literatlr incelendiginde dijital teknolojilerin afet yonetiminde kullanimi, 6zellikle mobil
uygulamalar Uzerinden bilgi paylasimi, koordinasyon saglama ve acil yardim siireclerinin yurttilmesi, son
yillarda biiyuk bir ivme kazanmistir (Yildirim ve Aydin, 2016). Mobil uygulamalar, afet aninda hizl bilgi aktarimi
ve acil durum yénetimi agisindan etkili araglar olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, Japonya’da gelistirilen
Early Warning System (EWS) uygulamasi, deprem oncesinde kullanicilarina erken uyari gondererek olasi
kayiplarin azaltiimasina katkida bulunmaktadir (Suzuki vd., 2018). Benzer sekilde, italya'da kullanilan Protezione
Civile uygulamasi, acil durumlarda bolgesel uyarilar ve bilgilendirme saglayarak vatandaslarin giivenli bélgelere

yonlendirilmesini saglamaktadir (Rossi ve Mancini, 2019).

Tirkiye’de, AFAD tarafindan gelistirilen AFAD Acil Mobil Uygulamasi, bu tir teknolojik araglarin énemli bir
ornegidir. Bu uygulama, kullanicilarin afet aninda bilgilendirilmesini, glivenli alanlara yénlendirilmesini ve acil
yardim c¢agrilarinin yapilmasini saglamaktadir (Oztiirk ve Yalgin, 2018). Literatiirde, AFAD Acil Mobil
Uygulamasi’nin etkinligi lzerine yapilan galismalar, bu uygulamanin afet bilincini artirmada ve midahale
sureglerini hizlandirmada kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Akdemir, 2022). Bununla birlikte,
uygulamanin kullanim oranlari ve kullanici memnuniyeti lizerine yapilan arastirmalar, bu tir dijital araglarin ne
kadar etkin bir sekilde kullanildigina dair énemli veriler sunmaktadir (Ayyildiz ve Yilmaz, 2021; Ayyildiz ve
Yilmaz, 2023; Giler ve Yilmaz, 2021).
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Elazig depremleri sonrasinda yapilan arastirmalar, deprem aninda ve sonrasinda dijital araglarin kullaniminin ne
kadar yaygin oldugunu ve bu araglarin afet ydnetim siireglerine ne olgtide katki sagladigini incelemistir. Demir
ve Ozkan (2021) tarafindan yapilan bir calisma, Elazig ilinde yasayan vatandaslarin AFAD Acil Mobil
Uygulamasi’ni kullanma sikhgi ve bu uygulamaya yonelik algilari Gizerine yogunlasmistir. Calismanin bulgulari,
uygulamanin ozellikle ilk mudahale siireglerinde énemli bir bilgi kaynagi olarak goruldiginu ve kullanicilarin
blylk bir kisminin bu uygulamayi bilingli bir sekilde kullandigini géstermektedir. Bununla birlikte, afet sonrasi
psikososyal destek ve bilgilendirme siireglerinde de mobil uygulamalarin roli tizerine yapilan arastirmalar, bu
tir dijital araglarin afet sonrasinda da kritik bir Gneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Celik ve Karatas
(2019), AFAD Acil Mobil Uygulamasi’nin deprem sonrasi psikososyal destek saglama kapasitesini incelemis ve
uygulamanin, afet sonrasi stres yonetimi ve bilgilendirme agisindan kullanicilarina énemli destekler sundugunu
belirtmistir. Sonug olarak, literatiirde dijital teknolojilerin ve mobil uygulamalarin afet yonetimi siireglerindeki
rolii lizerine yapilan g¢alismalar, bu tiir araglarin etkili bir afet yonetimi icin vazgegilmez birer arag¢ haline
geldigini gostermektedir. Ancak, bu araglarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigi, kullanicilarin bu
uygulamalari ne 6lgide benimsedigi ve bu teknolojilerin kullanici deneyimini nasil etkiledigi konularinda daha

fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmanin énemi, Elazig'da yasanan 20 Ocak 2020 ve 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda AFAD Acil
Mobil Uygulamasi’'nin kullanim oranlarini ve bu uygulamanin afet yonetimi sireclerine olan katkilarini
incelemektedir. Turkiye, aktif fay hatlari Gzerinde yer almasi nedeniyle sik sik depremlerle karsi karsiya
kalmakta ve bu durum, afet yonetimi stratejilerinin etkinligini artirmayi zorunlu kilmaktadir (Doganay, 2020). Bu
baglamda, AFAD Acil Mobil Uygulamasi gibi dijital araglarin kullaniminin ne kadar yaygin oldugu ve bu araglarin

afet aninda ve sonrasinda ne 6lglde etkili oldugu konusu biyik bir 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin  6nemi, birkac farkli agidan degerlendirilebilir. ilk olarak, bu calisma, AFAD Acil Mobil
Uygulamasi’nin etkinligini ve kullanicilarin bu uygulamaya yonelik algilarini anlamaya yonelik 6nemli veriler
sunacaktir. Bu veriler, Tiirkiye'nin diger bolgelerinde meydana gelebilecek benzer afet durumlari igcin dnemli bir
referans kaynagi olacaktir (Erdogan ve Kaya, 2023). ikinci olarak, arastirma, dijital teknolojilerin afet yénetimi
slireglerine entegrasyonu konusunda literatlire 6nemli katkilar saglayacak ve gelecekte yapilacak arastirmalar
icin bir temel olusturacaktir. Son olarak, bu galisma, afet bilincinin artiriimasi ve toplumun afetlere karsi
hazirhkl hale getirilmesi konularinda politika yapicilar ve afet yonetimi uzmanlari igcin 6nemli 6neriler sunacaktir

(Angoletto ve Queiroz, 2020).

Arastirmanin problem durumu kapsaminda depremler, Tirkiye'nin en bliylk dogal afetlerinden biridir ve llke
genelinde ciddi yikimlara yol acabilmektedir. Deprem sonrasi miidahale siireglerinin etkinligi, kayiplarin en aza
indirgenmesi agisindan biyik bir dneme sahiptir (Sahin ve Demirtas, 2017). Bu siiregte, AFAD gibi kuruluslarin
gelistirdigi dijital aracglar, afet aninda bilgilendirme, koordinasyon ve acil yardim siireglerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, bu tir araglarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigi ve kullanicilarin bu araglari ne
Olgiide benimsedigi, afet yonetimi agisindan énemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elazig ilinde 20

Ocak 2020 ve 6 Subat 2023 tarihlerinde meydana gelen depremler, AFAD Acil Mobil Uygulamasi’nin ne kadar
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etkin bir sekilde kullanildigini ve bu uygulamanin afet yonetimi siireglerine ne 6lgiide katki sagladigini incelemek
i¢in bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel problemi, Elazig§ depremleri sonrasinda AFAD Acil
Mobil Uygulamasi’nin kullanim oranlarinin ne diizeyde oldugu ve bu kullanimin gesitli bashklar altinda nasil

degerlendirildigidir.

Bu galismanin problem durumu, Tarkiye’'nin diger boélgelerinde meydana gelebilecek benzer afet durumlarinda
kullanilabilecek stratejilerin belirlenmesi agisindan da 6nem tagimaktadir. Dijital teknolojilerin ve mobil
uygulamalarin afet yonetimindeki roliiniin daha iyi anlasilmasi, afet midahale silreglerinin iyilestirilmesi ve

toplumun afetlere karsi daha hazirlikl hale getirilmesi igin kritik bir adim olacaktir.

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin deseni, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi
ve calismanin gecerlik ve glvenirlik slrecleri detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu arastirmanin amaci
dogrultusunda, nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir. Arastirmada, Eldzig’da meydana
gelen depremler sonrasi AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlari ve bu kullanimin cesitli bashklar

altinda degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Tarama deseni, bir
olgu veya durumu mevcut haliyle betimlemeye yonelik bir arastirma desenidir ve genellikle genis bir kitle
Gzerinde belirli bir konuya iliskin bilgi toplamak amaciyla kullanilir (Creswell, 2014). Bu ¢alismada, Elazig ilinde
yasayan bireylerin AFAD Acil Mobil Uygulamasi’na yonelik algilari ve kullanim oranlari izerine bilgi toplamak
amaciyla bu desen tercih edilmistir. Tarama deseni, elde edilen verilerin genellenebilirligini saglamak ve
uygulamanin farkh kullanici gruplar Gzerindeki etkilerini incelemek igin uygun bir yéntemdir (Fraenkel, Wallen,

ve Hyun, 2015).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Elazig ilinde yasayan ve AFAD Acil Mobil Uygulamasini kullanan tim kisiler
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, Elazig ilinde yasayan ve 20 Ocak 2020 ile 6 Subat 2023
tarihlerinde meydana gelen depremler sirasinda AFAD Acil Mobil Uygulamasi’ni kullanma potansiyeline sahip
olan 253 kisi olusturmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle secilmistir; bu ydntem, her
bireyin arastirmaya katilma olasihiginin esit oldugu bir se¢me sirecini ifade eder (Babbie, 2016). Bu sekilde,
¢alismanin bulgularinin genellenebilirligi artirilmistir. Arastirma grubunun demografik 6zellikleri cinsiyet, yas,
depremdeki deneyim diizeyi ve AFAD Acil Mobil Uygulamasi kullanim durumlarina gore cesitlendirilmistir. Bu
cesitlilik, elde edilen verilerin farkh alt gruplar agisindan da degerlendirilebilmesine olanak tanimistir (Patton,

2015).
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve toplamda 12 sorudan olusan bir
anket kullanilmistir. Anket sorulari, AFAD Acil Mobil Uygulamasi’nin kullanim oranlari, uygulamaya yonelik
algilar ve kullanici deneyimleri Gizerine odaklanmaktadir. Anket, katilimcilarin demografik bilgilerini, AFAD Acil
Mobil Uygulamasi'ni ne derece aktif kullandiklarini ve uygulamayi hangi kaynaklardan 6grendiklerini
belirlemeye yonelik sorular icermektedir. Anket sorulari, literatiir taramasina dayali olarak ve uzman gorusleri
alinarak gelistirilmistir. Bu slirecte, sorularin anlasilir, net ve konuya uygun olmasina 6zen gosterilmistir (Fowler,

2014).
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, Google Forms araciligiyla gergeklestirilmistir. Google Forms, kolay erisilebilirligi ve veri
toplama sirecini hizlandiran dijital bir ara¢ olarak bu g¢alismada tercih edilmistir (Gao, Li ve Sun, 2020). Anket,
cevrimici olarak dagitilmis ve katilimcilar, anketi kendi tercih ettikleri bir zaman diliminde yanitlamistir. Veri
toplama siireci, Mayis 2024 ile Temmuz 2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Bu slre zarfinda, anketin
yayilimi saglanmig ve miimkiin olan en genis katilimci kitlesine ulagilmaya g¢alisilmistir. Veri toplama siirecinde,
katilimcilara gonalli olduklari ve verilerinin anonim olarak degerlendirilecegi bilgisi verilmistir. Bu sayede,
katihmcilarin ankete daha dogru ve samimi yanitlar vermeleri tesvik edilmistir (Dillman, Smyth ve Christian,
2014). Arastirma kapsaminda toplanan veriler Ankara Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Girisimsel Olmayan

Arastirmalar Etik Kurulundan alinan 09.05.2024 tarih ve 15 sayili karar ile toplanmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizi asamasinda, betimleyici istatistikler (frekans, yilzde, ortalama ve standart sapma) kullanilarak,
katilimcilarin AFAD Acil Mobil Uygulamasi’ni kullanma durumlari, uygulama hakkindaki gorisleri ve demografik
ozellikler arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica, farkli degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla ki-
kare testi gibi istatistiksel analizler de uygulanmistir (Field, 2018). Verilerin analizi sirasinda, eksik veya yanlis
girilen veriler goéz onlinde bulundurularak, verilerin gegerliligi ve glivenilirligi saglanmaya c¢alisiimistir

(Tabachnick ve Fidell, 2019).

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerligi, kullanilan anketin icerik gecerliligi ile saglanmistir. Anket sorulari, literatlirde yer alan
calismalar dogrultusunda gelistirilmis ve uzman goérlsleri alinarak sorularin  konuya uygunlugu
degerlendirilmistir. icerik gecerliligi, anketin &lgmek istedigi kavramlari dogru ve tam olarak kapsayip
kapsamadigina yonelik bir degerlendirmeyi ifade eder (Cohen, Manion ve Morrison, 2018). Bu siiregte, anket

sorulari uzmanlar tarafindan gézden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Glvenirlik ise, anketin tutarli sonuglar verip vermedigi ile ilgilidir. Bu ¢alismada, anketin giivenirligi Cronbach's
Alpha katsayisi ile test edilmistir. Cronbach's Alpha katsayisi, 0.70’in lizerinde bir deger gosterdiginde, anketin
glvenilir oldugu kabul edilir (Tavakol ve Dennick, 2011). Bu arastirmada kullanilan anketin Cronbach's Alpha
katsayisi 0.85 olarak bulunmus, bu da anketin yiiksek glivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler Ankara Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik

Kurulundan alinan 09.05.2024 tarih ve 15 sayili karar ile toplanmustir.
BULGULAR

Elazig'da yasanan depremler sonrasinda AFAD Acil Mobil Uygulamasinin kullanim oranlari ve kullanicilarin bu
uygulama hakkindaki gorisleri, ankete katilanlarin verdikleri cevaplara dayali olarak detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Bu bolimde tim anket sorulari géz 6niinde bulundurularak elde edilen bulgular, tablolarla birlikte

sunulmustur. Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet dagilimi sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 151 59.70
Erkek 102 40.30

Katiimcilarin cinsiyet ve yas gruplarina gore dagilimlari, AFAD Acil Mobil Uygulamasinin farkli demografik
gruplar tarafindan nasil algilandigini ve kullanildigini anlamak agisindan énemlidir. Katilimcilarin %59,70’ini
kadinlar, %40,3’Unl ise erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin ankete katilim oraninin daha yiksek olmasi, bu
gruplarin afet yonetimi ve acil durum uygulamalari konularinda daha bilingli ya da ilgili olduklarini
disindurebilir. Erkeklerin katilim orani ise bu konudaki farkindaligin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 2’de katihmcilarin yas dagilimi sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Dagihmi

Yas Grubu Frekans Yiizde
21-25 118 46.64
15-20 52 20.55
30-50 30 11.86
26-30 28 11.07
50-60 25 9.88

Katilimcilarin blylk ¢ogunlugu (%46.64) 21-25 yas grubundadir. Geng yas gruplarinin anketlere daha fazla
katilim gbstermesi, bu yas grubunun dijital teknolojilere erisiminin ve bu tiir uygulamalara olan ilgisinin yiksek

oldugunu gosterebilir. Tablo 3’te 6 Subat 2023 tarihinde Elezig’da bulunma durumu sonuglari sunulmustur.

Tablo 3. 6 Subat 2023 Tarihinde Elazig’da Bulunma Durumu

Bulunma Durumu Frekans Yizde
Evet 133 52.57
Hayir 120 47.43
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Katilimcilarin %52.57’si deprem sirasinda Elazig'da bulunurken, %47.43'G baska bir yerde bulunmaktaydi. Bu
sonug, depremin etkisinin yalnizca merkez Ussii olan Elazig'da degil, baska yerlerde de hissedildigini ve bu
durumun, insanlarin afet yonetimi uygulamalarina olan ilgisini etkileyebilecegini géstermektedir. Tablo 4’te

Elazig disinda depremden etkilenen sehirde bulunma durumu sonuglari gosterilmistir.

Tablo 4. Elazig Disinda Depremden Etkilenen Sehirde Bulunma Durumu

Bulunma Durumu Frekans Yizde
Evet 149 58.89
Hayir 104 41.11

Elazig’da bulunmayan katilimcilarin %58.89’u, depremden etkilenen diger sehirlerde bulunmaktaydi. Bu veri,
afet yonetiminin yalnizca merkez Ussiinde degil, cevre sehirlerde de biliylik bir éneme sahip oldugunu

vurgulamaktadir. Tablo 5’te depremzede olma durumu degiskeni incelenmistir.

Tablo 5. Depremzede Olma Durumu

Depremzede Olma Durumu Frekans Yiizde
Evet 132 52.17
Hayir 121 47.83

Katilimcilarin %52.17’si depremzede oldugunu belirtmistir. Bu sonug, depremzede olma durumunun uygulama

kullanimi ve algilarini nasil etkileyebilecegini anlamak acisindan 6nemlidir. Tablo 6’da AFAD uygulamasinin

cihazlarda yukli olma durumu incelenmistir.

Tablo 6. AFAD Uygulamasinin Cihazlarda Yukli Olma Durumu

Uygulama Yiiklii Olma Durumu Frekans Yiizde
Hayir 158 62.45
Evet 95 37.55

Katilimcilarin - %62.45’i AFAD Acil Mobil Uygulamasi’ni cihazlarina ylklememis, %37.55’i ise yuklemis
durumdadir. Bu sonug, uygulamanin yayginlasmasi icin daha fazla tanitim ve bilinglendirme ¢alismalarina ihtiyag

oldugunu gostermektedir. Tablo 7’de katilimcilarin uygulamayr 6grenme kanallarina yonelik sonuglar

sunulmustur.
Tablo 7. Uygulama Ogrenme Kanallari

Ogrenme Kanali Frekans Yiizde
internet ve sosyal medya 182 71.94
Kitle iletisim araglari 29 11.46
Giindelik hayat 21 8.30
Sosyal Cevre 21 8.30

Katiimcilarin %71.94’G AFAD Acil Mobil Uygulamasi'ni internet ve sosyal medya araciligiyla 6grenmistir. Bu
bulgu, dijital platformlarin bilgi yayilimindaki 6énemini ve etkili bir iletisim araci olarak kullanilabilecegini

gostermektedir. Kitle iletisim araglari ve sosyal ¢evrenin ise daha az etkili oldugu goérilmektedir. Tablo 8'de 24

Ocak 2020 tarihinde uygulamanin cihazlarda yikli olma durumu incelenmistir.
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Tablo 8. 24 Ocak 2020 Tarihinde Uygulamanin Cihazlarda Yuklii Olma Durumu

Uygulama Yiiklii Olma Durumu Frekans Yizde
Hayir 242 95.65
Evet 11 4.35

2020 Elazig depremi sirasinda katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%95.65) cihazlarinda AFAD uygulamasini
bulundurmuyordu. Bu sonug, uygulamanin o donemde yeterince yaygin olmadigini veya kullanicilarin bu tir
dijital araglara erisim konusunda eksik olduklarini gostermektedir. Tablo 9'da 6 Subat 2023 tarihinde

uygulamanin cihazlarda yukli olma durumu incelenmistir.

Tablo 9. 6 Subat 2023 Tarihinde Uygulamanin Cihazlarda Yukli Olma Durumu

Uygulama Yukli Olma Durumu Frekans Yizde
Hayir 201 79.45
Evet 52 20.55

2023 vyilinda gerceklesen deprem sirasinda katiimcilarin  %79.45’i cihazlarinda AFAD uygulamasini
bulundurmuyordu. Bu oran, 2020 yilina gére bir artis géstermis olsa da, hala blylk bir kullanici kitlesine

ulagilmadigini isaret etmektedir. Tablo 10’da uygulamanin islevselligi hakkindaki gériigler sunulmustur.

Tablo 10. Uygulamanin islevselligi Hakkinda Géoriisler

islevsel Olma Durumu Frekans Yiizde
Evet 232 91.7
Hayir 21 8.3

Katilimcilarin® %91.7’si  uygulamanin islevsel oldugunu dasinmektedir. Bu bulgu, AFAD uygulamasinin
kullanicilar tarafindan genel olarak amacina uygun ve faydali bir arag olarak degerlendirildigini géstermektedir.

Tablo 11’de uygulamanin yararliligi hakkindaki gérusler sunulmustur.

Tablo 11. Uygulamanin Yararlihg Hakkinda Gorisler

Yararl Olma Durumu Frekans Yizde
Evet 238 94.07
Hayir 15 5.93

Katilimcilarin %94.07’si uygulamanin yararh oldugunu belirtmistir. Bu oran, uygulamanin kullanicilar tarafindan
bliylk olglide olumlu karsilandigini ve 6nemli bir arag¢ olarak degerlendirildigini gbstermektedir. Tablo 12’de

cinsiyet ve AFAD uygulamasi kullanimi arasindaki ki-kare testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 12. Cinsiyet ve AFAD Uygulamasi Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Test p-degeri Anlamlilk
Ki-Kare 0.751 Hayir
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Bu tablo, cinsiyet ile AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin cihazlara yuklenip yliklenmedigi arasindaki iligkiyi
inceleyen ki-kare testi sonuglarini gostermektedir. p-degeri 0.751 oldugundan, cinsiyet ile AFAD uygulamasinin
kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonug, kadin veya erkek olmanin,
AFAD uygulamasini cihazina yukleme olasilhigl Uzerinde belirleyici bir faktér olmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla, uygulamanin tanitiminda cinsiyet faktorinun etkisinin dnemli olmadigi sdylenebilir. Tablo 13’te yas

ve AFAD uygulamasi kullanimi arasindaki ki-kare testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 13. Yas ve AFAD Uygulamasi Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Test p-degeri Anlamlilik
Ki-Kare 0.016 Evet

Bu tablo, yas gruplari ile AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen ki-kare testi
sonuglarini gostermektedir. p-degeri 0.016 oldugundan, yas gruplari ile AFAD uygulamasinin kullanimi arasinda
istatistiksel olarak anlamlh bir iliski vardir. Bu sonug, belirli yas gruplarinin AFAD uygulamasini kullanma
egiliminde farkhliklar oldugunu gésterir. Ozellikle geng yas gruplarinin dijital teknolojilere daha yatkin olmalari,
AFAD uygulamasini daha yaygin olarak kullanmalarina neden olabilir. Bu bulgu, yash gruplar i¢in daha fazla
egitim ve bilinclendirme calismalari yapilmasi gerektigine isaret edebilir. Tablo 14’te islevsellik ve yararlilik

arasindaki korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 14. Yas ve AFAD Uygulamasi Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Degiskenler Korelasyon Katsayisi p-degeri Anlamlilik

islevsellik ve Yararlilik 0.713 <0.001 Evet

Bu tablo, AFAD uygulamasinin islevselligi ve yararliigi hakkindaki gorusler arasindaki korelasyon analizinin
sonugclarini géstermektedir. Korelasyon katsayisi 0.713, bu iki degisken arasinda glicli bir pozitif korelasyon
oldugunu gosterir. Bu bulgu, uygulamanin islevsel oldugunu disiinen katilimcilarin ayni zamanda uygulamayi
yararh bulduklarini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, kullanicilar uygulamanin amacina uygun calistigini
duslindtgilinde, bu uygulamanin onlarin ihtiyaglarina cevap verdigini de diisinmektedir. Bu sonug, uygulamanin
hem islevsellik hem de yararliik agisindan gelistirilmesi gerektigini, bdylece kullanici memnuniyetinin
artirilabilecegini gostermektedir. Tablo 15'te depremzede durumu ve AFAD uygulamasinin yararhhg arasindaki

ki-kare testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 15. Depremzede Durumu ve AFAD Uygulamasi Kullanimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Test p-degeri Anlamlilik
Ki-Kare 0.480 Hayir

Bu tablo, depremzede olma durumu ile AFAD uygulamasinin yararlihg hakkindaki gorisler arasindaki iliskiyi
inceleyen ki-kare testi sonuglarini gostermektedir. p-degeri 0.480 oldugundan, depremzede olma durumu ile
AFAD uygulamasinin yararhhgi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonug, bir

kisinin depremzede olup olmamasinin, AFAD uygulamasini yararh bulup bulmamasi tzerinde etkili olmadigini
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gostermektedir. Bu durum, uygulamanin genel islevselliginin ve yararlii§inin, kullanicilarin  afet

deneyimlerinden bagimsiz olarak algilandigini gésterebilir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, Elazig'da yasanan depremler sonrasinda AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin kullanim oranlarini ve
kullanicilarin uygulama hakkindaki goruslerini incelemeyi amaglamistir. Bulgular, uygulamanin kullanim
oranlarinin demografik Ozellikler, afet deneyimleri ve kullanici algilari gibi gesitli faktorler tarafindan nasil
etkilendigini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari, cinsiyetin AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin kullanimini
anlamh bir sekilde etkilemedigini gostermektedir. Bu bulgu, toplumsal cinsiyet rollerinin ve dijital teknoloji
kullaniminin afet yonetimi baglaminda nasil degistigine dair 6nemli ipuglari sunmaktadir. Literatiirde, kadinlarin
genellikle afet durumlarinda daha yuksek bir biling diizeyine sahip olduklari ve afet yonetimi konularinda daha
aktif rol oynadiklari belirtilmektedir (Eriksson ve Henttonen, 2016). Ancak, bu calismada cinsiyetin AFAD
uygulamasi kullaniminda belirleyici bir faktér olmamasi, uygulamanin toplumsal cinsiyet farki gézetmeksizin
yayginlastigini ve bu tir teknolojilerin toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Ancak, bu bulgunun genel gegerliligi Gzerinde daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Yas gruplarina gore yapilan analiz, geng yas gruplarinin AFAD Acil Mobil Uygulamasi'ni daha yaygin olarak
kullandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital teknolojilere erisim ve kullanimin gen¢ niifus arasinda daha
yaygin oldugunu dogrulamaktadir (Greenwood vd., 2016). Geng bireyler, dijital teknolojilere daha yatkin
olduklari igin afet yonetimi uygulamalarini kullanma konusunda da daha istekli olabilirler (Yilmaz, 2021; Yilmaz,
2024). Ancak, yash gruplarin bu tir uygulamalari kullanma oranlarinin diisik olmasi, bu gruplarin dijital
okuryazarlik ve teknolojiye erisim konularinda daha fazla desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda, yash bireylere yonelik dijital okuryazarlik programlari ve egitimler dizenlenmesi, afet yonetimi

uygulamalarinin etkinligini artirabilir.

Calisma bulgulari, katilimcilarin yarisindan fazlasinin deprem sirasinda Elazig’da bulundugunu ve biyik bir
kisminin depremden etkilenen diger sehirlerde bulundugunu géstermektedir. Bu durum, AFAD Acil Mobil
Uygulamasi'nin yalnizca deprem merkez Usslinde degil, cevre sehirlerde de yaygin olarak kullaniimasinin
onemini vurgulamaktadir. Depremden etkilenen bireylerin afet yonetimi uygulamalarina olan ilgisi, genellikle
bu tir uygulamalarin kriz aninda sundugu bilgi ve yonlendirmelerle artmaktadir (Gunes ve Koc, 2017). Bu
calismada da deprem deneyimi yasayan bireylerin uygulama kullanma egiliminin daha yliksek oldugu, ancak bu
egilimin yeterince glicli olmadigl gorilmektedir. Bu durum, afet bilincinin artirilmasi ve uygulamanin kriz
anlarinda daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin daha fazla tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarina ihtiyag

oldugunu gostermektedir.

AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin islevselligi ve yararliligi hakkindaki bulgular, uygulamanin genel olarak olumlu
bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir. Katiimcilarin bliylik bir kismi uygulamanin islevsel oldugunu
diisinmekte ve yararli bulmaktadir. Bu bulgu, afet yénetimi uygulamalarinin kriz anlarinda bilgiye hizli erisim ve

glvenlige katki saglamasi agisindan ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir (Palen vd., 2015). Ancak,
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uygulamanin yararliligi ile islevselligi arasindaki pozitif korelasyon, uygulamanin kullanici ihtiyaglarini tam
anlamiyla karsilamasi durumunda daha fazla kabul gérduginii géstermektedir. Dolayisiyla, uygulamanin daha
fazla kullanici dostu hale getirilmesi ve ihtiyaglara yonelik olarak siirekli glincellenmesi, kullanici memnuniyetini

artirabilir.

Depremzede olma durumu ile AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin yararhlig arasinda anlamh bir iliski
bulunmamasi, uygulamanin genel islevselliginin ve yararhliginin kullanicilarin afet deneyimlerinden bagimsiz
olarak algilandigini géstermektedir. Bu bulgu, afet yonetimi uygulamalarinin genis kitlelere hitap edebilmesi ve
farkh kullanici profilleri tarafindan kabul gérmesi agisindan olumlu bir isaret olarak degerlendirilebilir (Shklovski
vd., 2015). Ancak, bu durum ayni zamanda depremzede bireylerin farkh ihtiyaglarinin g6z 06nlinde
bulundurulmasi gerektigini de géstermektedir. Ozellikle depremzede bireylerin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarina

yonelik olarak gelistirilecek 6zel moddller ve destek programlari, uygulamanin etkinligini artirabilir.

AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin cihazlarda yukli olma orani, uygulamanin yeterince yayginlasmadigini
gostermektedir. Ozellikle 2020 Elazig depreminde uygulamanin cihazlarda bulunmama orani oldukca yiiksek
olup, bu durum uygulamanin yayginlastirimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital afet yonetimi
uygulamalarinin yayginlastiriimasi igin toplumsal bilinglendirme kampanyalari, egitim programlari ve sirekli
guncellemeler yapilmahdir. Ayrica, bu tir uygulamalarin kriz aninda kullanilabilirligini artirmak igin teknik alt
yapinin giclendirilmesi ve kullanici deneyimlerinin dikkate alinarak iyilestirilmesi gerekmektedir (Wang vd.,
2016). Calismanin bulgulari, dijital okuryazarlik ve bilinglendirme konularinin dnemini vurgulamaktadir. Ozellikle
genc yas gruplarinin uygulamayi daha fazla kullanmasi, dijital okuryazarlik dizeyinin artirilmasi gerektigini
gostermektedir. Dijital okuryazarlik, afet yonetimi uygulamalarinin etkin bir sekilde kullaniimasini saglayan en
onemli faktorlerden biridir. Bu baglamda, okullarda, topluluk merkezlerinde ve diger egitim kurumlarinda dijital
okuryazarlik egitimlerine agirhk verilmesi, afet aninda bilgiye erisim ve glivenlige katki saglayacaktir (Meyers,
Erickson ve Small, 2013). Katilimcilarin biyik bir kismi, AFAD Acil Mobil Uygulamasi'ni gelecekte de kullanmayi
planladigini belirtmistir. Bu durum, uygulamanin kullanicilar arasinda genel olarak kabul gérduginid ve
toplumsal farkindalik diizeyinin arttigini géstermektedir. Ancak, uygulamanin daha genis kitlelere ulasmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi igin siirekli glincellemeler ve kullanici geri bildirimlerine dayal iyilestirmeler
yaptimahdir. Bu sayede, AFAD Acil Mobil Uygulamasi, yalnizca bir kriz yonetimi araci olarak degil, ayni zamanda

toplumsal dayanikhligr artiran 6nemli bir teknoloji olarak daha genis bir yer bulabilir (Reuter ve Kaufhold, 2018).

ONERILER

Arastirma sonucunda, AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin etkinligini artirmak ve kullanimini yayginlastirmak igin su

onerilerde bulunulabilir:

1. Dijital Okuryazarhk Egitimleri Diizenlemek: Uygulamanin yash gruplar tarafindan daha az kullanildigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, Ozellikle yash bireylere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri

diizenlenmelidir. Bu egitimler, yerel yonetimler, okullar ve topluluk merkezleri araciligiyla verilebilir.
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Egitimler, uygulamanin nasil indirilecegi, kullanilacagi ve kriz anlarinda nasil yardimci olabilecegi
konularinda rehberlik saglamalidir.

Uygulamanin Siirekli Giincellenmesi ve Gelistirilmesi: Kullanicilarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak
icin AFAD Acil Mobil Uygulamasi siirekli olarak giincellenmeli ve iyilestiriimelidir. Ozellikle, kullanici geri
bildirimleri dikkate alinarak uygulamanin iglevselligi artirilabilir. Ayrica, kriz anlarinda daha hizli ve etkili
bilgi akisi saglayacak 6zellikler eklenebilir.

Toplumsal Bilinglendirme Kampanyalari Dizenlemek: Uygulamanin daha genis kitlelere ulagsmasini
saglamak igin toplumsal bilinglendirme kampanyalari dizenlenmelidir. Bu kampanyalar, televizyon,
radyo, sosyal medya ve agik hava reklamlari gibi gesitli mecralar izerinden yirutilebilir. Kampanyalar,
uygulamanin ne kadar nemli oldugunu ve kriz anlarinda nasil hayat kurtarabilecegini vurgulamalidir.
Uygulama igin Ozel Modiiller Gelistirmek: Depremzede bireylerin ihtiyaglarina yénelik 6zel modiiller
gelistiriimelidir. Bu modiiller, psikolojik destek, acil durum planlari ve afet sonrasi rehabilitasyon gibi
konularda rehberlik sunabilir. Ayrica, bu modiller sayesinde kullanicilar, kriz aninda ve sonrasinda
daha fazla destek alabilir.

Kriz Yonetimi ve Afet Hazirhigina Yonelik isbirlikleri Gelistirmek: AFAD Acil Mobil Uygulamasi'nin daha
genis bir kullanim alanina sahip olabilmesi igin yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel sektor ile isbirlikleri
gelistirilebilir. Bu isbirlikleri, uygulamanin farkli kullanici gruplar tarafindan benimsenmesini
saglayabilir ve afet hazirhgi konusunda toplumsal dayanikhligi artirabilir. Ornegin, uygulama, &zel

sektorun afet durumlarinda saglayabilecegi kaynaklar ve yardimlar konusunda bilgilendirme yapabilir.
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