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oz

insanlarin duygularini, diisiincelerini, bilgilerini, isteklerini ve hayallerini sézlii, sézsiiz veya yazili
bir bigimde birbirlerine aktardigi; kaynak ve alici arasinda gergeklesen bilgi alisverisi slirecine
iletisim denir. iletisim basarili olmanin ve sosyal iliskiler kurmanin anahtaridir. iletisimin kuvvetli
veya zayif olmasi ortaya etkili iletisim kavramini ¢ikarmaktadir. iletisim becerisi kuvvetli olan
insanlar kendilerini daha iyi bir bicimde ifade ederler, baskalarini dinlemeye ve onlari anlamaya
Ozen gosterirler, empati kurarlar. Bircok 6grenmenin temelini olusturan iletisim becerileri
acisindan ortaokul dizeyinde 0Ogrencilerin basarih bir sekilde yetistirilmesi ayri bir 6nem
tagimaktadir. Dil 6gretiminin temel amaglarindan biri de etkili ve dogru iletisim kurabilen bireyleri
topluma kazandirmaktir. Bu arastirma ile ortaokul &grencilerine ydnelik bir Etkili iletisim
Becerileri Olgegi gelistirmek amaglanmistir. Arastirmanin verileri dogrultusunda agimlayici faktér
analizi i¢in 411, dogrulayici faktoér analizi icin 311, test-tekrar test uygulamalari igin 95 Ogrenci
olmak lzere toplamda 817 ortaokul 6grencisine ulasilmistir. Her asamada farkli 6rneklem gruplari
ile calisilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda tek faktérden olusan 15 maddelik bir Etkili
iletisim Becerileri Olgegi elde edilmistir. Olgegin toplam varyans degerinin %35,69 oldugu
belirlenmistir. Dogrulayici faktér analizi ile de elde edilen agimlayici faktér analizi yapisi
dogrulanmistir (X?=115.11, X%/ sd= 1.308, RMSEA=.032, Standardized RMR= .045, NFI=.92,
NNFI=.97, CFI= .98, GFI= .95, AGFI= .94, IFI= .98, PNFI= .77, PGFI= .70). Ayrica Cronbach’s Alpha
degerinin .87 oldugu; test-tekrar test uygulamalarindan elde edilen korelasyon degerinin ise .75
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla tespit edilen glvenirlik degerlerinin de iyi oldugu gorilmdistir.
Sonuc olarak ortaokul &grencileri icin 15 maddelik bir Etkili iletisim Becerileri Olcegi elde
edilmistir. Bu o6lgegin ortaokul 6grencilerinin etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini belirlemek
amaciyla kullanilabilecegi distinilmektedir.

Anahtar kelimeler: iletisim, etkili iletisim, &lcek.

1 Bu ¢alisma birinci yazarin “Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kaygisi, Konusma Motivasyonu, Konusma Oz Yeterligi ile Etkili
iletisim Becerilerine Yénelik Algilari Arasindaki iliski” adli doktora tezinden Uretilmistir.
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EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS SCALE: A VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

Communication is the process of information exchange between the source and the receiver in
which people transfer their feelings, thoughts, knowledge, wishes and dreams to each other in a
verbal, non-verbal or written form. Communication is the key to success and building social
relationships. Strong or weak communication leads to the concept of effective communication.
People with strong communication skills express themselves better, take care to listen and
understand others, and empathize. It is of particular importance to raise students successfully in
terms of communication skills at the secondary school level, which forms the basis for many
learning. One of the main goals of language teaching is to bring individuals who can communicate
effectively and accurately into society. The aim of this study was to develop an Effective
Communication Skills Scale for middle school students. In line with the data of the study, a total
of 817 secondary school students were reached, 411 for exploratory factor analysis, 311 for
confirmatory factor analysis, and 95 for test-retest applications. Different sample groups were
used at each stage. As a result of the exploratory factor analysis, a 15-item Effective
Communication Skills Scale consisting of a single factor was obtained. The total variance value of
the scale was found to be 35.69%. Confirmatory factor analysis confirmed the exploratory factor
analysis structure (X2=115.11, X2/sd= 1.308, RMSEA=.032, Standardized RMR= .045, NFI=.92,
NNFI=.97, CFI= .98, GFI= .95, AGFI= .94, IFI= .98, PNFI= .77, PGFI= .70). In addition, it was
determined that Cronbach's Alpha value was .87 and the correlation value obtained from the
test-retest applications was .75. Therefore, it was seen that the reliability values determined
were also good. As a result, a 15-item Effective Communication Skills Scale for middle school
students was obtained. It is thought that this scale can be used to determine middle school
students' perceptions of effective communication skills.

Keywords: Communication, effective communication, scale.
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GiRiS

iletisim, dogal bir siiregtir ve yasamanin da dogal bir sonucudur. insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren
baskalari ile bir arada olabilmek, kendilerini anlatabilmek, onlari anlayabilmek yani bir toplum iginde
yasayabilmek igin iletisim kurmaya ihtiyag duyarlar (Deniz, 2009). Yine insanlar; dogasi geregi cevresinde
bulunan bireylerle dislncelerini paylasmayi, etkilesimde bulunmayi, yakinlasmayi, sosyallesmeyi isterler.

Bunlar yaparak toplumda var olmaya galisirlar. Dolayisiyla gegmisten giiniimlze insanlar, varliklarini devam

ettirmeyi ve toplumsallasmayi ancak iletisimle saglamiglardir.

Barker (2021) iletisim s6zclUgliniin “paylasilan” anlamina gelen Latince “communis” sdzctgiinden tiredigini;
icinde “komin, kominizm, komunite” sozciklerinin bulundugu soézcik ailesine ait oldugunu sdylemistir.
Williams (2012) da iletisimin Latince kok sozcik olan ve “ortak” anlamina gelen communis s6zciigline
dayandigini, buradan da “paylastirmak” anlamindaki communicate s6zciginin tiredigini belirtmistir. Bu
sdzclglin onceden bir eylemi karsiladigini; 15. yizyildan sonra ise paylasilan bir nesne oldugunu; 17. yizyilin
sonlarinda yollari, kanallari, tren yollarini karsilayan genel bir terimken 20. yiizyilda basin, yayin gibi bilgi

aktarma yollarina génderme yapan bir kavram olarak kullaniimaya basglandigini séylemektedir.

Gegmisten giinimiuze iletisim ilgi duyulan ve 6nemsenen bir konu oldugu icin hakkinda birgok tanim yapiimistir.
Bu kapsamda iletisim insanlarin birbirlerini etkilemesinin baslica yollarindan biri (Krauss & Fussel, 1996); bilgiyi
Uretme, aktarma ve anlamlandirma slreci (Dékmen, 2002); katilanlarin bilgi ve semboller olusturarak
birbirlerine verdikleri iletileri anlamaya ve yorumlamaya calistiklari bir siireg (Isiksagan, 2012); duygu, dislince,
istek, hayal veya bilgilerin her tirli yol araciligi ile baskalarina aktarilmasi (Baltas, 1992); alici ve verici arasinda
davranis degisikligi yaratmak maksadiyla duygu, dislnce, fikir, tutum, bilgi veya becerilerin anlamlarinin ortak
kihnmasi, paylasiimasi sireci (Cetinkanat, 1998); duygu ve distincelerin el, yiiz, kol ve bas hareketleri ile
konusma yolu veya yazl, radyo, telefon, televizyon gibi bildirisim ara¢ ve gereglerinden vyararlanilarak
baskalarina aktarimi (Onan, 2017) seklinde tanimlanmaktadir. Lasswell (2007) ise kisaca iletisimi “kim, kime,
hangi kanalla, hangi etkiyle ve ne diyor” sorulari etrafinda sekillenen bir kavram olarak nitelemenin dogru bir
yaklasim olacagini ifade etmektedir. Kisaca iletisim, her tirli bilginin paylasiilmasini saglayan bir iliski ve

paylasma sirecidir.

Deryakulu (1992) iletisime yonelik yapilan tanimlamalarin ortak yonlerini asagidaki gibi siralamaktadir:

o iletisim cift yonlii bir siirectir.

o iletisimde en az iki farkl bireye gereksinim vardir.

o iletisimde iletilen bir icerik mevcuttur.

o iletisim siirecinde aktarilan icerik cesitli sembollerle aktarilir.
o iletisimde bir hedef kapsaminda bir etki s6z konusudur.

o iletisimde icerik bir kanalla iletilir.
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Genellikle iletisimin olusabilmesi icin iki insan, iki makine, iki hayvan veya bir hayvan bir insan, bir makine bir
insan vs. gibi iki sisteme ihtiya¢ vardir. Bu noktada 6nemli olan husus bilgi aligverisinin iki yénli olmasi
gerektigidir (Dokmen, 2002). Bununla birlikte iletisim, etkilesimde bulunan insanlarin/gruplarin ayni veya
benzer simgelere sahip olmalari ve bu simgelerin anlamlarinin her iki tarafin diisiince diinyasinda ayni veya
benzer seyleri canlandirmasi ile mimkin olabilmektedir (Gokge, 2017). Yani taraflarin anlamlar Gzerinde bir
uzlasiya sahip olmalari iletisimi saglayan temel unsurlardan biridir. Ayrica bir amag¢ dogrultusunda aktarilan bir
icerigin olmasi, bir kanal araciligi ile iletilen bu igerik ile karsi taraf tzerinde bir etki yaratilmasi da iletisimin

olmazsa olmazlarindandir. Aksi durumda uzun sireli ve anlamli bir iletisimden bahsetmek zordur.

iletisim sirasinda meydana gelen mesaji arastirma, inceleme, sorusturma ve biitiinlestirmeye yarayan beceri
turli iletisim becerisi olarak bilinmektedir (Varisoglu, 2016). insanin digerleriyle saglikli iliskiler kurabilmesi icin
iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi bilinen bir gergekliktir. Bu dogrultuda gerekli olan bazi yeterlilikler;
etkilesim sirecinde taraflarin etkili konusma ve etkin dinleme niteliklerine sahip olmasi, beden dili iletilerinin
anlamlarini ¢6zebilmesi, empatik anlayis gosterebilmesi, elestirilere agik olmasi, kendini agabilmesi, "ben dili"
tepkileri verebilmesi, girisimci olmasi, etkili catisma ¢6zme yaklasimlar kullanabilmesi, kosulsuz kabul vb.
seklinde siralanabilir. Nitelikli iletisim; gdnderenin aliciya herhangi bir mesaji tam anlamiyla iletebilmesi, alicinin
da génderenden gelen mesaja tam anlamiyla cevap verebilmesi durumudur (Glven, 2016). Bir iletisim sireci ne
kadar nitelikli olursa gergeklesen iletisim de o kadar etkili olacaktir. iletisimin etkili olup olmadigi veya ne kadar

etkili oldugu sorusu ise etkili iletisim kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Adindan da anlasilacagi lizere etkili iletisim, iletisim engellerinin ya tamamiyla ortadan kaldinldigi ya da oldukga
aza indirildigi; istenen ve beklenen iletisim bicimidir (Sahin & Aral, 2012). iletisimde taraflar birbirlerini acikca
anliyor, mesajlarini iletirken karsidakinin ozelliklerini dikkate aliyor, birbirleriyle iletisimi strdirme istegi
duyuyor ve iletisim esnasinda birbirlerinin haklarini koruyorlarsa iletisim amacina ulasmis dolayisiyla da etkili
olmus demektir (Gokdag, 2013). Goraldugi gibi taraflarin birbirlerini net ve dogru bir bicimde anladigi yani ayni
anlamlar cercevesinde uzlastigi iletisim etkili iletisimdir. Yine taraflarin birbirlerinin kisilik 6zelliklerine saygi
duyarak iletisimi devam ettirme eyleminde bulunmalari, etkili iletisimin 6nemli gostergelerinden biridir. Bu
becerileri kazanmis kisiler; kendilerine yoneltilen uyari, elestiri veya yakinma karsisinda bir¢ok agidan anlam
verme yetenegine sahip olurlar. Ayni zamanda etkili iletisim becerileri hem bireyin hem de toplumun yasamina
zenginlik katarak insan iliskilerinin niteligini ve kalitesini arttirir (Cliceloglu, 2016). Dolayisiyla etkili iletisim

bicimini hayatin her alaninda saglikh bir sekilde kullanabilmek olduk¢a énemlidir.

Etkili iletisimi saglayan bir¢ok unsur vardir. Bu kapsamda dinleme, kendini agma ve ifade etme becerileri
oldukca 6nemlidir (Sahin & Aral, 2012). Bunlarin yaninda etkili bir iletisim icin dinlemeye, beden dilini etkili
kullanabilmeye, empati yapabilmeye, problem ¢ézme ve ikna etme becerilerine sahip olmaya gereksinim vardir.
iletisimin istenen sonuclara ulasmasi i¢in konusan ve dinleyenin karsilikli caba ve sorumluluk icerisinde olmasi
gerekmektedir (Ergin, 2012). Konusan kadar dinleyen de iletisim siirecinde sorumluluk sahibidir. iletisim
sireglerinde beden dili kullanimi da olduk¢a énemlidir. Her ne kadar genel iletisimdeki 6nemine ¢ok az ilgi

gosterilse de kisiler arasi iletisimin %10’dan daha azinin sézcukleri icerdigi; geri kalaninin ise ses tonu, sesler ve
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kinetik (hareket), haptik (dokunma), géz temasi, proksemik (kisisel alan) gibi ¢esitli araglardan olustugu tahmin
edilmektedir (Darn, 2005). Empati ise bir kisinin kendisini baska birinin yerine koyarak onun géziinden olaylara
veya durumlara bakmasidir (Coruk, 2016). Boylece iletisim daha saglikli bir bicimde gercgeklestirilir. Problem
¢6zme becerileri de iletisim siirecinde oldukga gereklidir. Clnkl insanin var olus g¢abasi gegmisten bugine
problem ¢ézme yeterlikleri ile iliskili olmustur (Terzi, 2016). Mevcut sorunlara 6n yargilardan uzak, pozitif bir
bakis acisiyla yaklasmak hem problemin ¢éziimiine katki sunar hem de etkili iletisim sirecinin kesintisiz bir
bicimde devam etmesini kolaylastirir. Boz (2013) ise iletisim siirecinde sen dili yerine ben dili kullanmanin
onemine deginmistir. Sen dili kullaniminin suglayici, kiigiik dusuruci, kisilik 6zelliklerini zedeleyici bir gérinim

sergiledigi soylenebilir. Ben dilinde ise s6z konusu olan kisilikler degil hissedilen duygulardir.

Ogrencilerin kendilerini ifade etmede yasadigi sorunlar, giinliik hayatlarinda ve 6grenme 6gretme ortamlarinda
baska bireylerle arasindaki iletisimin kopmasina sebep olmaktadir. Bu durum kismen 6grenme eksikliklerine ve
O0grenme Ogretme sirecinde kalitenin diismesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla toplum iginde etkilesim
¢ogunlukla ana dili ile sekillendigi icin bu durum egitim sistemimizde 6zellikle ana dili egitimi programlari

kapsaminda ele alinmaktadir.

TDOP’te (2019) Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'nde (TYC) belirlenen sekiz adet yetkinlige yer verilmistir. Bu
yetkinliklerden ikisi “ana dilde iletisim” ve “yabanci dillerde iletisim”dir. Ana dilde iletisim yetkinligi kapsaminda
ogrencilerden duygu ve disiincelerini sézli veya yazili olarak ifade edebilmeleri; giinlik hayattaki her tirla
sosyal ve kiltirel ortamda etkili ve yaratici bir bigcimde dilsel iletisimde bulunabilmeleri beklenmektedir.
Yabanci dillerde iletisimin ise ana dilde iletisimde oldugu gibi duygu ve disiinceleri sozlii veya yazili olarak her
tarla sosyal ortamda etkili bir bicimde ifade etme ve yorumlama becerilerine dayali oldugu belirtiimektedir
(TDOP, 2019). Bu baglamda Tiirkce dersi kapsaminda gerek ana dilde gerek de yabanci dillerde iletisim

kurmanin 6zellikle vurgulandigi gériilmektedir.

Cagdas bir toplumun temel hedeflerinden biri toplumdaki butiin bireylerin dil becerilerinin gelistirilmesidir.
Bilginin yayilarak davranisa doniismesinde ve dil becerilerinin gelistiriimesinde lokomotif gorevini ise
ogretmenler stlenmektedir (Deniz, 2019). Ana dili egitimi kapsaminda da bu gorev Tirkge 6gretmenlerinin
sorumlulugundadir. Tirkge 6gretmeni kolaylikla diyalog kurabilmeli, elestiriye agik olmali, sevecen olmali,
empati yapabilmeli, beden dilini etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Ozellikle Tiirkgeyi kullanma becerisi
bakimindan 6grencilerine iyi bir 6rnek olmayi bilmelidir. Bununla birlikte Tiirk¢ce dersi de 6grencilerin Tirkge
konusmaya, yazmaya ilgi gésterecekleri bir 6grenme ortamina donistirilmelidir (Kayabasi, 2020). Geleneksel
egitim ortamlarindan ziyade 6grencinin kendini ifade etmesine, fikirlerini cesaretle sunabilmesine firsat veren

o0gretim uygulamalari tercih edilmelidir.

Egitim kurumlar kapsaminda 6zellikle 6grenciler ile gergeklestirilen her tlrli iletisim davranisi, 6grencilerin
sonraki egitim yasamlarini ve 6zel hayatlarini etkileme giicline sahiptir (Eroglu, 2013). Dolayisiyla 6grencilerin
iletisim becerilerini gelistirebilmek i¢in etkilesimin 6n planda oldugu ortamlara ihtiyac¢ vardir. Kendilerini s6zl

veya yazil olarak ifade etme, etkin dinleme, empati kurma, beden dilini kullanma, elestiriye acik olma, ¢atisma
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¢6zme, ikna etme vb. becerileri gelismemis veya eksik gelismis bireylerin egitim hayatlar 6ncelikli olmak tzere
hayatlarinin her alaninda problem yasamalari kaginilmazdir. Bu sebeple 6zelde Tirkge derslerinde genelde de
bltin egitim 6gretim uygulamalari kapsaminda etkili iletisim becerileri ile donatilmis bireyler yetistirmeye 6zen

gosterilmelidir.

Ortaokul kademesindeki ogrencilerin etkili iletisim becerilerine sahip olup olmama durumlari, beceriler
bakimindan mevcut eksiklikleri onlarin gelecek yasantilarina da zemin olusturmaktadir. Bu sebeple ortaokul
ogrencilerinin etkili iletisim becerileri algi diizeylerini tespit etmek de olduk¢a 6nemlidir. Alan yazin incelemesi
sonucunda dogrudan ortaokul 6grencilerine yonelik bir etkili iletisim becerileri dlgegi olmadig goriilmustir.
Ortaokul kademesindeki 6grencilere yonelik olarak bir Etkili iletisim Becerileri Olgegi (EIBO) gelistirmenin alana
katki saglayacagi dustinilmektedir. Bu sebeple ortaokul 6grencilerine yonelik olarak bir etkili iletisim becerileri

Olgegi gelistirmek bu ¢alismanin temel amacidir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Olgek gelistirmeyi hedefleyen bu ¢alismada nicel tiirde tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli bir konuya
veya olaya yonelik katimcilarin fikirlerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi niteliklerinin tespit edildigi bir
arastirma modelidir (Buyuikéztiirk vd., 2016). Olgme, bir varligi veya bir varliga ait dzellikleri uygun araglar
kullanarak tespit etmek ve elde edilen sonuclari bir birim cinsinden ifade etmektir (Giimis, 1976). Olgek ise
gozlenip olglilen degiskenin niteligi (S6nmez & Alacapinar, 2018) seklinde ifade edilmektedir. Bu arastirma igin
Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 28.05.2021 tarihli 13/9 karar numarali

etik kurul onayr alinmistir.

Evren ve Orneklem

EiBO kapsaminda agimlayici faktdr analizi (AFA), dogrulayici faktdr analizi (DFA), test-tekrar test uygulamalari ve
Cronbach’s Alpha analizleri yapilmistir. Orneklem biiyiikliiklerinde 50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300 iyi, 500
cok iyi ve 1000 mukemmel olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2018). Yine 6lcegin daha iyi sonuglar vermesi
icin AFA ve DFA orneklem gruplarinin farkh olmasi gerektigi kabuliinden hareketle (Fabrigar vd., 1999) AFA ve
DFA uygulamalarinda farkh érneklem gruplariyla ¢alismaya dikkat edilmistir. Bununla birlikte test-tekrar test
analizi Person Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanir ve bu korelasyon katsayisi érneklem
blyklGglinden etkilenir. Dolayisiyla kararlihg saglayabilmek adina en az 30 kisilik bir katilimci grubuna ihtiyag
vardir (Tavsancil, 2018). Tim bu bilgilerden hareketle EIBO icin Elazig il merkezinde yer alan 3 ortaokuldan
2021-2022 egitim oOgretim yilinda AFA i¢in 5, 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerinden 411 katiimci; DFA igin 3
ortaokuldan 5, 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerinden 311 katilimci; test-tekrar test uygulamalariicin 1 ortaokuldan 5, 6,
7 ve 8. sinif 6grencilerinden 95 katiimci basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit seckisiz

ornekleme yontemi ise segilen her birim torbaya yeniden atilip her bir 6rnekleme birimine esit derecede
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secilme ihtimali verilerek gergeklestirilen bir 6rnekleme yontemidir (Buylikdztirk vd., 2016). Dolayisiyla

toplamda 817 katilimciya ulasilarak ¢alisma tamamlanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda 6ncelikle literatlr taramasi yapilmis ve 46 maddeden olusan bir madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan maddelerin ortaokul 6grencilerinin etkili iletisim becerilerini yansitmasina 6zen
gosterilmistir. 5’li likert tipi katihm dizeyine sahip 6lgegin madde skalalari “(5) Kesinlikle Katilyorum”, “(4)
Katilyorum”, “(3) Kararsizim”, “(2) Katilmiyorum”, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde diizenlenmistir. Daha
sonra olusturulan bu maddelerin kapsam gecerligi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla Tirkce ve Sosyal

Bilimler Egitimi ile Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimlerinde gérev yapan 4 6gretim lyesi ve 2 Tirkce

O6gretmeninden goris alinmistir. Uzman bilgileri soyledir:

Tablo 1. Formlari Cevaplayan Uzmanlara iliskin Bilgiler

Kadin
Erkek
Ogretmen
Doktor Ogretim Uyesi
Dogent
Profesor
0-5
5-10
10-20
20+
Egitim Bilimleri
Tirkge Egitimi

Cinsiyet

Unvan

Gorev Siiresi

Alan

U PO B NO|FP WONIWWw

Gorisler sonucunda maddelerin ve o6lgegin kapsam gecerlilik oranlarina ulasilmistir. Uzman gorusleri
dogrultusunda negatif KGO degerine sahip 34 (-.67) ve 44. (-.67) maddeler digerleriyle benzer oldugu
gerekgesiyle taslak olgek formundan gikarilmistir. Bunun yani sira maddelerde “dizeltiimeli” segenegini segen
ve dizeltilmeli 6nerisinde bulunan uzmanlarin gorisleri dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve 44
maddelik taslak olgege son sekli verilmistir. Ayrica pilot uygulama yapmadan dnce 20 kisiden olusan bir katilimci
grubuna anlasilirlik ile ilgili dn uygulama yapilmis ve gelen 6neriler dogrultusunda taslak olgek kullanima hazir

duruma getirilmistir.

Olcegin vyapi gecerligi icin oncelikle AFA daha sonra da bu yapiyi dogrulamak icin DFA uygulamalari
gerceklestirilmistir. AFA’da degiskenler arasindaki iliskilerden yola gikilarak faktor tespit etmeye iliskin bir islem;
DFA’da ise degiskenler arasindaki iliskiye yonelik daha énce belirlenen bir hipotezin veya kuramin test edilmesi
gerekmektedir (Buyukoztirk, 2021). Guvenirlik analizleri kapsaminda ise Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmis, test-tekrar test uygulamalari gerceklestirilmistir. Can (2016), Cronbach’s Alpha glvenirlik
katsayisinin birden fazla uygulama gerektirmeden olgme araciyla yapilan tek 6lglimiin kendi icinde ne kadar
tutarh oldugunun goéstergesi oldugunu séyler. Bu dogrultuda AFA analizleri kapsaminda Cronbach’s Alpha
degerleri de hesaplanmistir. Test-tekrar test uygulamasi ise herhangi bir testin bir 6érneklem grubuna ayni

kosullarda ancak belirli bir zaman gegtikten sonra tekrar uygulanmasina dayanmaktadir (Alpar, 2020). Gegerlilik
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¢alismasi dogrultusunda pilot uygulama igin dncelikle AFA galismasi yapilmistir. Bu dogrultuda 411 6grenciden
elde edilen veriler ile AFA yapilmistir. Daha sonra ise 311 Ogrenciden toplanan veriler ile DFA
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte AFA asamasinda Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. 95 6grenci
Uzerinden de test-tekrar test uygulamalari yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Kiiresellik Testi kullanilmistir. Analizler kapsaminda AFA,
Cronbach’s Alpha degeri ve test-tekrar test analizleri igin SPSS 26, DFA igin ise LISREL 8.80 paket programlari

kullaniimistir.

BULGULAR

Acgimlayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

Oncelikle yapi gegerliligi icin verilerin faktdér analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ile Barlett Kuresellik Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin .92 oldugu tespit edilmistir.
KMO’nun 70 ve Uzerinde olmasi 6rneklem yeterliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir (Can, 2016).
Barlett Kiresellik Testi sonucunda sig degerinin .000 oldugu ve bu dogrultuda ki-kare degerinin anlamh oldugu
(X?(946) = 5076.199; p<.000) goriilmiistiir (Glingér vd., 2018). Bu durum verilerin normal dagildigina isaret ettigi

icin AFA’ya devam edilmigtir.

Tablo 2. EiBO’niin KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliginin Ol¢iimii .922
Bartlett Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 5076.199

Serbestlik Derecesi (df) 946

Anlamlilik Dlzeyi (Sig.) .000

Yapilan AFA sonucunda matris determinant degerinin .0001’den biyik oldugu tespit edilmistir. Anti-imaj
korelasyon matrisindeki maddelerin kesisim degeri .5’in lzerinde oldugu icin de 6lgekten madde ¢ikarilmamis
ve bu veri setinin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. Faktor sayisini belirleyebilmek icin 6ncelikle
bilesenler matrisi incelenmis ve faktor yiklerinin daha ¢ok birinci faktoér altinda toplandigi tespit edilmistir.
Daha sonra agiklanan toplam varyans tablosuna bakilmis ve total degerlerine gore 11, varyans degerlerine gore
1 faktér belirlenebilecegi gorilmistiir. Ozellikle birinci faktériin toplam varyansin % 24.43.Uni agikladig,
birinci faktore yonelik 6zdegerin (10.75) ise ikinci faktére yonelik 6zdegerin (1.93) 3 katindan daha fazla oldugu
(Buyukoztiirk, 2021) dikkate alinarak olgegin tek faktorli bir yapida olmasi gerektigi distnilmustir. Ayni
durum 06z degerlere gore cizilen yamag birikinti grafiginde de gorilmektedir. Grafikte keskin bir kirllmadan
sonra diger kirillmalarin birbirine benzedigi anlasiimistir. Dolayisiyla 6lgek icin faktor sayisinin 1 olmasina karar

verilmistir. Bu asamadan sonra AFA gergeklestirilmistir.

Olglimiin tiiriine gére degismekle beraber faktér yiikii icin arastirmacilarin dnemli bir kismi .40 degerini esas
almaktadirlar (Sencan, 2005). Tum bu veriler 1siginda maddeler arasi iliski diizeyi .40 olarak belirlenmis ve tek
faktorli olarak AFA yeniden gerceklestirilmistir. Bu islem dogrultusunda ortaya cikan bilesenler matrisinde

.4A0'In altinda olan vyik degerindeki maddeler olgekten tek tek gikarilmis ve her seferinde analiz yeniden
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yapilmistir. ilk asamada m36, m6, m23, m37, m9 maddeleri dlcekten cikariimistir. ikinci asamada ise 6lcegin
faktor yapisini gliglendirmek igin yiik degeri .50 girilerek analiz tekrar yapilmistir. Bu dogrultuda m22, m4, m5,
m3, m8, m14, m11, m1, m17, m30, m31, m2, m7, m33, m29, m26, m24, m32 maddeleri de ylksiz olduklar

(r<.50) icin olgekten gikarilmistir.

Faktor analizinde ayni yaplyi 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda ortak varyanslar tablosundan da
yararlaniimaktadir. Ortak varyans, bir maddenin iliskili oldugu faktorlerle arasindaki korelasyon katsayilarinin
kareleri toplamini ifade etmektedir (Can, 2016). Pallant (2020) ortak varyans degeri .30’dan disiik olan
maddelerin bilesende yer alan diger maddeler ile iyi uyum gostermedigini ve bu maddelerin gikarilabilecegini
sdylemektedir. Dolayisiyla EIBO’niin ortak varyanslar tablosunda madde yiikleri .30’un altinda olan (r<.30) m12,
m10, m25, m38, m21, m44 maddeleri de Olgekten cikarilmistir. Boylelikle madde givenirlikleri ylkseltilmis ve
aciklanan toplam varyans orani da artmistir. Analizler sonucunda elde edilen bilesenler matrisi degerleri

soyledir:

Tablo 3. EiBO Bilesenler Matrisi

Bilesen
1

m28 0.670

m42 0,629

m4l 0,624

m34 0,620

m40 0,615

m43 0,610

m35 0,605

m20 0,599

m19 0,589

m15 0,572

m18 0,571

m39 0,570

m13 0,561

m16 0,560

m27 0,553
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 1 components extracted.
Olcegin son degerlerine iliskin ortak varyans sonuclarina asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 4. EiBO Ortak Varyans Tablosu
Initial Extraction

m13. iletisim esnasinda tiim dikkatimi konusan kisiye vermeye ¢alisirim. 1 0,314
m15. iletisim siirecinde karsimdakini dogru anlayip anlamadigimi yoklarim. 1 0,327
m16. Dinleme sirasinda dikkatimi dagitacak sevleri azaltirim. 1 0,314
m18. Kendimi s6zIi olarak acik ve anlasilir bir sekilde ifade edebilirim. 1 0,326
m19. Vurgu ve tonlamava dikkat ederek konusurum. 1 0,347
m20. Beden dilimi kullanmaya 6zen gostererek viicudumun konustugum kisiye dontik
olmasina dikkat ederim. 1 0,358
m27. iletisim kurarken karsimdaki kisinin beklentilerinin neler oldugunu fark ederim. 1 0,306
m28. Karsimdakinin “ruh halini (duygu durumlarini)” dikkate alarak iletisim kurarim. 1 0,448
m34. iletisim siirecinde bana sorulan sorulara yénelik aciklayici cevaplar veririm. 1 0,385
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m35. Karsimdaki kisiyi/kisileri kirmadan yapici elestirilerde bulunmaya dikkat ederek

iletisim kurarim. 1 0,366
m39. On vargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim. 1 0,325
m40. lletisim kurarken insanlarin kisiliklerine saygi duyarim. 1 0,379
m41. Baskalari konusurken yanit vermeden dnce onlarin sézlerini bitirmelerini beklerim. 1 0,390
m42. iletisim kurarken karsimdakine deger verdigimi hissettiririm. 1 0,395
md3. lletisim siirecinde elestirileri saygi ile karsilarim. 1 0,373

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Aciklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda 6z degerleri 1’den biiylk olan tek bilesenle belirlenen
faktoriin toplam varyansin %35.69’unu agikladigi tespit edilmistir. Tek faktorli agiklanan toplam varyansin %30
ve daha fazla olmasi yeterli goérilebilmektedir (Blylkoztirk, 2021). Bu sebeple 6lgegin birikimli varyans

degerinin yeterli oldugu soylenebilir. Analizler sonucunda oOlgegin tek faktorli bir yapida oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. EiBO Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesen Oncelikli Oz Degerler Cikarilan Kareler Toplami Yiik Degerleri (Faktorler)
Agiklanan
Aciklanan Yigmali Acgiklanan
Varyans Varyans Varyans Aciklanan Yigmah
Toplam Yiizdeligi Yiizdeligi Toplam Yiizdeligi Varyans Yiizdeligi

1 5.354 35.693 35.693 5.354 35.693 35.693

2 1,027 6,848 42,541

3 0,972 6,481 49,022

4 0,925 6,166 55,188

5 0,778 5,188 60,377

6 0,744 4,96 65,336

7 0,693 4,622 69,959

8 0,667 4,446 74,404

9 0,654 4,363 78,767

10 0,641 4,27 83,038

11 0,603 4,018 87,055

12 0,556 3,71 90,765

13 0,482 3,212 93,976

14 0,468 3,119 97,096

15 0,436 2,904 100

Extraction Method: Principal Component Analysis

Olgegin “Cronbach’s Alpha” degerini kontrol etmek icin gegerlik ve giivenirlik katsayisi incelenmistir. Yapilan

Olglimden elde edilen degerler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 6. EiBO Olgcek Maddelerine iliskin Guivenirlik Katsayilari

Madde
Silindiginde Madde Diizeltilmis Coklu
Olgek Silindiginde  Madde Toplam Korelasyon Madde Silindiginde
Ortalamasi  Olgek Varyansi  Korelasyonu Kareleri Cronbach’s Alpha

m13. iletisim esnasinda tiim

dikkatimi konusan kisiye

vermeye caligirim. 57.983 74.231 0.481 0.272 0.863
m15. iletisim siirecinde

karsimdakini dogru anlayip

anlamadigimi yoklarim. 58.2822 71.276 0.492 0.252 0.863
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m16. Dinleme sirasinda
dikkatimi dagitacak seyleri
azaltinm.

58.3187

72.462 0.48

0.278

0.863

m18. Kendimi sozIi olarak agik
ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilirim.

57.9562

74.505 0.493

0.307

0.863

m19. Vurgu ve tonlamaya
dikkat ederek konusurum.

58.2092

72.693 0.507

0.304

0.862

m20. Beden dilimi kullanmaya
Ozen gostererek viicudumun
konustugum kisiye donuik
olmasina dikkat ederim.

58.0754

71.567 0.518

0.316

0.861

m27. iletisim kurarken
karsimdaki kisinin
beklentilerinin neler oldugunu
fark ederim.

58.5304

71.772 0.476

0.285

0.864

m28. Karsimdakinin “ruh halini
(duygu durumlarini)” dikkate
alarak iletisim kurarim.

58.1995

69.755 0.595

0.412

0.857

m34. iletisim siirecinde bana
sorulan sorulara yonelik
aciklayici cevaplar veririm.

58.1849

72.327 0.541

0.342

0.86

m35. Karsimdaki kisiyi/kisileri
kirmadan yapici elestirilerde
bulunmaya dikkat ederek
iletisim kurarim.

58.2044

71.431 0.526

0.345

0.861

m39. On yargilardan uzak bir
sekilde iletisim kurarim.

58.1776

72.103 0.49

0.258

0.863

m40. iletisim kurarken
insanlarin kisiliklerine saygi
duyarim.

57.9367

72.894 0.535

0.319

0.861

m41. Baskalari konusurken
yanit vermeden 6nce onlarin
sozlerini bitirmelerini
beklerim.

58.0827

71.671 0.544

0.341

0.86

m42. iletisim kurarken
karsimdakine deger verdigimi
hissettiririm.

58.1363

72.098 0.551

0.333

0.86

m43. iletisim siirecinde
elegtirileri saygi ile karsilarim.

58.219

71.045 0.529

0.322

0.861

Tabloda yer alan dizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarina bakildiginda degerlerin .20’nin altinda

olmadigi gorilmektedir ve bu sebeple 6lgekten herhangi bir ¢ikariimamistir. Madde toplam korelasyon katsayisi

.20’den disik olanlarin teste alinmamasi gerektigi, .20-.30 arasinda olanlarin zorunlu goriilmesi durumunda

teste alinabilecegi veya diizeltilebilecegi, .30 ve Gizerinde olan maddelerin ise bireyleri iyi bir bicimde ayirt ettigi

genel kabulinden hareketle (Blyukoéztirk, 2021) olgegin tamaminda maddelerin iyi dlizeyde oldugu

belirlenmistir.

Tablo 7. EIBO Cronbach’s Alpha Giivenirlik Testi

Cronbach’s Alpha

Standartlastirilmis Maddelere

Dayali Cronbach’s Alpha

Madde Sayisi

0.869

0.871

15

EiBO’niin givenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri .87 olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha

katsayisina bagli olarak élgegin givenirligi “0< a < .40= 6lgek glivenilir degildir, .40 < a < .60 =0lgegin glvenirligi
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distktar, .60 < a < .80 = dlgek oldukga glivenilir, .80 < a < 1 = 0dlgek yuksek derece guvenilirdir” seklinde
yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015). Bu kapsamda 6lgekten elde edilen degerin (.87), Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisi degerleri arasinda “yiksek derecede giivenilir” olarak kabul edilen kategoride yer aldigi tespit

edilmistir. Bu deger de 6lgcekteki maddelerin birbirleriyle oldukga tutarl oldugunu géstermektedir.
Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

EiBO’niin AFA sonuglarina gére tek faktdrden ve 15 maddeden olusan 8lglim sonucunu test etmek maksadiyla
LISREL 8.80 programi kullanilarak DFA yapilmistir. Olgek son héliyle ayni evrenden farkli bir 6rneklem grubuna

uygulanarak veriler LISREL 8.80 programi kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki gibidir:

Tablo 8. EiBO’ye Yénelik Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Elde Edilen Olgiim Modeli

Standartlastiriimis

Faktor Madde Hata Varyansi Yiikler t degeri R?
ml 0.88 0.34 5.48 0.12
m2 0.90 0.32 5.13 0.10
m3 0.72 0.53 8.90 0.28
m4 0.82 0.43 6.92 0.18
m5 0.79 0.46 7.63 0.21
m6 0.85 0.39 6.30 0.15
m7 0.90 0.32 5.08 0.10

iletisim m8 0.77 0.48 7.95 0.23
m9 0.79 0.46 7.52 0.21
m10 0.69 0.56 9.54 0.31
mll 0.82 0.42 6.94 0.18
ml12 0.81 0.43 7.10 0.18
ml13 0.77 0.48 7.94 0.23
ml4 0.76 0.49 8.12 0.24
m15 0.75 0.50 8.40 0.25

EiBO’ye uygulanan dogrulayici faktér analizi 6lcim modelinde t degerleri incelendiginde elde edilen degerlerin
5.08-9.54 arasinda ve dolayisiyla 2.56’dan yiksek oldugu belirlenmis, 2.56’y1 asmasi halinde de 0.001 dizeyinde
manidar oldugu tespit edilmistir (Schumacker & Lomax, 2010). Bu sebeple o6lgekten herhangi bir madde
cikarilmamistir. Olgegin standartlastirilmis yiiklerinin ise .32 ile .56 arasinda oldugu ve tiim standartlastiriimis
hata yuklerinin “.30”dan buylik “.90”dan kigik oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla bu asamada da dlgekten
madde cikarilmamistir. Dlizeltme indeksleri ise asagidaki gibidir:

Tablo 9. EiBO Diizeltme indeksleri

iliskilenen Degiskenler iliskilendirilen Degiskenler Ki-Kare Degerindeki Azalma Yeni Tahmin
m8 m2 10.2 0.15
m9 mé 15.9 0.15

EiBO’niin modifikasyon &nerileri ve diizeltme indeksleri incelendiginde X¥ye katki saglama oranlari biyiikten
kiicige dogru m9 ile m4, m18 ile m2 arasinda olacak sekilde modifikasyon onerileri oldugu gérilmektedir.
Modifikasyon &nerilerinin literatiire ve dlgegin yapisina ters diismedigi kanaatine varilmistir. Bu kapsamda X*ye
en c¢ok katkida bulunacak islemden baslanarak tiim modifikasyon o6nerileri gergeklestirilmistir. Gerekli
modifikasyonlar gerceklestirildikten sonra X? /sd degerinin 1.308 ile O ve 2 arasinda, RMSEA degerinin de .032
ile .00 ve .05 arasinda, RFI degerinin ise .90 ile .90 ve .95 arasinda oldugu goérilmistir. Uyum olgileri ise
asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 10. EiBO Model Uyum Olgiileri

Uyum Olgiileri Deger Uyum
X2 115.11 p>0.05
Sd 88
X2/ sd 1.308 Mikemmel Uyum
RMSEA 0.032 Mikemmel Uyum
Standardized RMR 0.045 Mikemmel Uyum
NFI 0.92 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0.97 Mikemmel Uyum
CFI 0.98 Mikemmel Uyum
GFI 0.95 Mikemmel Uyum
AGFI 0.94 Mikemmel Uyum
IFI 0.98 Mikemmel Uyum
RFI 0.90 Kabul Edilebilir Uyum
PNFI 0.77 Kabul Edilebilir Uyum
PGFI 0.70 Kabul Edilebilir Uyum

EiBO dogrulayici faktér analizi sonucunda modelin uyum indekslerine bakildiginda X2 degerinin “115.11” ile
.05’ten buyik oldugu tespit edilmistir. Bu durum ki-kare degerinin anlamli olmadigini dolayisiyla modelin iyi bir
uyuma sahip oldugunu gdstermektedir. Orneklem biiyiikliigiinin dnemli oldugu dogrulayici faktdr analizlerinde
model uyumunun kontrol edilmesi siirecinde yalnizca X? degerinden yola ¢ikmak yerine serbestlik derecesinin
(sd) ki-kare X? degerlerine orani da yeterlilik icin bir 6l¢iit olarak kullanilabilir. Bu kapsamda 3 ve daha diisiik
oranlar iyi, 5’e kadar olan oranlar da yeterli uyum olarak kabul edilebilir (Cokluk vd., 2012). Tabloda X?/ sd
oraninin 1.308 olarak mikemmel uyuma isaret ettigi gériilmektedir. Bununla birlikte modelin RMSEA, SRMR,
NNFI, CFl, GFI, AGFI, IFI degerleri model agisindan miikemmel uyumu; NFI, RFI, PNFI ve PGFI degerleri ise kabul
edilebilir/iyi uyumu isaret etmektedir. Olgegin tiim uyum degerleri ele alindiginda modelin uyumunun kabul

edilebilir (iyi diizeyde) oldugu soylenebilir. Sonug olarak modelin dogrulandigi séylenebilir.

1.00

Chi-Square=115.11, df=88, P-value=0.02783, RMSEAR=0.032

Sekil 1. EIBO’niin DFA Sonucuna iliskin Yol Semasi
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Test-Tekrar Test Uygulamalarina iliskin Bulgular

EiBO’ye test-tekrar test uygulamasi yapmak icin Elazig il merkezinden basit seckisiz érnekleme ydntemi ile
belirlenen bir ortaokulda uygulama yapilmistir. 5, 6, 7 ve 8. sinif dizeylerinden birer subeye ilk uygulama
yapilmistir. Daha sonraki uygulamada eslestirme yapabilmek adina ilk uygulamada katilimcilardan siniflari ve
okul numaralari bilgisi alinmistir. Ayni 6grenci grubuna ayni bilgiler alinarak 15 giin sonra test-tekrar test
uygulamasi yapilmistir. iki uygulama tamamlandiktan ilk ve ikinci testler katilimc bilgileri dahilinde eslestirilmis,

her katilimci igin iki teste verdikleri cevaplarin ortalamasi alinmis ve korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 11. EiBO Test-Tekrar Test Sonuglari

Test Test Tekrar Ortalama Standart Sapma
Test Pearson Correlation 1 754%*
Sig. (2-tailed) .000 4.05 .46
N 95 95
Test Tekrar Pearson Correlation .754** 1
Sig. (2-tailed) .000 4.14 .45
N 95 95

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Toplamda 95 6grenci lizerinden gergeklestirilen test-tekrar test 6lgimiinden elde edilen korelasyon degerinin
r=.75 oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.00-0.30 arasinda olmasi diisik,
0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.70-1.00 arasinda olmasi yiksek diizeyde iliskinin varligini gostermektedir
(BUyukoztirk, 2021). Bu durumda .75 korelasyon degerinin kuvvetli/yliksek dizeyinde oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla EIBO’niin yeterli diizeyde i¢ tutarlihiga sahip oldugu tespit edilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile ortaokul 6grencilerine yonelik etkili iletisim becerileri algi dizeylerinin belirlenmesinde
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 8lgme araci gelistirilmistir. Olcegin gelistiriimesinde 6lgegin hedefleri
dogrultusunda iletisim ve etkili iletisim becerileri kavramlari incelenmistir. Bu kapsamda 44 maddelik bir taslak
Olgek formu olusturulmustur. Agimlayici faktér analizi sonucunda ¢alismayan bazi maddeler taslak 6lgekten
cikarilmistir. Boylece tek faktorli yapida ve 15 maddeden olusan 5’li likert tiirde bir olgek elde edilmistir.
Toplam varyans degeri %35, 69 olan 6lgegin Test-tekrar test uygulamasi ile elde edilen korelasyon degeri .75’tir.

Olcegin Cronbach’s Alpha degeri ise .87 dir.

Tek faktdrden olusan dlgegin yapisinin ise dogrulayici faktodr analizi ile dogrulandigi tespit edilmistir (X?=115.11,
X2/ sd=1.308, RMSEA=.032, Standardized RMR=.045, NFI=.92, NNFI=.97, CFl= .98, GFl= .95, AGFI= .94, IFl= .98,
PNFI= .77, PGFl= .70). Analizler sonucunda ortaokul 6grencilerine yonelik bir etkili iletisim becerileri 6lcegi
gelistirilmistir. Gecerlik ve glivenirlik analizlerinden elde edilen sonuglar 6lgegin gerekli niteliklere sahip

oldugunu gostermektedir.
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Alan yazinda ortaokul 6grencilerinin iletisim becerileriyle ilgili de sinirli sayida ¢aligma oldugu goérUlmistir
(Ak¢am & Turkyillmaz, 2019; Can Bilgin, 2015; Deniz, 2003; Dalkilig, 2011; Koksal & Go6gmen, 2018; Yilmaz
Sarkin, 2012). Glinlim{zde iletisim kurma siirecinde yasanan zorluklar dikkate alindiginda iletisim becerilerine
yonelik algilarin dizeyinin tespiti ve bu beceriye etki eden degiskenlerin ortaya konmasinin 6nemi daha da
artmakta, 6grencilerin bu becerilerine yonelik algilarinin diizeylerini tespit eden daha fazla ¢alismaya ihtiyag
oldugu gorilmektedir. Bu o6lgegin ortaokul 6grencileri ile yuritilecek yeni galismalarda kullaniimasi ve
ogrencilerinin mevcut iletisim becerilerindeki problemleri ortaya koymasi 6ngorilmektedir. Dolayisiyla

ortaokul 6grencilerinin etkili iletisim becerilerindeki sorunlarin ¢dziimiine de hizmet edecegi dislinilmektedir.
ONERILER

Etkili iletisim Becerileri Olcegi ortaokul kademesinde &grenim géren &grencilerin etkili iletisim becerilerine
yonelik algl duzeylerini tespit etmek amaciyla gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Gegerlik ve glvenirlik analizleri
sonucunda elde edilen degerler dlgegin gecerli ve glvenilir bir dlgme araci oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
gelistirilen 6lgme araci ortaokul 6grencilerinin etkili iletisim becerilerine yonelik algi diizeylerini tespit etmek

amaciyla gesitli arastirmalarda kullanilabilir.
Etik Metni

“Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, aragtirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir. Makalenin etik kurul izni
Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu tarafinca 28.05.2021 tarih 13/9 sayili karari

ile alinmistir.”

Yazar(lar)in Katki Orani Beyani: Bu makale Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Turan SINAN danismanliginda hazirlanan
“Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kaygisi, Konusma Motivasyonu, Konusma Oz Yeterligi ile Etkili iletisim
Becerilerine Y&nelik Algilar Arasindaki iliski” adli doktora tezinden Uretilmistir. Bu calismada birinci yazarin

katki orani %70, ikinci yazarin katki orani %30’dur.
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