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oz

Sosyal medyanin toplumun biiyik bir gogunlugu tarafindan her giin kontrol edilmesi ve internetin
hayatin her alaninda kullaniminin yayginlasmasi, insanlarin bilgiye ulagsmasini kolaylagtirmistir.
Ozellikle 20’li yaslardaki tiniversite dgrencisi gencler icin gevrimigi saglik bilgilerine erismek
gittikce populerlesmektedir. Fakat elektronik kaynaklar vasitasi ile ulasilan bilgilerin dogrulugu,
¢ogu zaman kontrol edilmeye muhtactir. Kisiler dogru olmayan saglk bilgilerine internet
Uzerinden ulasip uyguladiklarinda ¢esitli saghk problemleri ile karsi karsiya kalabilirler. Bu
arastirmada, bir Meslek Yiiksekokulu’nda &grencilerin e-saglk okuryazarligi dizeylerinin
belirlenerek gesitli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Veriler 15 Subat-15 Mart 2024
tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin evreni, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Senirkent Meslek Yiuksekokulu’nda egitim-6gretim hayatina aktif devam eden 435 6grenciden
olusmaktadir. Bu calisma, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 12.02.2024 tarih ve 181/02 No’lu karari ile uygun bulunmustur. Ayrica Senirkent
Meslek Yuksekokulu MudarlGgi tarafindan anketin 6grencilerde uygulanabilmesi icin 15.02.2024
tarih ve 87325 sayili yazi ile bilimsel galisma izni verilmistir. Orneklem segilmemis, 2023-2024
Egitim-Ogretim yili Bahar okula déneminde devam eden tiim &grencilere ulasilmaya calisiimistir.
Veriler; “Ogrenci Tanitici Bilgi Formu” ve “e-Saglk Okuryazarligi Olcegi” kullanilarak anket
uygulanmasi yoluyla toplanilmistir. Nitel veriler sayisallastirilmis ve analize uygun hale
getirilmistir. Analize uygun olmayan anketler ¢alisma disinda birakilmistir. SPSS programinda
standart sapma, frekans-ylzdeleme, aritmetik ortalama, ikili gruplarin karsilastiriimasinda
bagimsiz 6rneklem t testi, ¢coklu gruplarin karsilastirilmasinda Anova ve Post-Hoc analizlerinden
LSD yonteminden yararlaniimistir. Katihmcilarin 129°u kadin, 70’i erkek; 133’0 1. sinif, 66’s1 2. sinif
dgrencisi; 102’si Saghk Kurumlari isletmeciligi, 59’u Optisyenlik, 24’0 insaat Teknolojileri, 14’i
Bilgisayar Programciligi 6grencisidir. Arastirma sonucunda, 6grencilerden 2. siniflarin e-saghk
okuryazarlik puanlari 1. sinif katihmcilara gére anlamli diizeyde yiksek bulunmustur. Okuldaki
programlar icerisinde ise, Saghk Kurumlari isletmeciligi 6grencilerinin dlgekten aldiklari puanlarin,
Optisyenlik ve Bilgisayar Programciligl 6grencilerine gore anlamh dizeyde yiksek oldugu
saptanmistir. Saghk okuryazarhgi seviyesi yuksek bireyler de dahil edilerek, cesitli egitimlerle tim
toplumda konu hakkinda farkindalik olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: E-saglk okuryazarligi, saglik, internet kullanimi, tniversite 6grencileri.
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INVESTIGATION OF E-HEALTH LITERACY LEVELS OF STUDENTS IN A
VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

The fact that social media is controlled by the majority of the society every day and the
widespread use of the internet in all areas of life has made it easier for people to access
information. Especially for university students in their 20s, accessing online health information is
becoming increasingly popular. However, the accuracy of the information accessed through
electronic resources often needs to be checked. People may face various health problems when
they access and apply inaccurate health information over the internet. In this study, it was aimed
to determine the e-health literacy levels of students in a Vocational School and to examine them
according to various variables. The data were collected between 15 February and 15 March 2024.
The population of the study consists of 435 students who are actively continuing their education
at Isparta University of Applied Sciences Senirkent Vocational School. This study was approved by
the decision of Isparta University of Applied Sciences Scientific Research and Publication Ethics
Board dated 12.02.2024 and numbered 181/02. In addition, Senirkent Vocational School
Directorate gave permission for scientific study with the letter dated 15.02.2024 and numbered
87325 to apply the questionnaire to the students. The sample was not selected, and all students
attending the school in the Spring term of the 2023-2024 academic year were tried to be
reached. Data were collected through a questionnaire using the "Student Descriptive Information
Form" and "e-Health Literacy Scale". Qualitative data were digitised and made suitable for
analysis. Questionnaires that were not suitable for analysis were excluded from the study.
Standard deviation, frequency-percentage, arithmetic mean, independent sample t test for
comparing paired groups, ANOVA for comparing multiple groups and LSD method from Post-Hoc
analyses were used in SPSS programme. Of the participants, 129 were female, 70 were male; 133
were 1st year, 66 were 2nd year students; 102 were Management of Health Institutions, 59 were
Opticianry, 24 were Construction Technologies, 14 were Computer Programming students. The e-
health literacy scores of the 2nd year students were found to be significantly higher than the 1st
year participants. Among the programmes in the school, it was found that the scores of the
Management of Health Institutions students were significantly higher than those of Opticianry
and Computer Programming students. It is recommended to raise awareness about the subject in
the whole society with various trainings by including individuals with high health literacy level.

Keywords: E-health literacy, health, internet usage, university students.
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GiRiS

Gegmisle kiyaslandiginda, glinden giine daha dijital hale gelen iletisim sektoriiniin de etkisi ile insanlar her
istedikleri bilgiye daha kolay ulasabilmektedirler. Dijital devrim ile birlikte, cesitli kaynaklardan saglk bilgilerinin
edinilmesi ve bu verilerin kullaniimasi yoluna gidilmesi artis gdstermistir. Gerek bazi hastaliklarin mahremiyeti,
gerekse uzman saglik personeline ulasabilmekte yasanan gesitli zorluklar dolayisi ile kisilerin internet araciligi ile
saglik-hastalik bilgisi sahibi olma cabalarina siklikla rastlanilmaktadir. Ancak kolayca ulasilabilen bu bilgilere,
kesin dogrudur diyerek kosulsuz inanmak insanlari hataya surikleyebilmektedir. Kéri kérine okudugu her
metne inanan insanlarin yanlislar yapmalari kaginilmazdir. Kisilerin bulduklari bilgileri dogrulayabilmesi ya da

dogrulatabilmesi bu asamada 6nem kazanmaktadir.

Saglik hizmetlerine olan ihtiyaglar, beklenmeyen bir anda ortaya cikabilir. Ertelenmesi ve yerine baska bir seyin
koyulabilmesi miimkiin degildir. insanlarin yasam kosullari ve ginliik rutinleri degistikce, en ¢ok goriilen
hastaliklarda da degisimler yasanmaktadir. Makinelesmenin artmasi, beslenme aliskanlklarindaki farkhilasma,
robotlarin kullanim alaninin ¢esitlenmesi gibi etmenlerle birlikte insanoglu daha az hareketle glindelik yasamini
idame ettirebilecek konuma gelmistir. Degisen kosullara paralel olarak, hem kronik hastaliklarin hem de
enfeksiyon hastaliklarinin goriilme sikhginin artis egiliminde oldugu gézlenmektedir. Bitkisel tedaviyi se¢enek
olarak goriip arastirma yapanlardan, tibbi tedavi icin en iyi hastane ya da hekimi arayanlara kadar birgok
sebeple kisiler internette saglik aramalari yapmaktadirlar. insanlar en kolay ve en ucuz sekilde saglkli kalmaya
ya da var olan saglik sorunlarini halletmeye calismaktadirlar. Ancak, saglik alaninin kendisine 6zgl bir

terminolojisinin oldugu unutulmamalidir.

Saglik okuryazarligi, bireylerin bilingli saglik tercihleri yapabilmek icin gerekli saglik bilgilerini anlama, edinme ve
kullanma yetenegi seklinde tanimlanabilir (Erglin, 2017: 1). Saglikla ilgili bilgilerle becerilere sahip olma, saghk
verilerini dijital platformlarda arama, bulma, anlama, degerlendirme ve sonrasinda saglik sorunlarinin ele
alinmasi ve ¢ozilmesinde kullanabilme yetenegi ise e-saglik okuryazarligi (e-SO) olarak ifade edilmektedir
(Norman ve Skinner, 2006b: 1). Eskiden sadece alaninda uzman birkag tip otoritesi tarafindan paylasilan saglikla
ilgili profesyonel bilgiler, giinimizde dijital ortamlardan kolayca ve hizli bir sekilde erisilebilir olmustur. Bu
sebeplerle insanlarin saglik bilgileri yukari seviyelere dogru yiikselmektedir (Lee ve Nam, 2018: 78). internet,
saglikla ilgili bilgi edinmek ve arastirma yapmak icin gliniimizde hayati bir kaynak haline gelmistir. Bu durum,
saghk okuryazarhig teriminin elektronik versiyonu olan e-SO’nun Onemini artirmistir. e-SO, cevrimigi
platformlardaki arastirilan saglik bilgilerine erisim ve bilgilerin yorumlanmasiyla alakalidir. insanlar, kendi saglik
durumlari hakkinda bilgi almak veya endiselerini gidermek igin internet Uzerinden c¢esitli arastirmalar
yapabilmektedirler. Ancak, bu arastirmalarin sonucunda elde edilen bilgiler, bireylerin kaygilarini
artirabileceginden daha fazla internet arastirmasi yapmalarina sebep olabilme potansiyeline sahiptir (Deniz,

2020: 85).

Elektronik saglik kaynaklari, sadece insanlar bunlari kullanabilirse yararlidir. Temel okuryazarlik seviyesi
disukse, e-SO kaynaklari da toplum icin erisilemez diizeyde demektir (Norman ve Skinner, 2006a: 2). Saglkta

esitsizlik riski altinda oldugu tespit edilen bazi toplumlar, genellikle e-SO bosluguna diisme tehlikesiyle karsi
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karsiyadirlar (Werts ve Hutton-Rogers, 2013: 115). e-Saglik konusunda yeterli bilgiye sahip olan bireyler, dijital
saglik uygulamalarini daha etkin bir sekilde kullanabilirler. Bu kisiler, saglik hizmetleriyle ilgili karar verme
sireclerine daha aktif bir sekilde katilabilirler ve internet lizerinden saglkla ilgili bilgileri daha iyi anlayabilirler.
Ayrica, dogru davranislari sergilemek icin bu bilgileri uygun bir sekilde uygulamaya koyabilirler (Aydan, 2022:
695).

insanlarin merak ettikleri saglik bilgilerini, en yakinlarindaki saglhk profesyonellerine eriserek elde edebilmeleri
her zaman miumkin olmamaktadir. Saglik iletisiminde, 6zellikle hekimlerin hastalarinin anlayabilecegi dilden
konusmalari, hem anlasilabilme hem de tedavi basarisinda énemli bir kriterdir. Kisilerin yaptiklari aramalarda
veya okuduklari metinlerde karsilarina bilmedikleri saglik terimlerinin gikmasi kaginilmazdir. Saghk personeli ile
siradan vatandaslar arasinda, zaman zaman anlasilamayan konular ya da bazi hususlar olabilmektedir.
Hastanelerden verilen formlarda, ilaglarin prospektiisinde, hasta yonlendirmelerinde veya medyada yer alan
tanitimlarda hastalarin anlatilanlari anlayabilmesi gerekmektedir. ilgili alanda literatiirde farkli galismalarin
yapilmasi, ulusal ve uluslararasi ihtiyacin bir gostergesidir. Bireylerin internet vasitasi ile bilgiye kolayca
ulasabilmeleri, giinden gline degisen hastaliklar ve tedavi yontemleri konusunda kendilerini koruma istekleri,
saghkh kalarak uzun seneler yasayabilme hevesi, saglikla ilgili hizmet sunumundaki cesitliligin artmasi saglik

okuryazarhiginin 6nemini artirmaktadir.

Bu arastirma, Universite 6grencilerinin gesitli degiskenlere gore saglk okuryazarligl diizeylerinin belirlenmesini
amaglamaktadir. Bir MYO’da farkli bolimlerde okuyan, farkli kiltirlere sahip, farkli aliskanlklarla blyimis
birbirinden farkh genclerin saghk okuryazarligina bakis acilarinin anlasilabilmesi, konu hakkindaki bilgi
diizeylerine 1sik tutulabilmesi hedeflenmistir. Yetersiz saglk okuryazarligina sahip kisilerin, kendileri ya da
yakinlari ile ilgili hatali saglik yonlendirmeleri yapmalarinin éniine gegebilmek igin gesitli dneriler sunulmustur.
insanlarin bilerek veya bilmeyerek cesitli vasitalarla bilgi saganagi altinda kaldiklari diisiiniildiigiinde; saglk
okuryazarliginin gelistirilmesi dogru bilgi ile yanhs bilgi arasindaki farkin anlasilabilmesine, saglik
profesyonellerine danismanin édneminin kavranmasina, bireylerin okuduklarini anlamada yasadiklari zorluklarin

azaltilmasina katki saglayacagi diisinilmektedir.

YONTEM

Calismanin bu bélimiinde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizinde kullanilan
istatistiki yontemler hakkinda detayl bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli olarak tasarlanan, degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyen korelasyonel bir arastirmadir. Bu calismaya Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU)

Senirkent Meslek Yiksekokulu (MYQ) 6grencileri dahil edilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmada orneklem segilmemis, evrenin tamamina erisebilmek hedeflenmistir. Arastirmada o6rneklem
blylklGgiinin belirlenmesinde hazir tablolardan faydalaniimistir. %95 gliven araliginda 350 kisiye kadar olan
evrende 183 kisilik bir drnekleme ulasilmasi evrenin kabul edilebilir derecede temsil edilmesi icin yeterli
olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Senirkent MYO’da Saglik Kurumlari isletmeciligi, Lojistik, Optisyenlik,
insaat Teknolojisi ve Bilgisayar Programciligi olmak {izere 5 farkli program mevcuttur. Lojistik programinin
kontenjani ve okula devam eden 6grenci sayisi az oldugu igin, 6grencileri ankete dahil edilmemistir. Okula aktif
kayith olup 2023-2024 Bahar déneminde ders segen &grenci sayisi 435’tir. ISUBU Senirkent MYO’da 2. sinif
dgrencilerinin almasi zorunlu olan isletmede Mesleki Egitim dersi sebebiyle, bu dénemi isletmelerde (grenciler
1 dénem, kendilerinin belirledigi sehirlerdeki anlasmali isletmelerde mesleki egitim dersi almakta ve derslerine
uzaktan egitim ile devam etmektedirler.) gegiren 86 G6grenci mevcuttur. Bu Ogrenciler gikarildiginda 349
Ogrenci, okulda bulunmakta ve derslere devam etmektedirler. Anketlerin doldurulmasi igin, okula gelen
Ogrenciler arasindan toplam 204 6grenciye ulasilmistir. Bu anketler icerisinden hatali doldurulmus ya da
normallik dagilimina zarar veren 5 anket (yanitlarin tamami 1 veya 2 gibi) ¢ikarilmistir. Toplam 199 anket
degerlendirmeye alinmistir. Hedeflenen 6grenci sayisindan daha yiiksek sayida 6grenciye ulasildigi igin anketler
sonlandiriimistir. Anketlere katihm gonullilik esasina dayanmaktadir. Calisma ile ilgili gerekli bilgilerin

acitklanmasi ve onam alinmasindan sonra, anketler 6grenciler tarafindan doldurulmustur.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak; sosyo-demografik bilgileri iceren “Ogrenci Tanitici Bilgi Formu” ve “e-Saglk
Okuryazarligi Olcegi” kullanilmistir. Anketin ilk bélimiinde 16 soru yer almaktadir. Sosyo-demografik 6zellikleri
belirlemek amaci ile katilimcilara anne-baba egitim durumu, sinif, okuduklari bélim, cinsiyet, yas, internette
gecirilen siire ve ailenin toplam geliri vb. sorular sorulmustur. ikinci bélim ise 12 sorudan olusan “e-Saghk
Okuryazarligi Olgegi”’nden olusturulmustur. Chiang, Yang ve Hsu (2015) tarafindan gelistirilen 5’li Likert
tipindeki e-SO Olcegi’nin islevsel, interaktif ve elestirel olmak lizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Olgek ile
kisilerin internet kaynaklarindan merak ettikleri saghk bilgilerini bulabilme, arama, degerlendirme, anlama ve
¢6zebilmeleri icin ulastiklari bilgileri kullanma yetenekleri 6lgiilmektedir. Olcekten ne kadar yiiksek puan

alinirsa, saglik okuryazarhgi diizeyi o kadar yiksek anlamina gelmektedir.

Gegerlilik ve Givenilirlik

e-SO Olgegi'nin Tiirkce’ye uyarlama galismasi Senyurt (2022) tarafindan yapilmistir. Senyurt (2022) yaptig
calismada; kapsam gecerlilik indeksi degerinin 0,96, 6lcegin KMO degerinin 0,84, Cronbach alpha glvenilirlik
katsayisinin 0,82 oldugunu tespit etmistir. e-SO Olcegi'nin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir oldugu
anlasilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, 6lgegin glivenirlik ve normallik sinamalari ise Tablo

1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. e-Saglk Okuryazarhig Olcegi ve Alt Boyutlarinin Normallik ve Giivenirlik Testleri

Boyutlar ;?yd,:, Crc;::):ch X ss KurtOSiSNormalllk Tesstll( cwness
islevsel e-Saglk Okuryazarhg 3 0,70 3,09 0,82 -0,10 -0,17
interaktif e-Saglik Okuryazarligi 4 0,83 3,88 0,70 0,63 -0,39
Elestirel e-Saglik Okuryazarlig 5 0,85 3,79 0,70 -0,16 -0,08
e-Saglik Okuryazarhgi 12 0,77 3,64 0,54 0,97 -0,07

Calismada normallik sinamasi olarak degiskenlerin basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerleri goz
oniinde bulundurulmustur. Leech ve arkadaslarina (2005: 28) gore; -1 ile +1 arasindaki degiskenler normallik
varsayimini saglamaktadir. e-SO 6lgegi ve alt boyutlarinin basiklik ve garpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda oldugu
icin degerlerin normallik sinamasini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle arastirma kapsaminda
verilerin degerlendirilmesinde parametrik analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Boyutlarin ve 6lgegin
normallik sinamalari test edilmistir. Maddelerin i¢ tutarlilik 6l¢iiti olan Cronbach alfa (a) katsayisi, dlcekte yer
alan maddelerin homojen yapisini agiklamak ya da sorgulamak amaciyla kullaniimaktadir. Cronbach alpha
katsayisi yiksek olan 6lgekteki maddelerin birbiriyle tutarli oldugu ve bir o kadar ayni ozelligi 6lcen
maddelerden bir araya geldigi ¢ikariminda bulunulmaktadir. Cronbach alpha katsayisina bagh olarak olcegin
guvenirlik duzeyi; 0<a<0,40 glvenilir degil, 0.40<a<0.60 diisuk glvenilirlikte, 0.60<0<0.80 oldukga glivenilir ve
0.80<0<1.00 ise yiiksek givenilirlikte seklinde siniflandirimaktadir (Kalayci, 2018: 405). Olgegin alt
boyutlarinda; islevsel alt boyut 3 maddeden (1.-3. sorular), interaktif alt boyut 4 maddeden (4.-7. sorular) ve
elestirel alt boyut 5 maddeden (8.-12. sorular) olusmaktadir (Senyurt, 2022: 2-4). Olcek ve alt boyutlarina ait

normallik ve glivenilirlik test sonuglari su sekildedir.

> islevsel e-SO: Tablo 1’e gére alt boyutun aritmetik ortalamasi 3,09 standart sapmasi 0,82’dir. Alt
boyutun Cronbach alpha degeri %72 olarak bulunmustur ve bu sonu¢ olduk¢a givenilir olarak
degerlendirilmektedir.

> interaktif e-SO: Tablo 1'de gosterildigi lzere, bu alt boyutun aritmetik ortalamasi 3,88 standart
sapmas! 0,70’dir. Cronbach alpha degeri %83 bulunmustur ve bu deger yiksek derecede givenilir
anlamina gelmektedir.

> Elegstirel e-SO: Alt boyutun aritmetik ortalamasi 3,79 ve standart sapmasi %70 olarak tespit edilmistir.
Alt boyutun Cronbah alpha degeri %85'dir ve bu deger yiiksek derecede glvenilir olarak
degerlendirilmektedir.

> e-S0 Olgegi: Olcek; yukaridaki al boyutlar ile toplamda 12 ifadeden meydana gelmektedir. Olgegin
ortalama puani 3,64 standart sapmasi 0,54 olarak bulunmustur. Olcegin Cronbach alpha degeri

%77 dir ve bu deger oldukga giivenilir olarak degerlendirilmektedir.
Verilerin Analizi

Anketler 15 Subat-15 Mart 2023 tarihleri arasinda Ogrenciler tarafindan yanitlanmistir. Her bir anketin
cevaplanmasi yaklasik 4-6 dakika zaman almistir. Excel lzerinde, gerekli diizenlemeler yapilarak sorularin

yanitlari kodlar ile degistirilerek nitel veriler sayisal verilere ¢evrilmis ve SPSS programina aktarilmistir. Verilerin
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analizi IBM SPSS V.22 sirimi ile yapilmistir. Arastirmada toplanan veriler normallik sartlarini sagladigi igin
arastirmada parametrik analizler kullanilmistir. ikili gruplarin karsilastirlmasinda bagimsiz érneklem t testi,
coklu gruplarin karsilastirlmasinda ANOVA testinden faydalaniimistir. ANOVA’da anlamli bir farkhhkla
karsilasildiysa ve Levene’nin varyanslarin esitligi varsayimi saglaniyorsa Post-Hoc analizlerinden Least Significant

Difference (LSD) yontemi kullaniimistir.
Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma bulgulari; ISUBU Senirkent MYQO’da 6grencisi bulunan programlarda 2023-2024 Bahar déneminde
egitim-6gretim hayatina devam eden 0Ogrencilerin gorislerini yansitmaktadir. Bu sebeple, yalnizca ilgili
orneklem grubuna genellenebilir. Farkli evren ve 6rneklemlerde yapilacak diger ¢alismalarda farkli sonuglar
alinabilir. Ayrica, maliyet ve zamansal kisithliklar sebebiyle verilerin 1 ay icerisinde, bir merkezden toplanmis
olmasi arastirmanin diger kisithliklari arasindadir. Bu galisma igin, ISUBU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 12.02.2024 tarih ve 181/02 No’lu karar ile uygunluk alinmistir. Ek olarak, Senirkent MYO
MudurlGagi’nden anketin 6grencilere uygulanabilmesi icin 15.02.2024 tarih ve 87325 sayili yazi ile bilimsel

¢alisma izni alinmistir.
BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular bu bélimde detayli sekilde ele alinmaktadir. Anketin ilk bélimine ait,

katilimcilarin demografik 6zellikleri, ankette yer alan diger sorular ve verilen yanitlar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ogrenci Tanitici Bilgi Formu ve Yanitlar

Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 129 64,8

Erkek 70 35,2

18-19 Yas 72 %36,2

Yas 20-21 Yas 85 %42,7

22-23 Yas 27 %13,6

24-50 Yas 15 %7,5

Simif 1. Sinif 133 66,8

2. Sinif 66 33,2

Saglik Kurumlari isletmeciligi 102 51,3

e Optisyenlik 59 29,6

BSlim insaat Teknolojisi 24 12,1
Bilgisayar Programcilig 14 7,0

Aile ile birlikte 24 12,1

Okul déneminde Yurtta 27 13,6
nerede kaliyorsunuz? Evde arkadasla 89 44,7
Evde yalniz 59 29,6
Anne baba ayri yasiyor 14 7,0

Aile yapisi Cekirdek aile 171 85,9
Genis aile 14 7,0

. il 86 43,2

Hayat boyu en ¢ok yasadiginiz -

yerlesim tiirii nedir? II?e 80 40,2
Koy 33 16,6

ilkokul/Ortaokul 141 70,9

Anne egitim diizeyi Lise 44 22,1
Universite/lisansiistii 14 7,0
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ilkokul/Ortaokul 126 63,3

Baba egitim diizeyi Lise 61 30,7
Universite/Lisansusti 12 6,0

Gelir giderden az 60 30,2

Aile gelir durumu Gelir gidere esit 105 52,8

Gelir giderden fazla 34 17,1

1 saatten az 10 5,0

internette gegirilen ortalama 1-3 saat 55 27,6
glnliik siire 3-5 saat 81 40,7

5 saatten fazla 53 26,6

Son bir haftada internette saglikla Evet 83 41,7
ilgili arama yaptiniz mi? Hayir 116 58,3
Doktora giderim. 97 48,7

Hasta olunca ne yaparsiniz? Cevremde arastirma yaparim. 43 21,6
internette arastirma yaparim. 59 29,6

saghkla ilgili bilgiyi en cok Saglik uzmani (Hekim, hastane vs.) 93 46,7
Yakin gevre (Aile, arkadaslar vs.) 44 22,1

nereden aliyorsunuz? -

Internet 62 31,22

Neredeyse her giin 14 7,0

Saglikla ilgili bir dergi/makale Haftada bir 29 14,6
okuma sikliginiz nedir? Ayda bir 69 34,7
Hicbir zaman 87 43,7

Katiimcilarin 129°u kadin, 70’i erkek; 133G 1. sinif, 66’s1 2. sinif 8grencisi; 102’si Saglik Kurumlar isletmeciligi,
59’u Optisyenlik, 24’ insaat Teknolojileri, 14’U Bilgisayar Programciligi égrencisi; 24’U aile ile birlikte, 27’si
yurtta, 89’u ev arkadasiyla ve 59’u evde yalniz yasamakta; 14’G ayrilmis anne babaya, 171’si ¢ekirdek aileye ve
14’0 genis aileye sahiptirler. Ogrencilerin cogunlugu 20-21 yaslarinda (%42,7), kiiciik bir b&limii 24-50 yaslari
(%7,5) arasindadir. Hayatlarinin nerede geg¢mis olduguna bakildiginda 86’si en ¢ok bir ilde, 80’i en gok bir ilgede,
33’(i en ¢ok bir kéyde yasamis olduklarini belirtmislerdir. 141’inin annesi ilkokul/ortaokul, 44’tUnin annesi lise,
14’Gn0n annesi Gniversite/lisanstisti mezunu iken 126’sinin babasi ilkokul/ortaokul, 61’inin babasi lise, 12’sinin
babas! liniversite/lisansiistii mezunudur. Ogrencilerin yalnizca %6-7’sinin anne-babalarinin tiniversite/lisansisti
mezunu olmasi dikkat ¢gekmektedir. 60’inin ailesinin geliri giderlerden az, 105’inin ailesinin geliri giderlerle esit,
34’inlin ailesinin geliri giderlerden fazladir. Ogrencilerin giinliik internet kullanim durumlari sorgulandiginda;
10’unun internette 1 saatten az, 55’inin 1-3 saat araliginda, 81’inin 3-5 saat araliginda, 53’n{in 5 saatten daha
fazla zaman gegirdigi gorilmustlr. Arastirmaya katilan 6grencilerin %95’inin 1 saatten daha fazla siire gevrimigi
olduklari anlasilmaktadir. Katiimcilarin 83’Ginin son bir haftada internette saglkla ilgili arama yaptiklari,
116’sinin boyle bir arama yapmadiklari; 97’sinin hasta olunca doktora gittikleri, 43’tGnlin yakin g¢evresinden
arastirma yaptiklari, 59’unun internette arastirma yaptigi; 93’tiniin saglklariyla ilgili konularda en ¢ok bir saglik
uzmanindan bilgi aldigl, 44’Gnin yakin gevresinden ve 62’sinin internetten bilgi aldigi tespit edilmistir. 14’Gn{n
saglikla ilgili bir dergi ya da makaleyi neredeyse her giin okudugu, 29’unun haftada bir, 69’unun ayda bir ve

87’sinin (%43,7) hicbir zaman okumadigi sonucuna ulasilimistir.

Olgegin islevsel, interaktif ve elestirel e-SO olmak {izere 3 alt boyutu bulunmaktadir. 3 alt boyutun tanitici bilgi
formunda yer alan degiskenlere gére analizleri yapilmistir. Analizlerde, 6grencilerin yaslari ile ilgili yanitlar
degerlendirme disinda tutulmustur. 18-23 yas araliginda olan 06grenciler, toplam katilimcilarin %92,5’ini
olusturmaktadir. Farkh béliimlerde, farkl yaslarda (maksimum 50 yasinda) olan égrenciler mevcuttur. Ozellikle

24 yasindan blyik ogrencilerin de bulunmasi ve diger katilimcilarla ilgili homojen dagilimin saglanmasinin
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zorlugu nedeniyle yas degiskenine gore karsilastirma yapilmamistir. Tablo 3’te alt boyutlar ile ilgili yapilan
analizlerde, yalnizca anlamh farkhlik bulunan degerler gosterilmektedir. Tabloda yer verilmeyen diger

degiskenler igin anlamh farkhhk tespit edilememistir.

Tablo 3. Olgegin Alt Boyutlarinin Degiskenlere Gére Karsilastiriimasi

Alt Boyut Soru Degiskenler N X SS Test Degerleri
1 saatten az 10 2,60 1,10
I§I::§:Le- Ortalama olarak internette 1-3 saat 55 3,05 0,85 F(3, 195)=3,19;
Okuryazarlig gegirilen siire 3-5 saat 81 3,06 0,71 p=0,02
5 saatten fazla 53 3,35 0,80

Saglik Kurumlari isletmeciligi 102 4,09 0,59

Optisyenlik 59 3,73 0,61 F(3, 195)=5,89;
Bolim - ’ ,89;
! insaat Teknolojisi 24 3,75 0,64 p<01
Bilgisayar Programcilig 14 3,63 0,65
f f 5 Evet 83 4,12 0,64
Son.bl'r'haftada internette sag?hkla 123,03; p<0,001
interaktif e- ilgili arastirma yaptiniz mi Hayir 116 3,76 0,61
Saghk
okr izarll'l Saglik uzmani (Hekim, hastane vs.) 93 3,90 0,60
yazarlig Saglikla ilgili bilgiyi en cok F(2, 196)=5,02;
nereden aliyorsunuz? Yakin gevre (Aile, arkadaslar vs.) 44 3,69 0,76 p<0,001
internetten 62 4,04 0,60
Neredeyse her giin 14 4,39 0,59
Saglikla ilgili dergi/makale okuma Haftada bir 29 4,17 0,58 F(3,195)=5,79;
sikhiginiz nedir? Ayda bir 69 3,87 0,64 p<0,01
Higbir zaman 87 3,78 0,65
1. Sinif 133 3,73 0,59 t=-3,04
Sinif
2. Sinif 66 4,01 0,65 p<0,01
Son‘bi.r.haftada internette saé?llkla Evet 83 3,94 0,62 t=2,17; p=0,03
ilgili aragtirma yaptiniz mi? Hayir 116 3,74 0,61
Elestirel Saglik uzmani (Hekim, hastanevs.) 93 3,82 0,57
estirel e- Saglikla ilgili bilgiyi en ¢ok - F(2, 196)=3,46;
Saghk ) nereden aliyorsunuz? Yakin gevre (Aile, arkadaslar vs.) 44 3,65 0,58 p=0,03
Okuryazarhig internetten 62 3,96 0,70
Neredeyse her gin 14 4,20 0,47
Saglikla ilgili dergi/makale okuma Haftada bir 29 4,11 0,59 F(3,195)=6,13;
sikhginiz nedir? Ayda bir 69 3,83 0,61 p<0,01
Higbir zaman 87 3,66 0,61

Tablo 3’de islevsel e-SO’nin demografik degiskenlere goére karsilastirilmasina dair verilere bakildiginda;
ogrencilerin islevsel e-SO puanlari glinlik ortalama olarak internette harcadiklari sire ile karsilastirildiginda
anlamh farklilik tespit edilmistir. Anlamli farkhgin sebebini belirlemek igin gerceklestirilen LSD analizine gére
glinlik olarak internette 5 saatten fazla zaman geciren kisilerin islevsel e-SO puanlarinin internette 1 saatten

daha az, 1-3 saat, ve 3-5 saat vakit geciren katilimcilara goére anlamh derecede yiksek oldugu anlasiimistir.
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interaktif e-SO puan ortalamalarinin arastirilan degiskenlere goére karsilastirilmasina bakildiginda, katilimcilarin
okuduklari béliimlere gére anlaml farkhlik oldugu gériilmektedir. ileri analiz (LSD) sonucunda ise Saglik
Kurumlari isletmeciligi dgrencilerinin puanlarinin Optisyenlik, insaat Teknolojisi ve Bilgisayar Programciligi
ogrencilerinden anlamli diizeyde yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica, son bir hafta icerisinde internette saglikla
ilgili arastirma yapan katiimcilarin interaktif e-SO puanlari béyle bir arastirma yapmayan katilimcilara gére
anlamh dizeyde vyiksek bulunmustur. Katiimcilarin interaktif e-SO puanlari saghk bilgisini kazanma
yontemlerine goére karsilastirildiginda anlamli bir farklilikla karsilasilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
internet Uzerinden saglik bilgisi arama davranigi gosteren kisilerin interaktif e-SO puanlarinin, yakin
cevrelerinden faydalanan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Neredeyse
her glin saglikla ilgili dergi/makale okuyan katilimcilarin interaktif e-SO puanlarinin ayda bir okuyan ya da higbir
zaman saglikla ilgili dergi/makale okumayan 6grencilerden anlamh sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica; haftada bir saglikla ilgili dergi/makale okuyan katilimcilarin da interaktif e-SO puanlarinin ayda bir ya da
hicbir zaman saglikla ilgili dergi/makale okuma egiliminde olan katilimcilara gére anlamli sekilde ytiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Alt boyutlardan Gglinclisi  olan elestirel e-SO puan ortalamalarinin incelenen degiskenlere gore
karsilastiriimasinda; 2. siniflarin elestirel e-SO’lari 1. siniflara goére anlamli derecede yuksek bulunmustur. Son
bir haftada internette saglikla ilgili arastirma yapan 6grencilerin elestirel e-SO puanlari, benzer arastirmayi
yapmayan katilimcilara gére anlamli sekilde yiksek bulunmustur. Katiimcilarin elestirel e-SO puanlari, saghk
bilgilerini kazanma tercihlerine gére anlamli sekilde farklilik géstermektedir. internetten saglik bilgisi arayisinda
olan katilimcilarin elestirel e-SO, yakin cevrelerinden saglik bilgisi arama davranisinda bulunan katilimcilara gére
anlamh diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin elestirel e-SO puanlarinin saghkla ilgili
dergi/makale okuma sikliklarina gére gosterdigi anlamh farklilik incelendiginde; neredeyse her giin saglikla ilgili
dergi/makale okuyan katilimcilarin elestirel e-SO puanlarinin ayda bir ya da higbir zaman saghkla ilgili
dergi/makale okuma sikligi olan katilimcilara gére anlamh diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Ek olarak,
haftada bir saglikla ilgili dergi/makale okuma aliskanhgi olan katilimcilarin elestirel e-SO puanlarinin ayda bir
okuma yapan ya da higbir zaman saglikla ilgili dergi/makale okumayan katiimcilara gére anlamli diizeyde

yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Alt boyutlar ile ilgili analizler sonrasinda, genel olarak e-SO 6l¢ceginde puanlar degerlendirilmistir. Ankette yer
alan degiskenlere gore e-SO 6lgegi puanlarinin karsilastirilmasi ve anlamh farklilik bulunan degerler Tablo 4’de

(koyu renkle) gosterilmektedir.

Tablo 4. e-Saglik Okuryazarligi Olgegi Puanlarinin Degiskenlere Gére Karsilastiriimasi

Soru Degiskenler N X SS Test Degerleri
 —

 — T
B5liim Saghk Ku(r)uprzlsir;rljilstmeciligi 15092 2:;2 3:23 F(3, 195)=3,002; p=0,03
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insaat Teknolojisi 24 3,64 0,42
Bilgisayar Programcilig 14 3,45 0,54
Aile ile 24 3,73 0,36
Okul doneminde Yurtta 27 3,69 0,60
nerede kaliyorsunuz? Ev arkadagiyla 89 3,66 0,41 F(3, 195)=0,19; p=0,89
Evde yalniz 59 3,67 0,52
Anne baba ayri yasiyor 14 3,66 0,36
Aile yapisi Cekirdek aile 171 3,67 0,47 F(2, 196)=0,26; p=0,77
Genis aile 14 3,76 0,52
b K di il 86 3,67 0,53
Haya;er'l’;’;;"tg‘:ﬁ ;’:Z?r?'g'"'z ilce 80 3,68 0,40 F(2, 196)=0,04; p=0,96
Koy 33 3,69 0,48
ilkokul/ortaokul 141 3,65 0,44
Anne egitim durumu Lise 44 3,70 0,56 F(2, 196)=0,76; p=0,47
Universite/lisansiistii 14 3,80 0,45
ilkokul/ortaokul 126 3,65 0,46
Baba egitim durumu Lise 61 3,70 0,49 F(2, 196)=0,77; p=0,46
Universite/lisansisti 12 3,81 0,45
Gelir giderden az 60 3,70 0,49
Aile aylik gelir durumu Gelir gidere esit 105 3,65 0,45 F(2, 196)=0,16; p=0,85
Gelir giderden fazla 34 3,68 0,48
1 saatten az 10 3,73 0,45
Ortalama olarak internette 1-3 saat 55 3,70 0,49
gegirilen siire 3-5 saat 81 3,63 0,42 F(3, 195)=0,32; p=0,81
5 saatten fazla 53 3,69 0,53
Son bir haftada internette Evet 83 3,76 0,44
saghikla ilgili bir arastirma t=2,25; p=0,02
yaptiniz mi? Hayir 116 3,61 0,47
Hasta oldugunuzda ilk ne Doktora giderim 97 3,63 0,46
yaparsiniz? ' Cevreme danisirim 43 3,63 0,51 F(2, 196)=1,66; p=0,19
Internetten arastirma yaparim 59 3,77 0,44
) o Saglik uzmani (Hekim, hastane 93 367 0,44
Saglikla ilgili bilgiyi en gok vs.) F(2, 196)=2,98; p=0,053
nereden aliyorsunuz? Yakin cevre (Aile, arkadaslarvs.) 44 3,55 0,49 ! e !
internetten 62 3,77 0,48
Neredeyse her glin 14 3,97 0,45
Saghkla ilgili dergi/makale Haftada bir 29 3,85 0,45
ogkuma f.kngm:gz nedir? Ayda bir 69 3,63 044 F(3, 195)=4,45; p<0,01
Hicbir zaman 87 3,60 0,46

Katilimcilarin e-SO puanlari, siniflarina goére karsilastirildiginda anlamli bir farklihk oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerden 2. Sinifta olanlarin e-SO puanlari 1. sinif katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarin e-SO puanlarinin, 6grenim gordikleri bolimlerine gére de anlamli farklilik gosterdigi anlasiimistir.
Karsilasilan anlamli farkliigin kaynagini incelemek igin gergeklestirilen ileri analiz (LSD) sonucunda bolimi
Saghk Kurumlari isletmeciligi olan katimcilarin puanlarinin bélimii Optisyenlik ve Bilgisayar Programciligi olan
katihmcilara gére anlaml diizeyde yiiksek oldugu gortlmustir. Bir diger anlamli farkhlik, katilimcilarin son bir
haftada internette saglikla ilgili arastirma yapma durumlarinda bulunmustur. Son bir haftada internette saglikla
ilgili arastirma yapan katilimcilarin e-SO puanlari, internette bdyle bir arastirma yapmayan katilimcilara gére
anlamli diizeyde yuksek bulunmustur. Katilimcilarin e-SO puanlari saglikla ilgili dergi/makale okuma sikliklarina
gore anlamli bir farkhlik géstermistir. Ortaya ¢ikan anlamh farkhligin kaynagini irdelemek igin gergeklestirilen
LSD analizi sonunda neredeyse her giin saglikla ilgili dergi/makale okuyan katilimcilarin e-SO puanlari ayda bir
ya da hicbir zaman saglikla ilgili dergi/makale okuma sikligi olan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur. Benzer sekilde, haftada bir saglkla ilgili dergi/makale okuma sikhgi olan katihmcilarin e-SO
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puanlarinin ayda bir ya da higbir zaman saglikla ilgili dergi/makale okuma sikligi olan katilimcilara gére anlamli

dizeyde yuksek bulunmusgtur.

Katiimcilarin e-SO puanlari cinsiyetlerine (t=0,44; p=0,66); ikamet tiplerine (F(3, 195)=0,19; p=0,89); aile
yapisina (F(2, 196)=0,26; p=0,77); hayat boyu en fazla yasadiklari yerlesim tiiriine (F(2, 196)=0,04; p=0,96); anne
egitim duzeyine (F(2, 196)=0,76; p=0,47); baba egitim dizeyine (F(2, 196)=0,77; p=0,46); aile gelir diizeyine
(F(2, 196)=0,16; p=0,85); ortalama olarak internette gegcirilen siireye (F(3, 195)=0,32; p=0,81); hasta olunca
alinan ilk eyleme (F(2, 196)=1,66; p=0,19); saglk bilgisi edinme yontemine (F(2, 196)=2,98; p=0,053) gore

karsilastirildiginda anlamli bir farkhlikla karsilagilmamustir.

TARTISMA ve SONUC

Saglik okuryazarligi, saglikli yasam sekli davranislari, dogru bilgi edinebilme, dogru sorulari sorabilme, saglikli ile
saglksiz arasindaki ayrimlari yapabilme gibi yetiler saglikh bireyler ve toplumlar agisindan biliyik 6nem
tasimaktadir. E-saglik bilgilerine kolay erisim, saghgin gelistirilmesi ve hastaliklarin dnlenmesinde bircok fayda
saglamistir. E-sagliga dahil olmak ve e-saglktan yararlanmak igin e-SO sarttir (Milanti et all., 2023: 1). Bu
arastirmada, bir MYO’da oOgrencilerin e-SO seviyeleri ve bunlarin gesitli degiskenlere gore incelenmesi

amaclanmistir.

Ogrencilerden 2. sinifta olanlarin e-SO puanlar 1. sinif katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Bu durum, (niversite egitimi sirasinda 6grencilerin saglik okuryazarligi konusunda farkindaliklarinin arttigini,
mezun durumuna gelene kadar (niversite yasamlarinda olumlu bilgiler ile donatildiklari seklinde
yorumlanabilir. Ozellikle bir MYO’da egitim siiresi kisa olmasina ragmen, dgrencilerin lise mezuniyetlerinden
sonra aldiklari egitim-6gretim sayesinde bilingli vatandaslik yolunda ilerleme kaydettikleri anlagiimaktadir.
Saghk Kurumlari isletmeciligi bolimindeki &grencilerin puanlarinin, Optisyenlik ve Bilgisayar Programciligi
dgrencilerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Saglik Kurumlari isletmeciligi
bollim derslerinin olumlu g¢ikarimlar yaptiracak seviyede verimli oldugunu ve 6grencilerin saglik okuryazarhgi
anlaminda diger béliimlere kiyasla daha fazla farkindaliga sahip olduklarini géstermektedir. ileride saglik
personeli olarak gdrev yapacak Saglik Kurumlari isletmeciligi 6grencilerinin, topluma daha iyi bir saglik hizmeti

verebilmek icin kabul edilebilir bir e-SO’ya sahip olmalari gerekmektedir.

Son bir haftada internette saglikla ilgili arastirma yapan katilimcilarin e-SO puanlarinin, internette boyle bir
arastirma yapmayan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiliksek bulunmus olmasi; saglik ile ilgili internette
okuma-arastirma yapan oOgrencilerin okuryazarlik dizeylerinin bu arastirmalardan olumlu etkilendigini
gostermektedir. Ayrica, neredeyse her glin saglikla ilgili dergi/makale okuyan katilimcilarin e-SO puanlari ayda
bir okuyan ya da hi¢bir zaman saglkla ilgili dergi/makale okumayan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiksek
bulunmustur. Bu sonug, glinliik olarak saglikla ilgili okumalar yapan 6grencilerin farkindalik ve bilgi diizeylerinin
yuksek olmasi ile agiklanabilir. Ek olarak haftada bir saglikla ilgili dergi/makale okuma sikligi olan katilimcilarin

e-SO puanlarinin, ayda bir ya da hi¢ saglikla ilgili dergi/makale okuma sikhgi olan katilimcilara gére anlamh
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duzeyde yiksek bulunmustur. Haftada bir de olsa saglik bilgileri iceren dergi/makale okuyan &grencilerin

okumayanlara gore daha iyi diizeyde bilgi sahibi olduklari anlasilmaktadir.

Senirkent MYO’da, 24 ile 50 yaslari arasinda olup anketi dolduran 15 6grenci vardir. Ozellikle 50 yasina kadar
olan dagilimda egitim-6gretim hayatina devam eden 6grencilerin bulunmasi, 6grenme isteginin yastan bagimsiz
devam ettiginin bir gostergesidir. 20 yas ve altindaki bireylerle ayni siniflarda, ayni siralara oturup derslerini
alan ve ayni sinavlara giren 6grencilerin yasca kendilerinden kiigik bireylere 6rnek olduklari soylenebilir.
Okumanin ve 6grenmenin yasi olmadiginin canl delili olarak, bu 6grencilerin derslerdeki basarisi gengleri de
motive edebilme potansiyeline sahiptir. Saglk okuryazarligi ve saglik problemleri anlaminda da yaslari biyik
olan égrencilerin tecriibelerinden yararlanacak genclerin daha bilingli davranmalari beklenebilir. Ornegin 2020
yilinda llkemizde gorilmeye baslanip, 1 seneden fazla siire insanlari normal yasamlarindan alikoyan COVID-19
pandemi siirecinde de goruldiigu lizere, teshis ve tedavi siireglerinde yiiz ylize muayeneler azaltilarak ¢evrimigi-
telefon gorismesi gibi uygulamalarin kullanimi yayginlasmistir. e-saglik uygulamalari ve internetin giivenilir bilgi
kaynagi olarak kullaniimasi 6nemlidir. Yiiksek e-SO, bu amacla dizayn edilmis cesitli uygulamalarin etkin ve

dogru bir sekilde kullaniimasina olanak saglamaktadir.

Saglik okuryazarliginin nasil degerlendirilecegi konusunda genel bir goris birligi yoktur. Bireyler arasindaki
yetenek farkliliklari ve egitim seviyeleri nedeniyle, saglk okuryazarligi diizeyini belirleyebilmek oldukga
karmasiktir. Saglik okuryazarhgl sadece egitim seviyesiyle sinirli degildir. Yiksek egitimli bireylerin otomatik
olarak daha yiksek bir saglik okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu disiinmek hatali bir yaklasimdir. Ayrica,
disitk egitim seviyesine sahip bireyler, saglik okuryazarliklarini gizlemek adina c¢esitli davranislar
sergileyebilirler. Saglik okuryazarhgini degerlendirmek icin kullanilan cesitli araglar ve yontemler olsa da,
alandaki calismalar devam etmekte ve bireyler arasindaki farkhliklari anlamak icin daha kapsamli bir yaklasimin
benimsenmesi gerekmektedir. Saglik okuryazarligini degerlendirmeye yonelik pratikte genellikle saglik hizmeti
sunanlar tarafindan, “anliyor musunuz?” gibi acik uglu sorularla gergeklestiriimektedir. Utanma, kaygl veya
¢cekinme gibi nedenlerle, kisiler gercek anlamda anlamamis olsalar bile olumlu bir cevap verme, anlamis gibi
davranma egiliminde olabilirler. Bu basit soru, saglik okuryazarlik seviyelerini degerlendirmede yardimci olmak
yerine, kisilerin gercek seviyelerini belirlemekte bir engel olusturabilir ve yaniltici olabilir. Bu nedenle, daha
etkili ve glivenilir degerlendirme yontemleri ve araclari gelistirme ihtiyaci vardir (Sezgin, 2013: 81-82). Yalnizca
teknoloji erisimini artirmaya odaklanmak e-SO’daki esitsizlikleri ele almakta yetersiz kalabilmektedir. Saghgi
gelistirme uzmanlarinin, arastirma ve saglk uygulamalarinda e-SO agigini daha iyi ele almalari gerekmektedir

(Werts ve Hutton-Rogers, 2013: 115). e-SO ile ilgili yapilmis, alanyazinda cesitli arastirmalar mevcuttur.

Guney Kore'de 3 farkh Universitede 558 hemsirelik 6grencisi ile saglik okuryazarligi anketleri araciligi ile bir
¢alisma yuriten Kim ve Oh (2021), e-SO’yu gelistirici miidahalelerin yapilmasi ve saglkli davranis bigciminin
desteklenmesi gerektigi sonucuna varmistir. Deniz (2020) tarafindan, istanbul’da 18 yasindan biiyiik 384 kisi ile
yapilan anketlerde katiimcilarin e-SO duzeyi orta seviyede (3,30%0,75) bulunmustur. Kadin bireylerin e-SO
diizeyinin, erkek katilimcilara gére yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenci grubunda yapilan bu arastirmada ise

e-SO seviyesinde cinsiyete gore anlaml bir farkhhk bulunamamuistir.
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Tosun ve Hosgor (2021) tarafindan, e-SO ve akiler ilag kullanimi durumlarinin incelenmesi gayesiyle 459 kisi ile
Sivas ilinde bir galisma yapilmistir. e-SO 06lg¢ek ortalamasi 3,47 olarak bulunmustur. Galismaya katilan 30
yasindan kiiclk bireylerin orani %58,5, lise seviyesi lizerinde egitim diizeyi olanlarin orani ise %41,4’tlir. Daha
blylik oranda geng ve 6n lisans seviyesindeki 6grencilerle yapilan bu ¢alismadan elde edilen 3,67 ortalama e-SO
Olcek puaninin, Sivas’ta daha yuksek yas ve daha diisuk egitim dlzeyi ortalamasina sahip baska bir gruba gére
yuksek oldugu gorilmektedir. Yasin gencglesmesi ve egitim diizeyinin yikselmesinin e-SO (izerinde pozitif etki

yaptigi sdylenebilir.

Dashti ve arkadaslari (2017); iran’in Meshed kentindeki Tip ve Saglik Bilimleri Giniversite 6grencilerinin e-SO
dizeyini degerlendirmek amaciyla 2016 yilinda 192 6grenci ile anketler gergeklestirilmistir. Deneklerden yas,
aylik gelir, egitim duzeyi, saghkla ilgili bilgi edinmek icin web sitesi tercihi ve ginliik internet kullanim dakikasi
gibi demografik veriler elde edilmistir. Calismaya yas ortalamasi 24,7145,30 yil olan toplam 192 (%67,2 kadin ve
%32,8 erkek) kisi katilmistir. Olgularin ortalama anket 6lgek skoru 28,21+6,95 olarak bulunmustur. Cinsiyetle;
bolim, egitim dizeyi ve saglik durumu ile aylik gelir ve web sitesi tercih kategorileri arasinda olgek puani
acisindan anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6grencilerin, daha yiiksek e-SO puanlari oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda; Meshed'deki Tip ve Saglk Bilimleri Universite 0grencilerinde e-SO dizeyinin dusik
oldugu anlasiimistir. ISUBU Senirkent MYO 06grencileri ile yapilan bu ¢alismada ise 6grencilerin e-SO dizeyleri
orta seviyenin (zerinde bulunmustur. Ayrica; cinsiyet, anne-baba egitim durumu, saglik bilgisini nereden
aldiklari gibi cesitli degiskenler ile 6lgek puanlari arasinda anlamli fark bulunamamasi da iran’da yapilan ¢alisma

ile zittir.

Lee ve Nam (2018) tarafindan, Kore’de saglik bilimleri alaninda egitim géren 6grencilerle yapilan e-SO ve saghk
davranislarinin diizeyini belirleyebilmek amagl arastirmalarinda 323 kisi ile anketler yapmistir. e-SO ortalamasi
3,59 olarak bulunmustur ki Senirkent MYO 6grencileri ile yapilan bu ¢alismada elde edilen 3,64 ortalamaya
yakindir. Yine bu calismaya benzer sekilde okunan sinif ile e-SO arasinda anlaml iliski bulunmustur. Ust
siniflarin e-SO puanlari daha yiksek cikmistir. Erkek 6grencilerin ortalama 6lgek puanlarinin daha yiiksek
bulunmasi ise bu galismada cinsiyet ile e-SO arasinda anlamh fark bulunamamis olmasi ile tezattir. Lee ve Nam
(2018)’e gore Saglik Bilimleri 6grencilerinin daha iyi e-SO diizeyine ulasabilmeleri igin temel derslerde, saglikla

ilgili bilgi ve beceriler tizerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir.

Sengiil ve arkadaslar (2017), Marmara bolgesindeki bir vakif Gniversitesinde Saglik Bilimleri Fakultesinde
okuyan 229 o6grencinin internet kullanma seviyeleri ve e-SO dizeylerini inceleyen arastirma yapmislardir.
Ogrencilerin internet kullanimina iliskin tutumlarinin, e-SO ({izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonucglarina gore, istatistiksel olarak anlaml bir farklihk tespit edilmistir.
iletisim ve bilgi paylasimi amagli internet kullanim diizeyi, e-SO seviyesini artirmaktadir. internet kullanimina
yonelik tutum ile e-SO arasindaki iliski de istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. Ancak, internet kullanimina
yonelik tutum degiskenlerinin e-SO dizeyini belirlemedeki agiklayici gliciinlin zayif oldugu gézlemlenmistir. Bu
arastirmada erisilen internet kullaniminin artmasi ile e-SO diizeyi arasinda anlamali fark olmamasi, Sengul

vd.’nin (2017) ¢alismalarinda ulastiklari sonug ile értiismemektedir.
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Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren 629 &égrenci ile anket
formu kullanilarak Giil, Demir ve Coskun (2022) tarafindan yapilan arastirmada e-SO 6lgeginin ortalama degeri
3,74+0,67 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi, siirekli ilag kullanma durumlari ve genel saghk
durumu degiskenleri ile e-SO puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik bulunmustur. Cinsiyet ve aile
gelir dizeyi degiskenleri ile e-SO oOlgek skorlari arasinda anlamli fark bulunamamis olmasi yéninden bu

arastirma ile benzerlikler géstermektedir.

Hoang Nguyen ve Bich Thi Le (2020), Vietham'da Hue Universitesinde tip 6grencilerinin e-SO’nu 6lgmek ve
becerilerini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla tip fakiltesi 6grencileri arasindan rastgele segilen 410
ogrencinin kendi kendine uyguladigi yapilandiriimis anket yoluyla veriler toplamiglardir. Calismada, katiimcilar
arasinda e-SO icin genel ortalama puanin 3,54 oldugu bulunmustur. e-SO etkileyen faktérler cinsiyet, egitim
programi, bilgisayar becerileri ve tibbi bilgi arama-kullanma amacidir. Bulgular, ¢alisma ortamindaki tip
dgrencilerinin e-SO dizeylerinin halen sinirli oldugunu géstermistir. Ogretim elemanlarinin, grencilerin e-saglik
kaynaklarini bulma ve degerlendirme ile ilgili becerilerini tesvik eden 6gretim stratejilerine sahip olmalari

gerektigi anlasilmistir. Vietnem’daki arastirmada ulasilan e-SO puanlari bu ¢alisma ile benzerlik géstermektedir.

inkaya ve Tiizer (2018); bir devlet iniversitesinde insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi ve Saghk Bilimleri
Fakiltesi’'nde okuyan 6grencilerinin e-SO durumlarinin belirlenmesi gayesiyle 440 6grenci ile anket seklinde bir
arastirma yapmislardir. e-SO 6lgek puaninda cinsiyet ve fakiilteye gére anlamh dizeyde farkliik bulunmustur.
Ayrica kiz 6grencilerin puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu galismada ise bdlimler
arasinda Saghk Kurumlari isletmeciligi 6grencilerinin diger bélimlere gére yiiksek diizeyde e-SO’na sahip

olduklari bulunurken, cinsiyete gore anlaml bir farkhlik bulunamamistir.

Norgaard vd. (2015) tarafindan yapilan calismada, Danimarka ve ingiltere’de gerceklestirilen 8 calistayda
hastalar ve saglik profesyonellerinden olusan gruplar ile ¢alisilmistir. Gruplar, 128 kiimeye ayrilmig 450 ifade
Uretilmistir. Timevarimsal yapilandirilmis analiz yoluyla yedi alan belirlenmistir. Bunlar; bilgiyi isleme becerisi,
kendi sagligiyla ilgilenme, dijital hizmetlerle aktif olarak ilgilenme becerisi, kendini giivende ve kontrolde
hissetme, dijital hizmetlerle ilgilenme motivasyonu, kullanigh sistemlere erisim ve bireysel ihtiyaglara uygun
dijital hizmetlerdir. Bu yedi alan birbiri ile siki iligkilidir. Ampirik olarak tiiretilen bu alanlar bir e-SO g¢ergevesi
(eHLF) olusturmakta ve kullanicinin e-saglik teknolojilerini anlama, bunlara erisme ve bunlari kullanma
becerisine iliskin yeni bilgiler saglamaktadir. eHLF, bir bireyin veya bir nifusun saghgini gelistirmek ve
sirdirmek igin teknolojiyi anlama, kullanma ve teknolojiden yararlanma kapasitesini degerlendirmek igin bir
cerceve sunmaktadir. Boyle bir cerceve ayni zamanda e-saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin

potansiyel bir kontrol listesi saglayabilecektir.

e-SO, ¢ok katmanl belirleyicilere (daha iyi genel saghgi gelistirme davranisi, COVID-19 &nleyici davraniglar,
psikolojik refah, sosyal destek, kendi sagligini degerlendirme ve saglik hizmeti kullanimi vb.) ve olumlu
sonugclara sahiptir (Milanti vd., 2023: 2). Saglik okuryazarligi konusunda yeterli seviyede olmayan hastalarin,

kendi yasadiklari sorunlari ifade edebilmeleri de sinirli kalmaktadir (Sezgin, 2013: 85). Hasta kendisini dogru
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ifade edemezse, hekimin dogru teshis koyma olasiligi azalabilir. Bu da tedavi siirecinin basarisizligi veya uzamasi

anlamina gelir.

Bu galismanin amaci MYO 6grencilerinin e-SO diizeylerini belirlemek ve etkileyen faktorleri tespit edebilmektir.
Ogrencilerin e-SO diizeyleri orta seviyenin {izerinde bulunmustur. Kisilerin e-SO seviyeleri yiikseldikge
elektronik ortamlarda karsilarina ¢ikan saglikla ilgili bilgileri dogru anlayabilecekleri, dogru saghk
davranislarinda bulunabilme ihtimallerinin artacagi soylenebilir. Bununla birlikte, e-SO diizeyi disuk kisilerin
dijital ortamlardan eristikleri bilgiler onlar icin yararsizdir. Saghk okuryazarligi yetersiz olan bireylere karsi saglik
personellerinin; iletisim kurarken g¢ok dikkatli olmalari, kelimelerini 6zenle segmeleri, agik uglu sorular sorarak
aldiklari yanitlari tartmalari, hastalarin bilgi diizeylerini 6lgerek buna goére agiklamalar yapmalari, her hastaya
standart sablon clUmlelerle yaklasmamalari gerekmektedir. Kisilerden ilaglarin prospektiisiini  okuyup
anlamalarini beklemek, ilag sisesi ya da hekimlerin yazdiklari recetelerdeki ilaglari-dozlari bilmelerini istemek
hatali yaklagimlardir. Saglik okuryazarlklarini bilmedigimiz kisilere bu tiir emrivakilerle yaklagmak, tedavi etmek
yerine saghk acisindan zararli gesitli sonuglar dogurabilir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler, toplumun
genelinde saglik alanindaki iyilesmeleri beraberinde getirecektir. Ozellikle disa bagimhligin yiiksek oldugu saglik
sektorunde, akilci ilag kullanimina gegebilmek llkeye ekonomik kazanimlar da saglayacaktir. Dezavantajli ya da
yoksul gruplarin e-SO diizeyinin artirilmasinin ve dogru bilgi edinebilme becerilerinin gelistiriimesinin toplum

saghgina pozitif katkilari olacaktir.

ONERILER

Saglik okuryazarlig yiksek bireyler de dahil edilerek, cesitli egitimlerle tiim toplumda konu hakkinda farkindalik
olusturulmasi Onerilebilir. Devletlerin, vatandaslari nezdinde e-SO’na 6nem vermeleri, bireylerin e-SO
dizeylerini artirmaya yonelik ¢calismalar yapmalari, 6zellikle yakin zamanda yasanmis COVID-19 gibi pandemi
durumlarinda olumlu saglik sonuglarina ulasilmasini kolaylastiracaktir. e-SO’ya katkida bulunan faktorleri ve
Universite 6grencilerinin dizeylerini degerlendirmek igin daha fazla galismaya ihtiyag oldugu diisinilmektedir.
MYO o&grencileri disinda, farkl Universiteler ve bolimlerde de e-SO calismalari yapilabilir. Saghk alanindaki
cesitli cevrimici uygulamalarin etkinlikleri ve glivenilirlikleri konusunda derinlemesine arastirmalarin yapilmasi
ve saglik okuryazarhigi derslerinin yayginlastiriimasi ile orta dereceli okullarda mifredata dahil edilmesi

onerilebilir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirll ihlallerde sorumluluk yazara aittir. Bu ¢alisma, Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 12.02.2024 tarih ve 181/02 No’lu
karari ile uygun bulunmustur. Ayrica Senirkent Meslek Yiiksekokulu MidirlGga tarafindan anketin 6grencilerde

uygulanabilmesi icin 15.02.2024 tarih ve 87325 sayili yazi ile bilimsel ¢alisma izni verilmistir.

Yazar(lar)in Katki Orani Beyani: Bu ¢alismada yazarin katki orani %100’dr.
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