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oz

Son yillarda, saglik odakli liderlik konusu genellikle genel saglik, gerginlik, depresyon ve anksiyete
belirtileri gibi saglikla ilgili sonuglarla arastiriimistir. Buna karsilik, saglik odakli liderlik ile baglantih
olarak calisanlarin refahini dikkate alan arastirmalarin yani sira saglik odakh liderlik ve is tatmini
arasindaki iliskileri inceleyen calismalarin az oldugu goézlenmistir. Bu arastirmanin amaci,
calisanlar tarafindan degerlendirilen saglik odakh liderlik ile is tatmini arasindaki etkiyi arastirmak,
calisanlarin saghk odakl liderlik ile is tatmini arasindaki etkide galismaya tutkunlugun etkisini
analiz etmek istenmistir. Calisma nicel arastirma tasarimi ve betimsel tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rnekleminde kolayda ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Veri
orneklemine 383 saglik calisani dahil edilmistir. Calismada varyansa dayali Yapisal Esitlik Modeli
teknigi kullanilmis ve SmartPLS (v 4.0) programinda islem gerceklestirilmistir. Calismada kismi en
kiicik kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) ile 6lgUlmustlr. Arastirma sonuglarina goére, saghk
odakl liderlik, is tatmini ve calismaya tutkunluk degiskenleri aralarinda etki oldugu bulunmustur.
Ayni zamanda saghk odakli liderlik ve is tatmini etkisinde c¢alismaya tutkunlugun araci ve
diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmada elde edilen bulgular genel itibariyle
degerlendirildiginde; yoneticilerin saglik odakh tutum ve davranislar sergilemesinin dnemli oldugu
gorilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik odakl liderlik, calismaya tutkunluk, is tatmini, saglik calisanlari.
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THE MEDIATING AND MODERATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN HEALTH-ORIENTED LEADERSHIP AND JOB
SATISFACTION: A STUDY ON HEALTH CARE WORKERS

ABSTRACT

In recent years, the topic of health-orientated leadership has often been investigated in relation
to health-related outcomes such as general health, tension, depression and anxiety symptoms. In
contrast, there is a paucity of research that considers employee well-being in relation to health-
oriented leadership, as well as a paucity of studies examining the relationship between health-
oriented leadership and job satisfaction. The purpose of this paper is to investigate the effect
between health-oriented leadership and job satisfaction as evaluated by employees, and to
analyse the effect of work engagement on the effect between health-oriented leadership and job
satisfaction. The study was carried out with quantitative research design and descriptive survey
model. Convenience sampling method was used in the sample of the study. The data sample
included 383 health workers. Variance-based structural equation modelling technique was used
in the study and the process was carried out in SmartPLS (v 4.0) programme. Partial least squares
structural equation modelling (PLS-SEM) was used in the study. According to the results of the
research, it was found that there is an effect between health-oriented leadership, job satisfaction
and passion for work variables. At the same time, it was concluded that there is a mediating and
regular effect of passion for work in the effect of health-oriented leadership and job satisfaction.
When the findings obtained in the research are evaluated in general, it is seen that it is important
for managers to exhibit health-oriented attitudes and behaviors.

Keywords: Health-oriented leadership, work engagement, job satisfaction, health workers.
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GiRiS

Modern diinyada isyeri refahi calisanlar ve kuruluslar icin giderek artan bir endise kaynagidir. isin yogunlasmasi
ve bircok iste artan zihinsel talepler nedeniyle, calisanlarin saghgi ve yasam kalitesine potansiyel olarak kalici
sonuglar dogurmaktadir (Sonnentag, 2015; de Jonge ve Dorman, 2017). Bu sonuglardan hastalik nedeniyle ise
devamsizligin yayginlasmasi kuruluslar igin olduk¢a maliyetli konudur. Ayni zamanda organizasyonlarin
performansi ve etkinligini etkileyen birgok olasi 6nciller bulunmaktadir. Bu tiir 6nciillere motivasyon, katilim, is
guvenligi, basari, Ucretler, ¢alisma kosullari, is tatmini, calismaya tutkunluk, liderlere giiven gosterilebilir
(Havold, Havold ve Glavee-Geo., 2020). Son yillarda yapilan ¢ok sayida arastirma, liderligin c¢alisanlarin
refahinda 6nemli bir rol oynadigini gorilmektedir (Montano vd., 2017; Teetzen vd., 2022). Buda liderligin,
calisanlarin refahi kanitlarini tamamlayici nitelikte oldugu, liderlik-esenlik baglantisini gostermektedir. Sagliga
ozel liderlik kavramlarinin, genel olarak yapici liderlik olarak kabul edilenin 6tesinde calisanlarin refahina
katkida bulundugu géstermektedir (Gur, Schwennen ve Elke, 2011; Franke vd., 2014; Vincent- H€oper ve Stein,
2019; Kaluza vd., 2021). Bu nedenle, liderlerin ¢alisan sagligini ve refahini nasil etkiledigine dair mekanizmalari
anlamak igin, sagliga 6zel olgciimler yoluyla is yerindeki saglk sorunlarina yonelik 6zel tutum ve davraniglarini

dikkate almak 6nemlidir.

Saglik odakli liderlik, isyerinde saglga yonelik tutum, davranis ve degerler olarak tanimlanmaktadir (Franke vd.,
2014; Rudolph vd., 2020). Giderek artan sayida arastirma, saglik odakli liderlik ile galisanlarin arasindaki olumlu
iliskileri gosterse de (Arnold ve Rigotti, 2021; Kaluza vd., 2020), bu tir liderlik davraniglarinin galisan saghigini
nasil etkiledigi belirsizligini korumaktadir (Rudolph vd., 2020). Bu tir liderlik davranislarinin saglk ve esenlikle
iliskili oldugu mekanizmalari anlamak ile saghk odakli liderlik olusturabilir (Inceoglu vd., 2018) bu sayede
uygulayicilar icin somut baslangi¢c noktalari elde edilebilir (Kaluza ve Junker, 2022). Saglik odakli liderlik
davranigi hem liderlerin hem de ¢alisanlarin sagligini ve refahini iyilestirme gabalarinin icermesi sebebiyle
6nemi kaynak saglanmasina bu nedenle bu liderligin Hobfoll’'un (2001) Kaynaklarin Korunmasi Teorisiyle
desteklenmesiyle miimkiindiir. Bu teori, ¢alisanlarin kaynaklari elde tutmak ve yeni kaynaklar ortaya gikarmak
icin cabaladiklari ve mevcut kaynaklarin tamaminin onlari fiziksel ve psikolojik olarak giiglendirdigini ifade
etmektedir (Hobfoll, 2001). Saglk odakli liderlik agisindan; kaynaklar, calisanlarin saglklarini korumalari ve st
seviyeye cikarmalarini saglayan durumlari, nesneleri ifade eder ve igsel (¢alisanin saglik konusundaki bilgi ve
saglikli yasam seklini benimsemesi) ve dissal (sosyal destek ve saghgi destekleyen 6rgit iklimi) kaynaklar olarak
ele alinmaktadir. Bu ¢alismada da liderlerin ¢alisanlar agisindan orgite saglikli calisma ortami saglanmasi ve is
yerinde saglk odakl davranislara tesvik edilmesi gerektiginden Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin dissal

kaynaklari referans alinmistir (Kerse vd., 2021).

is tatmini, insan kaynagi Uretkenligini, hizmet kalitesini ve verimliligini derinden belirleyen énemli bir
organizasyonel davranistir (Ardig, Akbolat ve Irk, 2021). Takim ¢alismasi, gcevre, is sorumluluklari, is 6zerkligi,
zaman baskisi, liderlik davranisi, orgitsel baghlik, isin dogasi ve kaynaklar dahil olmak Uzere bir¢cok 6nemli
belirleyici, is tatminini 6nemli 6lclide etkileyebilmektedir (Yildirirm ve Kartal, 2022). Ancak bu faktorler uygun

olmadiginda tatminsizlik ortaya cikabiliyor, bu da yiksek personel devir oranlarina ve nitelikli ve yetkin personel
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kaybina yol agabiliyor. Saglk g¢alisanlari arasinda is tatminindeki dusus, ciddi halk saghgi sonuglari dogurabilir
¢unkl bu durum buyuk olasilikla hastalarin bakim kalitesini olumsuz yénde etkileyebilir (Abdullahi vd., 2023).
Saglik sektorlinde is tatmini, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti ile yliksek oranda iliskilidir, bireylerin ve
kuruluslarin performansini etkilemede kilit bir faktdr olduguna inanilmaktadir. is ve 6rgiit psikolojisinin &nemli
degiskenlerinden biri olan tatmin, ¢alisma yasami kalitesinin bir gostergesi olarak kabul edilmekte ve saghk
sistemlerinin kalitesini belirlemede kullanilan &nemli bir degiskendir. Is tatmininin, ydneticilerle iliskiler, isin
dogasi, meslektaslarla etkilesimler, (cret ve terfi firsatlari dahil olmak Gzere birgok yoni kapsayabilmektedir
(Zhu, 2013). Saglik calisanlari arasindaki is tatminsizligi cogunlukla daha iyi firsatlar arama veya farkli sektorlere
gecis yapma niyetiyle dogrudan iliskilidir. Bu gecis yalnizca mevcut is gliciinii tiketmekle kalmayabilmekte, ayni
zamanda geri kalan profesyoneller zerinde de 6nemli bir yik olusturmakta ve potansiyel olarak hizmet
sunumunun kalitesinde bir dusise yol agabilmektedir. Tatmin dulzeyi yiksek galisanlar, tatmin olmayan
meslektaslarina gore daha iyi saglk sonuglarina sahip olma egilimindedir (Liu ve Wang, 2010). Duslik is tatmini
ayni zamanda personel devrinin ve devamsizligin artmasina neden olarak saglik hizmetlerinin verimliligini de

etkileyebilmektedir (Hamud vd., 2023).

Kahn (1990) kisisel tutkunlugu "orgit Gyelerinin kendilerini rollerine uyarlamasi; baglilikta insanlar rol
performansi sirasinda kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kullanma" olarak tanimlamistir. Rothbard
(2001), Kahn'in (1990) calismasini genisletmis ve daha da gelistirmistir. Rothbard'in (2001) tutkunluk
tartismasina dikkat ve 6zimseme olarak iki yeni bilesen eklemistir. Dikkat, "bilissel kullanilabilirlik ve kisinin bir
rol hakkinda disiinmek icin harcadigi zaman miktar" olarak tanimlanirken, 6ziimseme ise "bir role dalmak ve
kisinin bir role odaklanma yogunlugunu ifade etmek" olarak tanimlanmistir. Calisan tutkunlugu, dikkat ve
6zimseme bilesenleriyle birlikte bir rolde psikolojik bir varlik olarak gorilmektedir (Bakker, vd., 2008; Kang,
2014; Karatepe, Rezapouraghdam ve Hassannia, 2021; Lee ve Ok, 2015). Bakker ve Leiter (2010) ise, tutkunlugu
"is tikenmisliginin karsiti olarak gorilebilecek olumlu, tatmin edici, duygusal-motivasyonel bir isle ilgili iyi olma
hali" olarak tanimlamistir. Diger bir tanim ise tutkunlugu "canlilik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize
edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir ruh hali" olarak tanimlamistir. "Calisirken ylksek dizeyde enerji ve
zihinsel esneklik, kisinin isine ¢aba harcamaya istekli olmasi ve zorluklar karsisinda bile sebat etmesi" olarak
tanimlanan dinglik, tiikkenmislik bileseni olan bitkinligin karsiti olarak gériilebilir (Schaufeli vd., 2002). isyerinin
anlamh bir yer oldugu varsayimindan yola ¢ikarak (Scrima, 2020), ¢alismaya tutkunluk ile farkli degiskenler
arasindaki iliski son yirmi yilda ilgi gérmeye baslamistir. Ornegin, calismaya tutkunlugun calisan tatminin
etkiledigi bulunmustur (Rioux ve Pignault, 2013). Saglk calismalari igin calismaya tutkunluk, ¢alisanlarin Giretken
ve mutlu olmalarina yardimci olur ve saglikli calismanin bireysel ve kurumsal performans tzerinde olumlu bir
etkisi vardir; saglik profesyonellerinin ¢alismaya tutkunluk davranislarini, is performansini, hizmet kalitesini ve

hasta glivenligini etkileyebilir (Hui-ren, vd., 2023).

Sagligi tesvik eden bir isyeri yaratmak ve saglkl calisanlara sahip olmak isletmeler agisindan son derece
elzemdir (Hager, 2018). is talepleri, is stresi ve vardiyali calisma, calisanlarin saghgi ve refahi ile olumsuz yénde
iliskilidir. Sonug olarak, ise devamsizlk, is tatminsizligi ve Uretkenlikte azalma artabilir (Pieper, Schréer ve

Eilerts, 2019). Saglgin korunmasi, calisanlarin ve isletme uygulamalarinda yoneticilerin saglik odakh

653



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 15, Issue: 56, 2024

davranislarinin ortak sorumlulugudur (Dannheim, vd., 2021). Son yillarda, saglikla ilgili bir etki olarak liderlik
davranis, ¢alisanlar igin genel saghk (Franke vd., 2014; Klug vd., 2019), stres (Klug, vd., 2019; Klebe vd., 2022),
tikenmislik (Horstamann, 2018), depresyon veya anksiyete (Vonderlin vd., 2021) gibi saglkla ilgili sonuglarla
iliskilendirilmistir. Ancak bu iliskilere ek olarak saglik odakli liderligin, ¢alisan tutkunlugu, isten ayrilma niyeti
veya is tatmini gibi saglikla ilgili olmayan sonuglar gorece olarak sinirli gahsildigi gézlenmektedir. Saglik odakli
liderlik yaklasiminin is yerindeki olumsuz is taleplerine karsi koruyucu ve is tatminini olumlu etkiledigi (Krick vd.,
2022), saghk odakh liderlik hem liderlerin hem de calisanlarin 6z degerlendirmelerine agisindan olumlu katki
yaptigl ve is tatminini arasinda olumlu iligkisi tespit edilmistir (Lutz vd., 2023). Bregenzer vd. (2020), Avusturya
ve Slovenya orneginde sagligi tesvik eden liderlik ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir.

Saglik odakh liderligin galisanlarin isyerindeki pozitif kaynaklari ile iliskili oldugu varsayilabilir.

Saglik calisanlarinin galismaya tutkunlugunda bakimin kalitesi lzerinde dogrudan etkisi vardir (Garcia-Sierra,
Fernandez-Castro ve Martinez-Zaragoza, 2016; Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014; Van Bogaert, 2013).
Tamamen isine tutkun galisanlar, tutkun olmayan c¢alisanlara gore daha az is stresi ve depresyona sahiptir ve
yuksek dizeyde calismaya tutkunluk is performansini, is tatminini ve duygusal sagligi artirabilir ve isten ayrilma
niyetini azaltabilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 10). Ayni zamanda etkinligi ve hasta memnuniyetini
artirir, olumsuz olaylari azaltir ve tretkenligi artirir (Keyko vd., 2016). Yiksek tatminsizlik, yliksek ayrilma niyeti,
zayif ekip ¢alismasi uygulamasi, yiiksek devamsizlik, diisiik verimlilik, sapkin isyeri davranisi, yliksek tiikenmislik
ve zayif yaraticillik tutkunluk gostermeyen calisanlarin 6zellikleridir (Allam, 2017). Liderlik uzmanlari, etkili
liderligin calisanlar agisindan olumlu tutum ve davraniglari tesvik ettigini belirtmektedir ( Ashkanasy ve Tse,
2000; Avolio, vd., 2004 ). Ornegin; otantik liderlik ve ise baghlik (Wang ve Hsieh, 2013 ),ve etik liderlik ile ise
baghlik arasindaki iliski (Chughtai, Byrne ve Flood, 2015) oldugunu ortaya koymuslardir. Saglk odakl liderlikte,
liderlerin takipcilerine ve kendilerine yonelik saglik davranislarini ve tutumlarini kapsar ve bunun c¢alisanlarin
refahi Gzerindeki olumlu etkilerine dair sinirli sayida kanit vardir (Kaluza vd., 2021; Klabe vd., 2023; Arnold ve

Rigotti, 2023).

Saglik profesyonellerinin galismaya tutkunlugunda, iste iyilik ya da is tatmini gibi kavramlarin etkili oldugu tespit
edilmistir (Jenaro, vd., 2011; Schaufeli ve Bakker, 2004; Vander Elst vd., 2016). is tatmini ve calismaya tutkunluk
dizeyleri, hemsirelik gibi saglik profesyonellerinin performansinin kalitesi (Van Bogaert, vd., 2013; Warshawsky,
vd., 2012 ), calisanlardaki motivasyon (Schaufeli ve Bakker, 2004) ve isten ayrilma niyetleri (Fernet, vd., 2017;
Simpson, 2009) ile iliskilidir. Ornegin tatminsizligin ihmalle sonuglanabilecegi (Rusbult ve Lowery, 1985) ve
hasta glivenligi acisindan onemli olmakla birlikte, isine tutkun calisanlar genellikle daha fazla yeniligin yani sira
daha az hata, kaza veya yaralanma bildirmektedir (Wang ve Liu, 2015). Literatiirde, is tatmininin calismaya
tutkunluk ile iliskili oldugunu ileri strdtgi sinirl ampirik calisma oldugu goriilmektedir (Simbula ve Gugliemi,
2013; Mache vd., 2014). Ornegin Yalabik ve arkadaslari (2013), calismaya tutkunlugu aciklamada anahtar
tutumun is tatmini oldugunu ve bu tiir bir iliskinin ampirik analizde destekledigi gériilmustiir. Ozellikle saglik
sektorl icin Mache vd. (2014), 123 klinik doktorun katildigi bir ¢alismada is tatmini ve galisma tutkunlugu

arasinda pozitif iliskisini ortaya koymustur.
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Bircok ulkede yapilan galismalarda, liderlik ile saghk hizmeti sunucularinin is tatmini arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gosterilmistir (Rad vd., 2006; Seo, Ko ve Price, 2004; Vance ve Larson, 2002). Calismaya tutkunluk
genellikle is kaynaklari ve farkli is sonuglari arasinda araci olarak analiz edilmektedir (Bakker vd., 2004; Simbula
ve Gugliemi, 2013; Babcock, 2010). Yalabik vd. (2013) is tatmini ve duygusal bagliik degiskenlerinin ve
¢alismaya tutkunlugun inceledigi calismada, is tutumlarinin sonuglarindan ziyade calismaya tutkunlugun
belirleyicisi oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica bulgulari, is tutumlarinin is sonuglarini (yani calisan
performansi ve isten ayrilma niyetini) dolayh olarak galismaya tutkunlugun araciligiyla acgikladigini ortaya
cikarmistir. Yukaridaki literatiir 1siginda arastirmanin amaci, saghk odakh liderlik kaynaklarin korunmasi ile iligkili
oldugu temel alarak saglik odakh liderlik is tatminini etkisini, bu etkide ¢alismaya tutkunlugun araci ve
diizenleyici rolG incelenecektir. Ana hatlariyla belirtildigi gibi saglik sektori icin isglici refahinin 6zellikle
artirilmasi ve iyilestirmesine nedeniyle alana katki saglanmasi hedeflenmektedir. Genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki alt amaglara yanit aranmistir.

1) Saglik odakli liderlik alt boyutu farkindalik ve deger verme is tatmini etkilemekte midir?

2) Saglhk odakli liderlik alt boyutu olumlu saglik davranisi is tatminini etkilemekte midir?

3) Saglk odakli liderlik alt boyutu farkindalik ve deger verme calismaya tutkunlugu etkilemekte midir?

4) Saglik odakli liderlik alt boyutu olumlu saghk davranisi calismaya tutkunlugu etkilemekte midir?

5) Galismaya tutkunluk is tatminini etkilemekte midir?

6) Saglk odakl liderlik alt boyutu farkindalik ve deger vermenin is tatmini etkisinde calismaya tutkunluk
aracilik etmekte midir?

7) Saghk odakh liderlik alt boyutu olumlu saglik davranisinin is tatmini etkisinde ¢alismaya tutkunluk aracilik
etmekte midir?

8) Saglik odakl liderlik alt boyutu farkindalik ve deger vermenin is tatmini etkisinde c¢alismaya tutkunluk
diizenleyici etki etmekte midir?

9) Saglik odakli liderlik alt boyutu olumlu saglik davranisinin is tatmini etkisinde ¢alismaya tutkunluk dizenleyici

etki etmekte midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma tasarimi, kesitsel tipte ve iliskisel tarama modeli kullaniimistir. iliskisel tarama
modeli iki veya daha cok sayidaki degiskenin aralarindaki degisim varligi ile derecesini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Bekman, 2022). Bu arastirmada araci ve dizenleyici model kullaniimistir. Aragtirma modeli

Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Calismaya Tutkunluk
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Olumlu Saglik Davranisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Turkiye'de yaklagik 1 milyon 358 bin 558 saglik
¢alisanindan olusan bir poplilasyonda kii¢lik bir hata payi elde etmek amaciyla, en az %95 giiven araliginda
%5'lik bir hata payi igin toplam 383 katilimci galismaya dahil edilmistir. Hair vd., (2010) madde sayisinin en az 5
kati, Tavsancil (2002) ise madde sayisinin 10 kati kadar ornekleme biyukligu yeterli oldugu savunulmus ve
orneklem biylkligi madde sayisinin 10 katindan daha fazladir dahil edilmistir. Dolayisi ile bu arastirmada
orneklem olarak demografik bilgiler haricinde Olgeklere ait 36 soru bulundugundan en az 180 katilimci
hedeflenmis bu arastirmanin evreni 383 kisiden olusmaktadir. Calisma saglhk cahlsanlari ile yuratilmis ve

cevrimici formlar Turkce olarak hazirlanmistir.

Arastirmaya katilan saglk ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Saglhk Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Demografik Ozellikler N %
20-30 208 54,3
Yas 31-40 120 31,3
41-50 52 13,6

51 ve Ustl 3 ,83
Cinsiyet Kadin 248 64,8
Erkek 135 35,2
Medeni durum Bekar 216 56,4
Evli 167 43,6

Egitim Lise 20 5,2
On Lisans 100 26,1
Lisans 62 16,2
Yiksek Lisans ve Doktora 62 16,2
Hizmet yili 0-5Yil 173 45,2
6-11 Vil 117 24,3
12 Yil ve Uzeri 93 30,5
Caligilan birim idari Birim 126 32,9
Tibbi birim 257 67,1
Meslek Hekim 58 15,4
Hemsire 156 40,7
Tibbi Sekreter 112 29,2
Diger 57 14,8
Toplam 383 100
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Arastirma katilanlarin tanimlayici bulgulari Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1'de gorilecegi Uzere, galismaya
katilan saghk personelinin yas degiskenine gore 208 'i (% 54,3) 20-30 yas, 120 'si (% 31,3) 31-40 yas, 52 'si (%
13,6) 41-50 yas ve 3'lUu (% ,83) 51 yas ve lizeri yas araligindadir. Cinsiyet degiskenine gére katilimcilarin 248 'nin
(% 64,8) kadin, 135 'inin (% 35,2) erkek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore 216 'si (%
56,4) bekar, 167 'si (% 43,6) evlidir. Katilimcilarin egitim durumlari ise 20 'si (% 5,2) lise, 100 'G (% 26,1) On
lisans, 201 'i (% 52,5) lisans, 62 'si (% 16,2) yiksek lisans veya doktora seklindedir. Hizmet yili bakimindan
katihmcilarin 173 'G (% 45,2) 0-5 yil arasinda, 117 'si (% 24,3) 6-11 yil arasinda, 93 'si (% 30,5) 12 yil ve Uizerinde
126 'si (% 32,9) idari birimde, 257 'si (% 67,1) tibbi birimde c¢alismaktadir. Arastirmaya katilan saghk
¢alisanlarinin meslekleri; 58 (% 15,4) hekim, 156 (% 40,7) hemsire, 112 (%29,2) tibbi sekreter, 57 ‘si (% 14,8)

diger saghk personeli (dis hekimi, psikolog, diyetisyen, laboratuvar, radyoloji, idari birim) seklindedir.

Veri toplama araglari

Calismanin amaglari dogrultusunda olgekler kapali uglu bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan ankette
toplam 36 soru bulunmaktadir, demografik 6zellikler icin 7, saghk odakh liderlik icin 20, is tatmini icin 6 ve
¢alismaya tutkunluk icin 3 olmak lizere toplam 36 madde bulunmaktadir. Anketlerin ortalama tamamlanma

slresi 3-5 dakikadir.

Tanitici Bilgi Formu:

Calismada kullanilan veri toplama araci dort bolimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilar ve saglk
kurumlari hakkinda spesifik bilgiler sorgulanmaktadir. Bu bélimde katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim duzeyi, is

unvani, pozisyondaki hizmet yili ve ¢alisilan birimlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Saglik Odakli Liderlik Olcegi:

Saglik odakli liderligi 6lgmek icin Brislin ve arkadaslar (1973) tarafindan gelistirilen ve Kerse ve arkadaslar
(2021) tarafindan Tiirkge gecerliligi yapilan saghk odakh liderlik 8lgegi kullanilmistir. Olgekte yedi (7) madde
farkindalik boyutunu, Gg¢ (3) madde deger verme boyutunu ve 10 madde olumlu saghk davranisi boyutunu
temsil etmektedir. Yazarlar tarafindan gercgeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerinin iki (2)
faktorll bir yapi sergiledigini (farkindalik ve deger verme boyutlarindaki maddeler tek bir faktér altinda
toplanmistir) ortaya koymuslardir. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinden 2 tanesi
cikarildig ve 6lgegin 18 madde iki faktorli (farkindalik ve deger verme boyutlarindaki maddeler tek bir faktor

oldugunu gozlenmistir. Bu 6lgek mikemmel bir i¢ tutarhlik saglamistir (Cronbach a=.970).
is tatmini Olgegi:
Diener ve digerleri (1985) tarafindan is tatminini dlcmek lizere gelistirilen dlceginden olusmaktadir. Olcegin

Tirkge uyarlamasi Cavus ve Develi (2022) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek tek boyut ve 6 sorudan

olusmaktadir: Yapilan analizler sonucunda bu 6lgegin giivenilirligi cok iyi bulunmustur (Cronbach a=.855).
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Utrecht ise Tutkunluk Olcegi:

Calismaya tutkunluk dizeyinin olgilmesinde en yaygin kullanilan 6lgiim araci Schaufeli vd. (2017) tarafindan
Utrecht ise Tutkunluk Olgegi UWES’in 3 maddeli versiyonu kullanilmistir. Olgek Giiler vd., (2019) tarafindan
Tirkceye uyarlanmistir. Olgek tek boyuttan ve 3 maddeden olusmaktadir. Cok maddeli 6lgek mikemmel
guvenilirlik géstermistir (Cronbach a=.850). Calismada kullanilan 6lgekler 7'li Likert yapisindadir: 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katilmiyorum, 4- Ne Katiyorum Ne Katilmiyorum, 5- Kismen

Katiliyorum 6- Katiliyorum, 7- Kesinlikle Katiliyorum.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler, Turkiye'de hizmet veren saglk calisanlari ile yuritilmus ve ¢evrimici formlar ylz ylze ve
online olacak sekilde Turkge olarak hazirlanmistir. Arastirma, bilimsel yayin etigine uygun olarak yapilmasi igin
bir devlet (iniversitesinden, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu’ndan (Tarih: 09.01.2023 ve Karar No: 01/29 sayil) olumlu karari ile etik agidan uygun bulunmustur.
Calisma kapsaminda calisanlara arastirmanin amaci agiklayan ve dlgekler hakkinda gerekli bilgileri veren onam
formu sunulmus ve arastirmaya katilmayi kabul ettikleri takdirde ilgili kutucugu isaretlemeleri istenmistir. Bu

sekilde katihmcilarindan gonulliluk esasina dayali olarak dijital sekilde toplanmustir.

Verilerin Analizi

Galismada varyansa dayal yapisal esitlik modeli teknigi kullaniimis ve SmartPLS (v 4.0) programinda islem
gerceklestirilmistir. Calismada kismi en kiglik kareler yapisal esitlik modelinin (PLS-SEM) 6l¢lilmesinin
kullanilmasinin nedenleri arasinda: "dissal gizil degiskenler" nedeniyle "igsel gizil degiskenlerde" agiklanan

varyansi (Hair vd., 2018) ve altta yatan iliskilerde "aracilik" analizini degerlendirmektir (Green vd., 2016).

BULGULAR

Arastirmada PLS-SEM'i SmartPLS (v 4.0) kullanarak iki asamada degerlendirmislerdir. ilk asamada yazarlar,
Olcim olgeklerinin "ig tutarliligini, yani glivenilirligini" ve "yakinsak ve ayirt edici gegerliligini" saglamak igin

“on

"8lglim modeli" incelenmistir. "i¢c tutarhhg" 6l¢mek icin, "bilesik giivenilirlik (CR)" ve "Cronbach alfa" él¢itlerini
kullanarak guvenilirligi degerlendirmistir (Hair vd., 2018). Nunnally ve Bernstein (1994)'a gobre, Olcegin
guvenilirligini saglamak i¢in CR ve Cronbach alfa degerlerinin 0.70'in Uzerinde olmasi gerekmektedir. Tablo 2'de
sunulan sonuglara gore, tim degerlerin 0.70'i astigini ve boylece araglarin glvenilirligini sagladigini
gostermektedir. ikinci asamada, "dis yiikler" ve "ortalama cikarilan varyans (AVE)" kullanarak "yakinsak
gecerliligi" degerlendirmistir. Hair ve digerleri (2018) bu metriklerin minimum esik degerlerinin 0.50'den daha
bliyik olmasini oOnerilmistir. Tablo 2, tim dis yiklerin ve AVE degerlerinin 0,50'den biylk oldugunu

gostermekte olup kabul edilebilir esikte oldugu, boylece calismada yakinsak gecerliligi teyit edildigi

gozlenmistir.
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Tablo 2. Yapilar iin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgek Yiikleri AVE CR Cronbach’s Alpha
Farkindalik ve deger verme ,667 ,928 ,941
FDV1 ,792
FDV2 ,835
FDV 3 ,875
FDV6 ,741
FDV7 ,798
FDV8 ,857
FDV9 ,811
FDV10 ,817
Olumlu saghk davranisi ,723 ,957 ,963
0SD11 ,886
0SD12 ,798
0sD13 ,779
SOL14 ,873
0SD15 ,892
0SD16 ,855
0sD17 ,892
0sD18 ,866
0SD19 ,774
0SD20 ,877
is tatmini ,669 ,900 ,924
isT1 ,857
iST2 ,738
iST3 ,837
iST4 ,851
iSTS ,779
iST6 ,838
Calismaya tutkunluk ,813 ,885 ,929
CTUT1 ,927
CTUT2 ,926
GTUT3 ,850

Not. FDV: Farkindalik ve Deger Verme; OSD: Olumlu Saglik Davranisi; iST: is tatmini; CTUT: Calismaya tutkunluk.

Ayrica, "yapi ici" korelasyonlarin "yapilar arasi" korelasyonlardan daha yiiksek olmasi gerektiginden emin olmak
icin "ayirict gegerliligi" degerlendirtir (Hair vd., 2018). Hair ve digerlerinin (2018) onerileri 1siginda, ¢alisma
"heterotrait-monotrait (HTMT)" oranini test edilmistir. HTMT oranini élgmek igin, %5'lik bir hata olasiligi elde
etmek igin %90 anlamlilik diizeyinde 5000'lik bir yeniden 6rnek kullanarak "yanliligi dizeltilmis ve hizlandiriimig
(BCa)" bootstrapping teknigini kullanmistir (Henseler vd., 2009). PLS-SEM durumunda, HTMT daha fazla
istatistiksel glice sahip oldugu ve ayirici gecerliligi degerlendirmek icin FornellLarcker kriterinden daha Ustiin
oldugunu belirtilmistir (Henseler vd., 2015; Hadéid vd., 2017). Bu nedenle HTMT kriteri dikkate alinmistir.
Modelin yapi gegerliligini belirlemek igin 0,60 - 0,90 arasinda bir deger gegerli olabilmektedir (Henseler vd.,
2015). Tablo 3’de HTMT testlerinin minimum esigi gectigini gostermektedir. Tablo 3. tim degerlerin maksimum
esik degerden kiglk oldugunu ve given araliklarinin (Cl) aralikta 0 1 gegmedigini gostermektedir. Bu da

¢alismada ayrisma gegerliligi saglamaktadir.

Tablo 3. HTMT Kriteri

Farkindalik ve deger Olumlu saghk is tatmini Calismaya tutkunluk
verme davranisi
Farkindalik ve deger verme
Olumlu saglik davranisi ,896
is tatmini ,668 ,715
ise tutkunluk ,390 ,438 ,669
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Olgiim modelini dogruladiktan sonra, ¢alismanin "yol katsayilarini (B)", "belirleme katsayisini (R2)", "tahminsel
uygunlugunu (Q2)" ve "etki blyukltguna (f2)" belirlemek igin yapisal modeli degerlendirmistir. B degerlerini
tahmin etmek Uzere ilgili t ve p degerlerini olusturmak igin, calismada BCa bootstrapping teknigi %95 anlamlilik
dizeyinde 5000 drneklem Uzerinde degerlendirilmistir (Hair vd., 2018). Tablo 4., t ve p degerleri ile birlikte B
degerlerini sunmaktadir. Sonuglar, farkindalik ve deger vermenin is tatmini izerinde (B = 0.479; t = 10.234; p =
0.000; f2 = 0.391) pozitif etkiye sahip oldugunu géstermekte ve bu etkinin orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Buna ek olarak, farkindalik ve deger vermenin galismaya tutkunluk Uzerinde pozitif etkiye
sahiptir (B = 0.399; t = 8.636; p = 0.000; f2 = 0,367), bu etkide orta bir etki blyukligiine sahiptir. Olumlu saghk
davranisinin is tatmini Gzerinde (B = 0.526; t = 13.589; p = 0.000; f2 = 0.501) pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermekte ve bu etki orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Buna ek olarak, olumlu saglk davranisinin galismaya
tutkunluk Gzerinde pozitif etkiye sahiptir (B = 0.442; t = 10.822; p = 0.000; f2 = 0,206), bu etkininde orta
derecede etki biyuklige sahip oldugu gérilmektedir. Son olarak ise tutkunlugun is tatmini tGzerinde (B = 0.614;
t =21.015; p = 0.000; f 2 = 0.604) pozitif etkiye sahip oldugunu géstermekte ve bu etki orta diizeyde bir etkiye
sahiptir. Analiz sonucuna gore saglk odakli liderlik alt boyutu farkindalik, olumlu saglik davranisi ve deger
verme is tatminini etkiledigi anlasiimistir. Ayni zamanda saglik odakli liderlik alt boyutu farkindalik, olumlu saglik

davranisi ve deger verme galismaya tutkunlugu etkiledigi anlasiimistir.

Tablo 4. icsel Degiskenler Uzerindeki Etkiler

B Cl (5%, SE t-degeri  p-degeri f2 R? Q?
95%)
FDV-ITAT AT9** .389, .568 .047 10.234 0.000 0.391 .545 372
FDV- CTUT .399** 308, .489 .046 8.636 0.000 0.367 134 .128
OSD- ITAT .526** 450, .600 .038 13.859 0.000 0.501 .570 443
OSD- CTUT A4A42*%* 360, .521 .041 10.822 0.000 0.206 .170 .166
CTUT-ITAT .614**  557,.670 .029 21.015 0.000 0.604 .376 372

Not. Not. FDV: Farkindalik ve Deger Verme; OSD: Olumlu Saglk Davranisi; iST: is tatmini; CTUT: Calismaya tutkunluk; ** p <
0.05

Zhao ve arkadaslarinin (2020) 6nerilerini kullanan bu ¢alisma, aracilik analizini %95 anlamhlk diizeyinde 5000
yeniden 6rneklem ile BCa bootstrapping teknigi kullanilarak belirlemistir (Zhao vd., 2020). Bu analizin sonuglari
Tablo 4'te sunulmustur ve hem dogrudan etkilerin, farkindalik ve deger vermenin - is tatmini (Cl'lar 0.371,
0.532) hem de dolayh etkilerin, yani farkindalik ve deger vermenin - calismaya tutkunluk - is tatmini (Cl'lar
0.122, 0.202) etkisinin anlamli oldugunu ve tamamlayici araciliga isaret ettigini ortaya koymaktadir (Hair vd.,
2018). Araci etki incelenmesinde Nitzl ve Hirsch (2016)'in 6nerdigi yontem kullaniimistir. Bu yodntemi
kullanabilmek i¢in 6ncelikle VAF degerleri hesaplanmistir. VAF degeri dolayh etki ile toplam etkinin oranini
hesaplamak igin kullanihr (Nitzl ve Hirsch, 2016). VAF degerleri %20'nin altida ise sifir araci etkiden
bahsedilirken %20-%80 arasi VAF degeri kismi, %80’den fazla ise tam araci etki anlamina gelir (Hair vd., 2017).
Calismada "agiklanan varyans (VAF)" da degerlendirilmesi igin "dolayli etkiyi" "toplam etkiye" bélerek %24,06
degerini elde etmistir. Bu ¢alismaya tutkunlugunun farkinda ve deger verme ile is tatmini arasindaki iliskiye
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ve saglik odakli liderlik alt boyutu farkindalik ve deger vermenin is

tatmini etkisinde calismaya tutkunluga aracilik ettigi anlasiimistir. Diger alt boyut olan olasi saglik davranisinin
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- is tatmini (Cl'lar 0.437, 0.572) hem de dolayli etkilerin, yani olasi saglk davraniginin = ¢alismaya tutkunluk -
is tatmini (Cl'lar 0.128, 0.201) etkisinin anlamh oldugunu ve tamamlayici aracilia isaret ettigini ortaya
koymaktadir (Hair vd., 2018). Agiklanan varyans (VAF) gére %24,636 degerini elde edilmistir. Bu calismaya
tutkunlugunun olasi saglik davranisi ile is tatmini arasindaki iligkiye arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi ve

saghk odakli liderlik alt boyutu olumlu saglik davranisinin is tatmini etkisinde ¢alismaya tutkunluga aracilik ettigi

anlasiimistir.
Tablo 5. Araci Etki Testlerin Ozeti
Yol katsayisi T BBCI Yol katsayisi T 95% BCCI VAF

Direk etki 454 10.950 .371-,532 Dolayh etki .161 7.883 122 -,202 %24.06
FDV- iTAT FDV-CTUT-

iTAT
Direkt etki .506 14.682 437 - ,572 Dolayl etki .163 8.651 .128 -,201 %24.63
OSD- iTAT OSD-CTUT-

iTAT

Calismanin amaglarinda saglik odakli liderlik alt boyutlarinin is tatmini arasinda iligkiler incelenmistir. Bu iliski
lzerine dizenleyici etkisini test etmek icin, Hair ve digerlerinin (2017) 6nerisi takip edilerek, farkindalik ve
deger verme davraniginin is tatmini etkisinde ¢alismaya tutkunlugunun etkisinin dizenleyici etkisi oldugu
goriilmektedir (B= 0,98 p<0.001, BCa Cl: [0.411-0.533]). Benzer olarak olumlu saghk davranisinin is tatmini
etkisinde calismaya tutkunlugunun etkisinin diizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir (B= 0,85 p<0.001, BCa Cl:
[0.035-0.165]). Buna gore saglik odakh liderlik alt boyutu farkindalik ve deger vermenin, olumlu saghk

davranisinin is tatmini etkisinde galismaya tutkunluk diizenleyici etki ettigi anlagiimistir.

Tablo 6. Diizenleyici Etki Testlerinin Ozeti

Yol katsayi T P 2.5% 97.5%
FDV- ITAT 439 10.584 0.000 .357 0.519
FDV-CTUT-ITAT .098 2.955 0.003 411 .533
OSD- iITAT 484 13.345 0.000 411 0.533
OSD-CTUT-iTAT .085 2.568 0.010 .035 .165

Not. FDV: Farkindalik ve Deger Verme; OSD: Olumlu Saglik Davranisi; iST: is tatmini; CTUT: Calismaya tutkunluk
TARTISMA ve SONUGC

is tatmini, saglk profesyonellerinin refahi icin harekete gecilmesi gereken umut verici boyuttur. Calismama
bulgularina dayanarak liderlik miidahaleleri, saglik ¢alisanlarinin sagligini iyilestirmede en umut verici strateji
gibi gorindyor. Liderlik, acil durumlarda, takim oyununun kurulmasinda, profesyoneller arasi yiksek kaliteli
isbirliginde ve ciddi hastalarla glinliik ¢alismalarda énemli bir rol oynar ve 6zellikle hastalarin tibbi bakimini
glivence altina almak igin saghk calisanlarinin refahi hastaliklarinin 6énlenmesine yardimci olabilir. Saglik
sektortyle ilgili olarak, dontisimcii liderlik gibi diger is sektorlerinde de faydali olan personel merkezli liderlik
davranislari veya hizmetkar liderligin zihinsel saghgin iyilesmesiyle iliskili oldugu gosterilmistir (Gregersen,
Vincent-Hoper ve Nienhaus, 2014; Eva vd., 2019). Bazi kesitsel calismalar personel Uyeleri icin saglik odakh
liderligin pozitif korelasyonlarina isaret etmektedir. Ornegin, déniisiimcii liderlik, hemsirelerde artan is tatmini
ve daha az isyeri devamsizligi ile birlikte ilerlemektedir (Lee, Coustasse ve Sikula, 2011; Boamah vd., 2018).

Calisma bulgularimiz literatirli desteklemektedir ve saglhk odakl liderlik is tatminini etkiledigi sonucuna
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varilmigtir. Bu bulgularin agiklamasi saglik odakli liderlerin tipik olarak tatminsizlige neden olacak yuksek is
taleplerinin olumsuz etkilerini tamponlamak igin gerekli ¢alisma kaynaklarini saglamasi anlamina gelebilir
(Bakker vd., 2008). Bu ayni zamanda saglik odakli liderlerin, ¢alisanlarin tatminini artirmalarina yardimci olmak

icin gerekli calisma kaynaklarini sagladigi anlamina da gelebilir.

Calismanin diger amaclarina gore, odakh liderligin ¢alisanlarin gahisma tutkusuyla olumlu yonde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, isyerinde ¢alisanlarin ¢alismaya tutkusunu atesleyen saglik odakli liderlerin
olumlu o6rgitsel sonuglara yol acgtigini 6ne siiren saglik odakh liderlik davranislarinin is tatminini artirdigi ve
bunu sergilemenin 6nemli oldugu (Kerse vd., 2022; Teetzen vd., 2022; Dannheim vd., 2021) 6nceki ¢alismalarin
arkasindaki teorik temelle tutarlidir. Bu bulgular, Carbonneau vd. (2008) ve Spehar vd. (2016) tarafindan yapilan

ve g¢alismaya tutkunlugun is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu, ortaya koyan ¢alismalarin bulgulariyla tutarlidir.

Calismanin bulgular, saglik odakli liderlerin galisanlarda is tatmini iyilestirdigi ve bunun da c¢alismaya
tutkunlugun araci ve diizenleyici etkisini koymaktadir. Bu bulgular, ¢alisanlarda tutkunlugu uyandirmak isteyen
liderlerin motivasyonlarini yalnizca finansal ya da 6rgitsel basari arzusundan degil, tim 6rgitin tatminini ve
refahini iyilestirmeye yonelik gercek bir arzudan almalari gerektigi yoniindeki énceki arastirmalarin dnerileriyle
uyumludur (Bilginoglu ve Yozgat, 2021). Elde edilen bulgular, is tatmininin kisinin isine duydugu tutkuyla iliskili
oldugu ve kurumlarin isle ilgili tatmin eksikligi konusunda galisanlari elestirmek yerine onlara baskalarina ilham
veren liderler olmayi 6gretmek ve tesvik etmek icin daha fazla zaman harcamasi gerektigi yoniindeki 6nceki
arastirmalarin iddialarini desteklemektedir (Stanley, 2004). Sonug olarak, bu c¢alisma saghk odakh liderlik, is
tatmini ve ¢alismaya tutkunlugun 6nemini vurgulamakta ve calismaya tutkunlugun fark yaratabilecegini
belirtmektedir. Tutkun galisanlar baskin bir rekabet giicl olusturur ve organizasyondaki enerjiyi strdirlebilir is
sonuglarina doénustirebilirler (Lucas, 1999). Cunki tutkun calisanlar sadece kendi yliksek kisisel basari
standartlarina ulagsmak hedeflerine ulasmak degil ayni zamanda kurumsal beklentileri karsilamak icin degil igin
de durmaksizin g¢alisabilmelerinde destek olabilmektedir (Bilgimoglu ve Yozgat, 2021). Arastirmada elde edilen
bulgular genel itibariyle degerlendirildiginde; yoneticilerin saghk odakh tutum ve davranislar sergilemesinin
onemini agik¢a gostermektedir. Saglik odakli liderlik nemlidir, zira bdyle bir liderlik algisi ¢alisanlarin fiziksel ve
bilissel saghgini gliclendirmesinin yaninda (Franke vd., 2014; Arnold ve Rigotti, 2020) lider-tye etkilesimini
glclendirme (Kaluza vd., 2021), isteki tatmini artirma (Bregenzer vd., 2020), 6rgiitsel saghk kaltlrini gelistirme
gibi bircok olumlu ciktiyr da beraberinde getirmektedir. Bu giktilar bireysel basarinin yaninda orgiitsel basariya
da katki yapabilmektedir. Bu galismada da saglik odakh bir yéneticinin hem psikolojik dayaniklihgi giiclendirdigi
hem de duygusal tikenmeyi azalttig1 belirlenmis, dolayisiyla da bu liderlik seklinin ¢alisanlar ve 6rgltler igin

neden 6nemli oldugu ortaya konmaya calisiimistir.

ONERILER

Calismada saglk cahsanlarinin is tatmini ile yoneticilerin saglik odakl liderlik tarzi ve ¢alismaya tutkunluk
arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmustir. Ayrica, saghk odakl liderlerin galisanlarin is tatminini daha

derinlemesine anlamalari gerektigine inanilmaktadir. Bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri ve saghk
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kurumlari yoneticilerinin bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini daha derinlemesine anlamaya ihtiyag
duyduklari gorulmustir. Yoneticilerin galisanlar arasindaki iligskiler igin egitimler almalari 6nerilmektedir.

Sunulan sonuglar, saglk sektord igin pratik cikarimlar saglamaktadir.

Etik Metni

“Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
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