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0z
Bu calismanin amaci, Ankara il merkezinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizh otel
isletmelerinde kontrol odaginin o6rgitsel baghhk (zerine etkisinde personel glglendirmenin
aracilik roliini ortaya koymaktir. S6z konusu aracilik rolii Ankara il merkezinde faaliyet gosteren
13 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinde gérev yapmakta olan toplam 268 is gérenden anket
teknigi ile elde edilen verilere uygulanan hiyerarsik regresyon analizleri ile incelenmistir.
Calismanin sonucunda; kontrol odagi degiskenin hem o6rgitsel baglilik Gizerinde hem de personel
glclendirme Uzerinde pozitif yonde etkisinin oldugu, ayrica, personel giiclendirmenin orgiitsel
baglilik UGzerinde yine pozitif yonde bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Arastirmanin temel

sorunsali olan aracilik roliine bakildiginda ise, personel giiclendirmenin, kontrol odaginin 6rgitsel
baglilik Gizerindeki etkisinde tam aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kontrol odagi, personel gliclendirme, orgiitsel baghlik, aracilik rold.

THE MEDIATING ROLE OF EMPOWERMENT ON THE AFFECT OF LOCUS OF
CONTROL ONTO THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A SURVEY ON FOUR
AND FIVE STARS HOTEL IN THE CITY CENTRE OF ANKARA

ABSTRACT

The aim of this study was to reveal the mediating role of the empowerment on the effect of locus
of control onto the organizational commitment in the four and five-star hotel organizations
operating in the province of Ankara. The role of mediation was examined by conducting
hierarchical regression analyses on the data obtained by questionnaires from 268 employees,
who were working in 13 four and five-star hotel organizations operating in the city center of
Ankara. At the end of the study, it was seen that locus of control had a positive effect on both the
organizational commitment and empowerment. Moreover, the empowerment had a positive
effect on the organizational commitment. But when the mediating role, which was the basic
problem of the research, was examined, it was found that empowerment had a complete
mediating role on the effect of locus of control on the organizational commitment.

Keywords: Locus of control, empowerment, organizational commitment, mediating role.

'Bu calisma Yilmaz SECGIN’in Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Yiriitiilen “Kontrol Odaginin
Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkisinde Personel Giiglendirmenin Aracilik Rolii: Ankara il Merkezindeki Dért ve Bes Yildizli
Otel isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden derlenmistir.
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1. GIRIiS

Hizmet sektorindeki verimsizlik, etkinsizlik ve kalitesizligin, sosyo-ekonomik acgidan diger sektorleri de
etkilemesi neticesinde bu sektérde kalite bilincinin sistematik bir sekilde yukseltilmesi isletmeler igin bir
zorunluluk haline gelmistir (Ozgen ve Tiirk, 1997: 81). Ciinkii isletmeler gerek miisteri memnuniyetini en st
seviyede tutarak ve gerekse misterilerin beklentilerinin 6tesinde hizmet vererek mevcut pazar paylarini
korumak ve hatta yeni pazarlar bulmak zorundadirlar. Bununla birlikte, hizmet sektériinde isgdren ve
musterinin daima yiiz ylze olmasi, Uretim ve tiketimin ayni zamanda gergeklesiyor olmasi gibi hizmet
sektorinin kendine has bazi 6zellikleri sebebiyle bu sektdrde insan kaynaginin 6nemi daha da artmaktadir. Zira
mdusterilerin beklentilerinin en kisa siirede yerine getirilmesi, hatta ortaya ¢ikmasi muhtemel musteri
ihtiyaglarinin misteri tarafindan dile getirilmeden 6nce ¢6zllmesi ancak profesyonel bir isgoren kadrosuyla

mimkin olabilir. Clinkl hizmet sektoriinde otomasyona gegis oldukga sinirlidir.

Son yillarda yasanan hizli degisim ve gelismelerin, isletmeleri ve dolayisiyla da yoneticileri yeni sorunlarla karsi
karsiya birakmasi, bir 6rgiitte calisanlarin gerektiginde isleriyle ilgili inisiyatif kullanabilmeleri anlamina gelen
personel giglendirmeye olan ihtiyaci, her gegen giin daha da artirmaktadir. Clinki isletmeler ne kadar hazirlikli
olurlarsa olsunlar, beklenmedik yeni bir gelisme islerin bozulmasina neden olabilmektedir. Bunun da 6tesinde,
isletme yoneticileri 6nemli sorunlarla ugrasirlarken, isletme ¢alisanlarinin gorevleri basinda karsilastiklar bir
takim sorunlari ya da isletmeyi gelistirebilmek adina Ustlenebilecekleri fikirleri ve degerlendirebilecekleri
firsatlari da takip edememektedirler. Dolayisiyla birgok isletme artik c¢alisanlarini giiglendirmenin bilincine
varmistir. Otel isletmelerinde ve diger orgitlerde personelin moral ve motivasyonunun saglanmasinda ara
kademedeki ve Ust diizeydeki yoneticiler aktif rol oynamaktadir. Bir yonetici eger kendi sikinti ve stresini
calisanlarina yansitirsa bu, isgérenlerde kendini mutsuz ve moralsiz hissetme, 6rgite olan bagliligin ve aidiyetin
azalmasi ve isgoren performansinda disis gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Glglendirme
uygulamalarinin basarili olabilmesi icin 6rglt calisanlarinin isleriyle ilgili her tirli sorumluluk ve inisiyatifi

alabilecek bilgi, tecriibe ve donanima sahip olmasi, degilse bu donanima kavusturulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin temel degiskenlerinden birisi olan “Kontrol Odag!”, calisanlarin “i¢ Kontrol Odag’” ya da “Dis
Kontrol Odag” tirlerinden birisine sahip olma durumuna goére olaylara degisik agilardan baktiklarini ifade
etmektedir. Dis kontrol odagina sahip calisanlar, daha pasif, kendine giveni az olduklari icin personel
gliclendirme uygulamalari icin uygun zelliklere sahip degillerdir. i¢ kontrol odagina sahip calisanlar ise basarili,
atilgan, girisimci ve kendine giivenen kimselerdir. Bu 6zellikleri dolayisiyla Ustlerinden bagimsiz kararlar alabilen

cahsanlar giglendirme uygulamalari icin de aranan o6zelliklere sahiptirler diyebiliriz.

Personel gliclendirme siirecinin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin, isgérenlerin orgitsel bagliliklarinin
saglanmasi gerekmektedir. Zira calistigl orgiite karsi gicli baghhk duyan isgérenin, bu 6rgitte kalmaya daha
fazla istek duyabilecegi disunilmektedir. Bu sayede orgiitte calisma siresi uzayan calisanlar 6rgitiin
kendisinden beklentileri ile kendisinin 6rgiitten beklentileri arasinda dengeli bir iliski kurabilecektir. Calistiklari

orgite olan bagliliklari artan calisanlar 6rgitiin baslica hedef ve degerlerini kabul ederek 6rgiitiin amaglarina
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ulagmasi igin gondllu olarak daha fazla ¢aba gosterebilecektir. Yikselen orgiitsel baglilik calisanlarin isletme igin
daha fazla bilgi ve emek sarf etmesine neden olurken, bu sayede orgiitte yaratici diisiincelerin ve yenilikgi

uygulamalarin da 6nii agilabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda; Ankara il merkezinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kontrol
odaginin orgutsel baglilik Uzerindeki etkisinde personel giglendirmenin aracilik roliini ortaya koymak
amaglanmistir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda kontrol odagi, orgitsel baghhk ve
personel giglendirme ile ilgili ¢ok sayida galisma incelenmistir. Ancak c¢alisma kapsaminda personel
glclendirme ve orgitsel baglilik kavramlarinin birlikte ¢ahisildigi (Steers, 1977; Dogan ve Kilig, 2007; Sahin, 2007;
Ozbek, 2008; Celebi, 2009; Mujka, 2011; Korkmaz ve Altiparmak, 2012; Girbiiz, Kumkale ve Oguzhan, 2015) ve
kontrol odagi ile orgiitsel baglilik kavramlarinin birlikte ele alindigi ¢ok sayida arastirmaya (Luthans, Baack ve
Taylor, 1987; Khandelwal ve Dhar, 2003; McMahon; 2007; Munir ve Sajid: 2010) rastlanildigi halde, bu (g
degiskenin (kontrol odagi, personel glglendirme, 6rgitsel baghlik) bir arada kullanildigi herhangi bir galismaya
rastlanilmamistir. Bu agidan olusturulan model ve hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen bulgular isiginda,

arastirmanin, ilgili alandaki literatiiriin zenginlestirilmesine katkida bulunacagi diistinilmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
Kontrol Odagi

insan davranislarini etkileyen unsurlardan biri, kisinin olaylara iliskin kontroliiniin kaynaginin ne oldugu {izerine
algilamalari sayilabilir. Bireyin kendisi ve olaylarla ilgili kontrol( algilamasi ve yorumlamasi konusunda sosyal
psikologlar ve klinik psikologlar literatiire katkida bulunmuslardir. Bu konudaki 6nemli ¢calismalardan birisi de
kontrol odagi kavramidir. Kontrol odagi kavrami sosyal 6grenme kuramindan ortaya cikarak gelistirilmis ve bir
kisilik ozelligi olarak tanimlanarak ilk kez 1966 yilinda Rotter tarafindan kullanilmistir (Rotter, 1966: 1; Polat,
2009: 110). Kontrol odagi, bireyin davranislarinin neden olacagl sonuglar hakkindaki beklentilerini ifade
etmektedir (Rotter, 1966: 1). Kontrol odagi kisinin iyi ya da kotu kendisini etkileyen olaylari, kendi yetenek,
ozellik ve davranislari sonucu ya da sans, kader, talih ve baska glicli kisiler gibi kendisi disindaki gliclerin

belirlemesi olarak algilamasi egilimidir (D6nmez, 1986: 259).

Rotter’e gore insan; hayatina yon verebilen, yasam deneyimlerini ve davranislarini etkileyebilme yetenegine
sahip bilingli bir varliktir. Fakat dis uyaricilar da insan davranislarini etkileyebilir. Bazi durumlarda kdltlrel ¢cevre
insanin basina gelen olaylarin ve bir takim eylemlerin kendisi disinda sans, talih, kader gibi dis etkenler
tarafindan olusturuldugunu niteleyebilir (Rotter, 1966: 1). Bu tarz disincelere sahip bireyler icin,
davranislarinin dis kontrol altinda oldugu sonucuna varilabilir. Dis kontrol odagina sahip bireyler, cesitli
konularda yeterlilik dizeyi dusik beklenti diizeyine sahiptirler. Depresif 6zellikler tasiyabilirler. Caresizlikle ilgili
o6znel duygulari olan daha yalniz kisilerdir. Kendini kabul ve 6z saygl dizeyi dasik kisilerdir. Bu kisiler
yasamlarinin baska kisi ya da gliclerce degistirilip denetlendigine inandiklarindan kendilerini dis gliclerin kurbani

olarak gordirler. Cevre lizerinde denetimlerinin olmadigina inanirlar. Cevrelerinde degisiklik yapma konusunda
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icsel denetimlilere gore daha edilgendirler. Olaylari kontrol altina alamayacaklarini, sonucu
etkileyemeyeceklerini diisiinurler. Kaygili, edilgen, kuskucu ve dogmatik kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Savunma
mekanizmalarina daha ¢ok basvurma egilimindedirler. Saldirgan tutumlar daha ¢ok sergilerler (Rotter, 1966: 1;
Coleman, vd. 1999: 996; Khandelwal ve Dhar, 2003: 3; Loosemore ve Lam, 2004: 385-394; Yesilyaprak, 2004:
241-242; Wang, 2005: 78; Bornstein ve Huprich, 2006: 169; Baydogan ve Dag, 2008: 19-28).

Dis kontrol odaginin tersi durumunda, yani insanin davranislarini kendisinin etkiledigine ve yon verdigine
inandig1 dusuncesine sahip bireyler icin ise davranislarinin i¢ kontrol altinda oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan
arastirmalar sonucunda i¢ kontrol odagina sahip bireyler kendi 6grenmelerinde daha fazla sorumluluk alirlar.
Sosyal agidan yeterli olup, atilgan ve girisimcidirler. Kendi ihtiyaglarini da dikkate alarak baskalarinin isteklerini
yerine getirirler. Cok az bencillik ve sosyal endise seviyesi gosterirler. Haklarini arama yeterliligine sahiptirler.
Entelektiiel ve akademik etkinliklerde daha fazla zaman harcarlar. Olumsuz etkilere daha fazla direnirler. Kisisel
ozgurliiklerinin kisitlanmasina glgl bicimde tepki gosterirler. Kendilerini daha etkili, giivenli ve bagimsiz kisiler
olarak algilarlar. Zamani daha iyi kullanirlar. Yiiksek derecede 6zsaygiya sahiptirler. Duygusal yonden daha
saygili ve dengeli kisilerdir. Savunma mekanizmalarina daha az basvururlar. Olaylara daha objektif bakabilirler.
Etkili iletisim kurmada da daha basarilidirlar (Rotter, 1966: 1-2; Coleman, vd. 1999: 996; Khandelwal ve Dhar,
2003: 3; Loosemore ve Lam, 2004: 385-394; Yesilyaprak, 2004: 241-242; Wang, 2005: 78; Bornstein ve Huprich,
2006: 169; Baydogan ve Dag, 2008: 19-28).

Sonug olarak, i¢sel kontroliin olumlu bir kisilik 6zelligi oldugu, dissal kontroliin ise olumsuz bir kisilik 6zelligi

oldugu soylenebilir.

ic ve dis kontrol odagina sahip bireylerin is ortamindaki davranislariyla ilgili en belirgin farkhliklari is doyumu, ise
bagllik ve motivasyon konularinda ortaya g¢ikmaktadir (Solmus, 2004: 197). Spector'in 1988 yilinda yapmis
oldugu calismada i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinin daha yliksek oldugunu ve iste daha uzun
sure calistiklarini ifade etmektedir. Spector isyerindeki davranislari anlamada kisilik degiskenlerinin 6nemli bir

rol oynadigina isaret etmistir (Ross, 1995: 9).

isletmeler agisindan disiinildiigiinde i¢ kontrol odagina sahip bireylerin isverenler agisindan tercih edilmesi,
isletmenin varligini daha saglikli devam ettirmesi agisindan son derece 6nemli gorilebilir. Clinki dis kontrol
odagina sahip bireyler, pekistireclerin kaderin, sansin veya kendileri disindaki bazi giglerin kontroliinde
oldugunu distinmektedirler (Rotter, 1966: 1). Cevre lzerine denetimlerinin olmadigini distinmeleri, bu kisilerin
daha pasif ve kendilerine ve digerlerine daha az glivenen kisiler olduklarini gostermektedir (Loosemore ve Lam,
2004: 385-394; Silvester, Gough, Anderson ve Afandi, 2002: 61).Bunun yaninda kendine gliveni olmayan bu
kisiler, genel anlamda kendilerini yetersiz hissetmekte, edilgen, kuskucu ve dogmatik olmakta ve sonucta bu
kisilerin anksiyete, stres ve depresyon seviyeleri daha yiksek olmaktadir (Yesilyaprak, 2000: 379; Baydogan ve
Dag, 2008: 19-28). i¢ kontrol odagina sahip bireyler ise, baslarina gelen olaylardan kendilerini sorumlu tutmakta
ve pekistireclerin kendi kontrollerinde oldugunu disiinmektedirler (Rotter, 1966: 1).Bu acgidan i¢ kontrol
odaklilar, basaril, etkili, atilgan, girisimci, glivenli ve bagimsiz kisilerdir(Yesilyaprak, 2000: 379; Silvester, Gough,
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Anderson ve Afandi, 2002: 61; Loosemore ve Lam, 2004: 385-394). Ayrica akademik olarak da daha basarili,
yarisma ortamlarinda daha Ustiin ve toplumsal olaylarda daha aktif olmaktadirlar. Bunlara ilaveten, i¢ kontrol
odakl kisilerin, kendilik algilarinin yiiksek oldugu, kendilerini daha saglikli hissettikleri, basa ¢ikma becerilerinin
daha yiksek oldugu ve i¢sel motivasyonlarinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Kisilerarasi iliskiler ve sosyal
beceriler agisindan bakildiginda, dis kontrol odakli kisiler, kisilerarasi iliskilerde daha yetersiz ve sosyal yetenek
acisindan daha zayif olurken; i¢ kontrol odaklilar iliskilerinde daha basarili ve sosyal agidan daha giigluddrler.
Catisma sureglerinde i¢ kontrol odaklilarin bdtinlestirici; dis kontrol odakhlarin ise kaginmaci yaklagim
sergiledikleri gdzlemlenmektedir. i¢ kontrol odagina sahip kisilerin, hayatlarini daha iyiye gétiirmek ve kisisel
gelisimlerini saglamak icin calismaya ve sorumluluk almaya egilimli olduklarini; buna karsin dis kontrol odagina
sahip olanlarin daha ¢ok kaderci bir anlayis icinde hayatlarinin kontrollini ellerinde tutmaktan uzak olduklarini
soylemek yanlis olmayacaktir (Loosemore ve Lam, 2004: 385-394; Yesilyaprak, 2004: 241-242; Wang, 2005: 78;
Bornstein ve Huprich, 2006: 169; Canbay, 2007: 5-6)

Orglitsel Baghhk

insan, orgiitlerin degismez liretim faktérlerinden biridir. 2000’li yillar teknoloji ¢agl olmasina ragmen, bir
Orgiltin var olabilmesi ve mevcut teknolojik yeniliklerden yararlanabilmesi i¢in insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir orgutliin amaglari dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin en 6nemli konulardan
birisi, isgdrenlerin ise devamliliklarinin ve o6rgiite baglliklarinin saglanmasidir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin
orgitte kalmak icin glicll bir arzu duymasi ve o6rgiitlin baslica hedef ve degerlerini kabul ederek 6rgiite gonalli
olarak baglilik hissetmesidir (Porter ve Lawler, 1968, akt: Bakhshi, Sharma ve Kumar, 2011: 78). Orgiitsel
baglilik, birey ile orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha fazla 6dil almayi
anlatan degisim iliskisidir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556, akt: Balay, 2000: 13). Diger bir deyisle orgutsel
baglilik, bireyin orglite psikolojik olarak baglanmasidir (O’Reilly ve Chatman, 1986; akt: Newton ve Shore, 1992:
277).

Baghlik konusunda yapilan arastirmalar orgitsel bagliligin; 6rgiitin deger, misyon ve vizyonunu kabul etme,
orgitle 6zdeslesme, kalite gelistirme cabalarini yerlestirme, glclendirme, ekstra ¢aba sarf etme, gonilli olarak
drgiitte kalma gibi personelin tutum ve davranislari ile dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir (ince ve Giil,

2005: 1).

Personelin orglte baghligl bir butiin olarak, birey, 6rgit ve toplum acisindan 6nemlidir. Guglld baghlik hissi,
kisisel olarak ait olma duygusuna, orgiitte daha etkin olmaya ve daha fazla kariyer gelisimine neden
oldugundan, bu durum orgit agisindan, personelin isinde kalmasini, sinirli personel devrini, egitim
maliyetlerinin azalmasini, daha fazla is tatminini, 6rgitin isteklerinin kabulini ve o&rgilitsel amaclara
ulasiimasini saglar. Toplum agisindan ise mal ve hizmet kalitesinin ve verimliligin artmasina etki eder (Rowden,
2000: 30). Dolayisiyla g¢alisanlarin érgite bagliligi yani orgitsel bagllik isletmeler agisindan son derece 6nemli

bir konudur.
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is gorenlerin mensubu oldugu érgiite karsi giicli bir baghhk duydugu érgitlerde, genel amaglara hizmet icin
personel daha fazla giiglendirilir, 6rgltsel degerler 6rgit liyelerini daha siki bir sekilde bir arada tutar (Al-Qarioti
ve Al-Enezi, 2004: 331). Arastirmalar, orgiitsel baghhgi yiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok
¢aba harcadigini géstermektedir. Buna ek olarak orgutsel bagliligi yiksek ¢alisanlarin 6rgitte daha uzun siire
kaldiklari ve orgiit ile olumlu bir iligki yurittikleri ifade edilmektedir. Yuritilen arastirmalar 6érgiitsel bagllik ve
stres ile orgltsel baglilik ve isten ayrilma arasinda onemli iligkiler olduguna isaret etmektedir. Bu yuzden

orgutsel baglilik sik sik personel devri ve devamsizhigin glivenilir gdstergeleri olarak kabul edilir (Chow, 1994: 3).

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek isgdrenlere sahip érgiitlerin ¢ok daha verimli oldugu gériilmektedir. Ciinkii bu
tarz orgitlerde is tatmini artmakta, isten ayrilma niyeti azalmakta, kisisel ve orgitsel performans da yliksek

olmaktadir (Uygur, 2009: 14).
Personel Giigclendirme

Gunumuzde gevre sartlarinin sirekli ve hizli bir sekilde degismesi ve her gegen giin daha da zorlasan rekabet
kosullari isletmelerde misteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarmistir. Misteri memnuniyeti ise ancak onlarin
isteklerine hizli cevap verebilme kapasitesi olan isletmelerce gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte,
yukselen personel kalitesi ve beklentileri, demokratik anlayisin tiim 6rgltlerde 6neminin artmasi, personeli
giiclendirme kavramini isletmelerin amaglarina ulasabilmesi agisindan daha énemli bir hale getirmistir (Ozgen

ve Tirk, 1997: 75).

Literatirde personel glgclendirmenin farkli tanimlari yer almaktadir. Bu tanimlara bakildiginda personel
glclendirme ile ilgili arastirmacilarin birbirinden farkli noktalara isaret ettikleri gériilmektedir. Bu tanimlarda
arastirmacilarin bazilari (Cunningham ve digerleri, 1996: 144; Erstad, 1997: 325) personel giiclendirmenin
gerceklesebilmesi igin Uist yonetime diisen gorev ve sorumluluklari 6n plana gikardiklari, bazilarinin ise (Conger
ve Kanungo, 1988: 474; Spreitzer, 1995: 1442), tanimlarinda 6rgut calisanlarini 6n plana gikardiklar ve onlarin

glclendirmeyi algilayis bigimlerine isaret ettikleri gorilmektedir.

Bu arastirmada gliclendirme kavrami 6rgit calisanlarinin giiglendirme ile ilgili algilarini konu alan psikolojik
glclendirme yonuyle ele alinacaktir. Zira, 6zellikle de tlkemizde arastirmacilarin ¢alismalarinda (Cavus, 2006;
Sahin, 2007; Giderler Atalay, 2009; C6l, 2004a; Denkdemir, 2010; Secgin 2007; Celebi, 2009; Altindis ve Ozutku,

2011) personel giclendirmeyi bu yoniyle ele aldiklari gériilmektedir.
Psikolojik-Motivasyonel Personel Giiglendirme

Conger ve Kanungo personeli gliclendirme uygulamalarinda Ust yénetim tarafindan gerceklestirilen yonetsel
faaliyetlerin calisanlar tarafindan nasil algilandiginin 6nemini belirtmislerdir. Onlara gore, yonetsel faaliyetler
glclendirmenin sadece bir boliminu ifade eder ve calisanlari ancak sinirh bir 6lglide gerceklestirebilir (Conger

ve Kanungo, 1988: 471).
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Thomas ve Velthouse (1990) ise Conger ve Kanungo (1988) ¢alismasindan hareketle, psikolojik ve glidisel bir
yoni olan personel giiclendirme tek boyutta izah edilemez. Yazarlara gore giiglendirme bireyin isine yonelimini
yansitan ve dort boyutta (anlamhlik, yeterlilik, se¢im, etki) acilanabilecek i¢sel gbrev motivasyonudur (Thomas

ve Velthouse, 1990: 671; Spreitzer, 1995: 1443).

Spreitzer (1995) ise gli¢lendirmeyi Thomas ve Welthouse’un tanimina benzer sekilde anlam, yetkinlik, 6zerklik

ve etki olmak tizere dort boyuttan olusan motivasyonel bir yapi olarak tanimlamistir (Spreitzer, 1995: 1443).

Bu boyutlar, isgorenlerin isleriyle ilgili faaliyetlerinde aktif bir rol oynamalarini ifade etmektedir. Bu
kavramlardan herhangi biri digerinin onclli veya sonucu olmayip, glglendirme kavraminin farkli yizlerini

temsil etmektedir. S6z konusu dort boyut su sekilde tanimlanmaktadir (Ceylan, 2002: 115).
Anlamhilik

isgdérenin kendi degerleri, inanglari ve davranislari ile, Ustlendigi isin gerekleri arasindaki uyumu ifade eden
anlamhlik boyutu, isin birey icin tasidigi énemin bir gostergesidir. isin gerekleri ile isgérenin inanglari ve
degerleri birbirine yaklastik¢a, isin birey icin tasidigi 6nem artmaktadir (Dogan, 2006a: 79). Diger bir ifadeyle,
yapilan isin gerekleri ile isgérenin inanglari, degerleri ve davranislarinin ortiisme derecesi, ayni zamanda, o

isgoren igin isin anlam diizeyini de géstermektedir (Spreitzer, 1995: 1443).
Yetkinlik

Yetkinlik, isg6renin isini en iyi yapabilecegi yoniinde kendi yeteneklerine olan glivenini ifade eder. Bir isgoren
kendisine verilen bir gorevi basariyla yerine getiriyorsa, bu gorev isgérenin yeteneklerini olumlu yénde etkiliyor
demektir (Dogan, 2006a: 79). isgérenin kendini “yeterli” hissetmesi icin, yaptigi isle kendisi arasinda
kisi-rol uyusmazliginin olmamasi ve kisinin kendisini isini yapma noktasinda yeterli gormesi gerekmektedir

(Tutar ve Altin6z, 2009: 463).
Ozerklik

Otonomi, bireyin faaliyeti baslatma, slirdiirme ve dizeltme ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilmesidir. Diger
bir ifade ile otonomi, isgorenin calisma esnasinda sergileyecegi davranislar, atacagr adimlar, izleyecegi
prosediirler ve talimatlar konusunda belirli sinirlar dahilinde 6zgilirce hareket edebilmesidir (Spreitzer, 1995:

1443).
Etki

isgbrenin, isin stratejisi, ydntemi veya sonuclari {izerinde tesir yetkisine sahip olma derecesidir. Otonominin
bireyin kendi isi Gizerindeki kontrol duygusuyla alakali olmasina karsin, etki bireyin orgitsel sonuglar izerindeki
kontrol duygusuna isaret etmektedir. Bu baglamda otonomi, ise katilimi gerektirirken, etki orgiitsel katilimi

gerektirmektedir (Spreitzer, 1995: 1443-1444).
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Etkileme, bireyin isinde etkili oldugunu diisiinmesi, isinde ve isyerinde fark yaratma yetenegine sahip olduguna
kendini inandirmasi anlamina gelmektedir. Kisinin kendi yetenegine ve isi Uzerinde fark yaratma kabiliyetine

olan inanci, etki boyutuyla ilgilidir (Tutar ve Altinéz, 2009: 463).

Sorunlarla ilk kez karsilasan ve misterilerin bazi isteklerini en kisa slirede yerine getirmek zorunda olan
¢ahsanlarin, bu istekleri karsilayacak, problemleri ¢bzecek yetkiye ve beceriye sahip olmamasi, sorunlari
¢Ozebilecek calisanlarin ise olaylara uzak kalmasi, ¢alisanlari gi¢clendirme uygulamalarina neden olmus ve ayni

zamanda ¢alisani giiglendirme uygulamalarinin énemini de artirmistir (Baltas, 1999: 15).

Calisanlarin gliclendirilmesiyle onlarin 6rgilite olan baghliklari artarken, personel devir hizi da diser. Boylece
uzun slre birlikte calisma olanagi bulan personel, isletmenin kendisinden bekledikleri ve kendisinin isletmeden
beklentileri arasinda daha dengeli bir iliski kurabilir. Bu sayede personel isletme icin daha fazla bilgi ve emek
sarf ederken, orgltte yaratici disiinenlerin ve yenilik¢i uygulamalarin 6ni agilir. Personel gliclendirme yaratici

birey-yenilikgi 6rgiitin en 6nemli unsuru haline gelmektedir (Cavus ve Akgemci, 2008: 242).

Hiyerarside alt dizeyde yer alan personel ile, 6rgit performansi hakkindaki bilgileri paylasma, orgiit
performansina dayali odillendirme, orgiitiin yonelim ve performansini etkileyecek bilgileri sunma ve ilgili
kararlar alma giiclinii personele verme isi olarak tanimlanan personel giiclendirme (Bowen ve Lawler, 1992:
32), isletmelerin dis cevrelerinde meydana gelen degisikliklere daha kisa zamanda ayak uydurabilme,
cahisanlarin is tatminini artirma ve isletmenin verimliligini de artirmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle,

isletmeler agisindan énemli bir yonetim felsefesi haline gelmistir (Col, 2004a: 12).

Guglendirme uygulamalari, c¢alisanlarin, isletmenin amaglariyla, kendi faaliyetlerinin bu amaglar nasil
etkiledigini géormesine ve ayni zamanda kendilerinin isletme amaglarina ne ol¢lide katkida bulunduklarini
anlamalarina neden olmaktadir. Béylece galisanlar yaptiklari isi daha anlamli bulmaya baslarken, is tatminleri de
yikselecektir. is tatmini yiiksek olan personel ise, isletme amaclarinin daha kisa siirede gerceklesmesine katki

saglayacaktir (Dogan, 2003: 57).

Guglendirme c¢alismalariyla ulasiilmak istenen en o6nemli amacglardan birisi misteri memnuniyetinin
saglanmasidir. isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri icin vazgecilmez unsur olan misterilerin {iriin veya
hizmet konusundaki problemlerinin en kisa zamanda c¢o6zilmesi temel amagctir. Glglendirme sonrasi
organizasyon yapisinin daha basik hale gelmesi ve bu sayede calisanlarin kendi isleriyle ilgili sorunlar karsisinda

hizla karar alabilmeleri karsilasilan problemlerin kisa zamanda asiimasini saglayacaktir.

O halde kavramsal cerceveden yola cikarak asagidaki yorumlari yapabiliriz: isverenlerin baslarina gelen
olaylardan kendilerini sorumlu tutan ve pekistireclerin kendi kontrollerinde oldugunu disinen i¢ kontrol
odagina sahip bireyleri tercih etmeleri, isletmenin varligini daha saglkli devam ettirmesi acisindan son derece

onemli hale gelmektedir. Clinki i¢ kontrol odagina sahip calisanlar, basarili, etkili, atilgan, girisimci, glivenli ve
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bagimsiz kisilerdir. Dolayisiyla, i¢ kontrol odagina sahip calisanlari bilnyesinde bulunduran isletmeler,

amaglarina ulasabilme noktasinda 6nemli bir avantaja sahip olabilirler.

Dis kontrol odagina sahip bireyler ise, pekistireglerin kader ve sans gibi kendileri disindaki bazi guglerin
kontroliinde oldugunu disiinen, daha pasif, kendilerine ve digerlerine daha az giivenen kisilerdir (Rotter, 1966:

1-2).

Personelin giiglendirilmesi, personelin isine karsi daha olumlu bir tutum sergilemesi ve isletme amaclarini kendi
amagclari ile uyumlastirmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu noktada, personelin, gliglendirme uygulamalarina

uyum saglayabilecek 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Diger taraftan, personel giglendirme ydnetim tekniginin, orgiitsel baglihgi artirarak 6rgutsel basari ve etkinligi

artiracagl, rekabet avantaji saglayacagi ve hizmet kalitesini artiracagi disinulmektedir (Col, 2004a: 12).

Orgiitsel bagliiga etki eden degiskenler arasinda kontrol odagi da siiphesiz dnemli bir yere sahiptir. Yapilan
arastirmalar, i¢ kontrol odakh bireylerin, orgitlerine dis kontrol odakl bireylere gére daha ¢ok baghlik
hissettiklerini gostermektedir. Ayrica, i¢ kontrol odagina sahip bireyler, yaptiklari islerin ve gevrelerinin kendi
kontrolleri altinda oldugunu disiinerek onlarin ¢evredeki firsatlari algilamalari dis kontrol odagina sahip

bireylere gore daha hizlidir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma, Ankara il merkezinde faaliyet gésteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kontrol odaginin
orgitsel bagliik Gzerindeki etkisinde personel gliclendirmenin aracilik rolind incelemeye yoénelik iliskisel
tarama modelinde bir calismadir. iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varhgini ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2008: 81). Bu
baglamda arastirmamizdaki kullanilacak olan model asagidaki gibidir.

Arastirmanin Modeli

Kontrol Odagi I > Orgiitsel Baglilik

Personel Giiglendirme
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Bu model 1si8inda arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

Hipotez 1: Kontrol odagi 6rgiitsel baghligi pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin Birinci Hipotezinin Modeli

Kontrol Oda |=> Orgiitsel Baghi |

Hipotez 2:Kontrol odagi personel giiclendirmeyi pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin ikinci Hipotezinin Modeli

Kontrol Odag; ]=> personel Giglendirme |

Hipotez 3: Personel glglendirme orgiitsel baglilig pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin Uglincii Hipotezinin Modeli

Personel Giiglendirme I@ Orgiitsel Baghilik

Hipotez 4: Kontrol odaginin orgiitsel baghlk izerindeki etkisinde personel giiclendirmenin aracilik rolt

vardir.
Arastirmanin Dordiincii Hipotezinin (Temel Aracilik) Modeli
Yol-A
Kontrol Odagi I|—>>I Orgiitsel Baghlik
Yol-B Yol-C

Personel Giiglendirme

2.2. Evren ve Orneklem

Ankara il merkezinde doért ve bes yildizli yaklasik 48 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otel isletmelerinde
yaklasik 4200 personel gorev yapmakta oldugu belirlenmistir. Arastirma evreninin tamamina ulasiimasi
Ongorilmus olsa da, sz konusu merkezde bulunan dort ve bes yildizli otellerin yoneticileriyle gorisilmis ve 25
otelin arastirmaya izin verebilecegi belirlenmistir. Orgiitsel baghligin calisma konularindan biri olmasi
cevaplayanlar agisindan 6nemli tedirginlikler ve sorunlar yaratabilir 6ngérisi temel alinarak ornekleme,

kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilmasina karar verilmis ve katiimcilarda gondllllik esasi temel alinmistir.

Gonallalik esasina gore cevap alinacagi icin belirlenen otellere, otellerin talepleri dogrultusunda 1000 adet
anket ulastiniimis ve gerektigi takdirde anket sayisinin artirilabilecegi bildirilmistir. Anket gonilli olarak katihmi
saglanan personele verilerek formun uygun sart ve kosullarda doldurulduktan sonra teslim edilmesi

amaclanmistir. 25 otel ydnetiminin onayina ragmen 13 tanesinden toplam 381 adet anket formu geri dénmiis
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olup, anket formlarinin geri déniis orani % 38’dir. Ancak geri donen anket formlarindan 113 tanesi analizlere
elverisli gorilmemistir. Dolayisiyla analize dahil edilen toplam anket sayisi 268'dir. Ulasilan sayi “coklu
regresyon modellerinde 6rneklem hacmi, her degisken icin en az 30 ve nihai modelde yer alan bagimli ve
bagimsiz degisken sayisinin en az bes kati olmalidir” (Albayrak, 2006: 251) sartini sagladigi icin ilave anket

uygulamasina gerek gorilmemistir.
2.3. Veri Toplama Araglari
Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik bilgilerini alabilmek amaciyla arastirmaci tarafindan bir form
hazirlanmigtir. Form 9 maddeden olusmaktadir. Bazi maddeler ¢oktan segmeli olup, bazi maddelerse agik uglu

soru seklindedir.
Kontrol Odagi Ol¢iimii

Kontrol odag olgegi Dag (2002) tarafindan kisinin davranislarinin sonuglarinin kontrol odagi hakkindaki
diisiincelerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan Rotter’in ig- Dis Kontrol Odagi Olceginden daha
kapsamli ve Likert formatinda yeni bir kontrol odagi 6lgegi gelistirmek amaciyla olusturulmustur. Kontrol odagi
dlcegi 47 maddeden olusmaktadir. Olgegin ic tutarliik katsayisi 0.92 olarak bulunmustur. Olcegin test tekrar
test giivenirlik katsayisi ise 0.88 olarak bulunmustur (Dag, 2002). Gelistirilen Kontrol Odagi Olgeginin Turk
kiltirinde gecerli ve giivenilir bir 8lcek oldugu distiniimstiir. Bu dzellikleri ile Rotter’in i¢- Dis Kontrol Odagi
Olcegine gore daha genis kapsaml oldugu, cevaplama formatinin daha az kisitlayici oldugu Dag (2002)

tarafindan belirtilmistir.

”n ou

Kontrol odagi dlcegi, 5li Likert dlgeginde uygulanmaktadir. Olgekte “Bazi insanlar dogustan sanslidir”, “Basarili
olmak cok galismaya baglidir; sansin bunda payi ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.” gibi maddeler yer almaktadir.
Olcekte ters puanli maddeler de bulunmaktadir. Analize gecmeden énce bu maddelerin tersi alinmis ve buna
gore her bir katilimcinin olgekten elde ettigi toplam puan hesaplanmistir. Boyle bir uygulama sonucunda en
disitk puan 47, en yiksek puan ise 235 olabilmektedir. Puanlardaki yikselme i¢ kontrol odagi inancini
yansitmaktadir. Maddeler, “1 = Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5 = Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen

cevaplar icermektedir.
Orgiitsel Baglilik Olgiimii

Bu calismada katilimcilarin orgitsel baglihk dizeylerini 6lcebilmek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
olusturulmus olan 24 madde iceren orgitsel baghhk o6lcegi kullanilmistir. S6z konusu olcek bircok calisma

tarafindan kullanilan, genel kabul edilirligi olan bir dlcektir (Ozyer, 2010).

Olcekte “Kariyerimin geri kalan kismini bu &rgiitte gecirmekten ¢ok mutlu olacagim”, “Bulundugum o&rgiitte
kendimi ailenin parcasi gibi hissetmiyorum” gibi maddeler yer almaktadir. Orgiitsel baglilik &lcegi 5’li Likert
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tipinde uygulanmaktadir. Béyle bir uygulama sonucunda en disik puan 24, en yiksek puan ise 120
olabilmektedir. Olcekte ters puanl sorular da bulunmaktadir. Analize gegmeden énce bu sorularin tersi alinmis
ve buna gére her bir katilimcinin élgekten elde ettigi toplam puan hesaplanmistir. Olcekte yiiksek puanlar
yuksek orgltsel baghliga, disik puanlar ise dusiik 6rgiitsel baghhga isaret etmektedir. Sorular, “1 = Kesinlikle

Katilmiyorum” ile “5 = Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen cevaplar barindirmaktadir.
Personel Giiglendirme Ol¢iimii

Katilimcilarin ne kadar giiclendirildikleri ya da kendilerini galistiklari 6rgitiin bir pargasi olarak ne kadar guiglu
hissettiklerini 6lgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen 12 madde igeren giiclendirme olgegi
kullaniimistir. S6z konusu 6lgek birgok calisma tarafindan kullanilan, genel kabul edilirligi olan bir 6lgektir (Col,

2004a; Seggin, 2007).

n u

Olgekte “isim icin gerekli olan beceriye sahibim”, “isimi yaparken kendimi &zgiir ve bagimsiz hissetmiyorum.”
gibi maddeler yer almaktadir. Personel giiclendirme 6lgegi 5’li Likert Olcegine gore dizenlenmistir. Boyle bir
uygulama sonucunda en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 60 olabilmektedir. Olgekte ters puanl sorular da
bulunmaktadir. Analize gegmeden dnce bu sorularin tersi alinmis ve buna gore her bir katihmcinin élgekten elde
ettigi toplam puan hesaplanmistir. Olgekte yiiksek puanlar personelin kendini giiclii hissettiklerine ve yiiksek
derecede gliclendirildiklerine, disiik puanlar ise personelin kendini daha az glicli hissettiklerine ve daha az
derecede gliclendirildiklerine isaret etmektedir. Sorular, “1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle

Katiiyorum” arasinda degisen cevaplar barindirmaktadir.
Giivenilirlik Analizleri

Olcekler en yaygin kullanilan ydntem olan Alpha (Cronbach) yéntemi ile giivenilirlik testine tabi tutulmustur.

S6z konusu glivenilirlik analizleri her bir 6lgek icin asagidaki Tablo 1'de agiklanmustir.

Tablo 1. Olceklere iliskin Giivenirlik Degerleri

Olgek Alpha Degeri
Kontrol Odagi 71
Orguitsel Baghlik 71
Personel Giglendirme .73

Tum olceklerin givenilirlik degeri [Cronbach alfa (a)] 0.70'in Gzerinde oldugundan; olceklere yonelik elde

edilmis olan yiksek alfa degerleri 6lgeklerin glvenilir olduklarini ortaya koymaktadir.
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2.4. Veri Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (sayi, ytzde) kullaniimistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenleri tGzerindeki etkisini lineer regresyon analizi, aracihk

rolii ise hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
3. BULGULAR

Bu boélimde, arastirma probleminin ¢6zimu igin, arastirmaya katilan otel isletmelerinde galisan personelden
oOlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara

dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.
3.1. Ornekleme Ait Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Ornekleme ait demografik 6zellikler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 101 37.7
Erkek 167 62.3
Yas 18-25 48 17.9
26-35 110 41.0
36-45 73 27.2
46 ve Uzeri 37 13.8
Ogrenim Durumu ilkégretim-Lise 130 48.5
On lisans 81 30.2
Lisans- Lisansisti 57 21.3
Medeni Durum Evli 151 56.3
Bekar 117 43.7
Cocuk Sahibi Olma Durumu Yok 144 53.7
Enazl 124 46.3
Calisma Hayati icinde Bulunma Siiresi 5 yil ve alti 72 26.9
6-10 yil 81 30.2
11-15yil 37 13.8
16-20 yil 33 12.3
21yil ve Usti 45 16.8
Oteldeki Béliim On Ofis 132 49.3
Arka Ofis 136 50.7
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Bulunduklan Oteldeki Calisma Siiresi 5 yil ve alti 160 59.7
6-10 yil 65 24.3
11 yil ve Uzeri 43 16

Gelir durumu 1000 TL ve alti 104 38.8
1001 TL-2000 TL 133 49.6
2000 TL' den fazla 31 11.6

Tablo 2’deki veriler incelendiginde; katiimcilarin % 37.7’si kadin (n= 101), % 62.3'G (n= 167) erkektir.
Katihmcilarin % 17.9'u (n=48) 18-25, % 41’i (n= 110) 26-35, % 27.2’si (n= 73) 36-45, % 13.8'i (n= 37) 46 ve Uzeri
yas araliginda yer almaktadir. % 48.5’i (n= 130) ilkogretim-lise, % 30.2’si (n= 81) 6n lisans, % 21.3’Q lisans ve
lisanslstl (n= 57) 6grenim durumuna sahiptir. Katilimcilarin % 56.3'G (n=151) evli, % 43.7’si ise (n= 117)
bekardir. % 53.7’sinin (n= 144) ¢ocugu yokken, % 46.3’lUnlin (n= 124) en az bir ¢ocugu vardir. Katilimcilarin %
26.9’u (n=72) 5 yil ve daha az siire, % 30.2’si (n=81) 6-10 yil, % 13.8’si (n=37) 11-15 yil, % 12.3’lG (n= 33) 16-20
yil ve % 16.8’i (n= 45) 21 yil ve daha uzun bir slredir calisma hayati icinde bulunmaktadir. Oteldeki ¢ahstiklari
bolimler incelendiginde katihmcilarin % 49.3'G (n= 132) 6n ofislerde (¢alisanlarin musteri ile yiz ylze geldigi
bolimler), % 50.7’si (n= 136) ise arka ofislerde (¢alisanlarin isi kapsaminda musteri ile yiz yize gelmedigi
boltimler) gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin % 59.7’si (n= 160) 5 yil ve alti, % 24.3’U (n= 65) 6-10 yil, % 16'sI
ise (n=43) 11yilve daha uzun suredir suan bulunduklari otelde ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin % 38.8'i (n= 104)

1000 TL ve alti, % 49.6’s1 (n=133) 1001 TL-2000 TL, %11.6’sI ise (n=31) 2000 TL’den fazla lcret almaktadir.

3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi Ve Arastirma Sorularinin Cevaplanmasina Yénelik Analiz Ve Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenleri Gzerindeki etkisi lineer regresyon analizi, aracilik
roll ise hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan testlerde bagimsiz degiskenler, kontrol odagi ve
personel gliclendirmedir. Diger yandan, érgitsel baghhk bagimli degiskendir. Regresyon analizi ile ilgili dGnemli
bir nokta atik (residual) degerler arasinda otokorelasyon olmamasi gerekliligidir. Atik degerler arasinda bir
otokorelasyon olup olmadigini anlayabilmek amaciyla Durbin — Watson istatistigini kullanmak gerekmektedir.
Bu istatistik 0 ile 4 arasinda degerler alabilmektedir. Dolayisiyla Durbin — Watson istatistiginin 2’ye yakin olmasi
veya 1,5 — 2,5 arasi degerler almasi artik degerler arasinda bir korelasyon olmadigini géstermesi bakimindan
onemlidir (Kalayci, 2010, s. 264). Bu ¢alismanin hipotezlerine iliskin tiim regresyon analizlerinde Durbin—Watson

istatistigi kontrol edilmis ve degerlerin 1-2 arasinda oldugu gorulmistr.

Arastirmanin birinci hipotezi “H 1: Kontrol odadi érgiitsel baglhgi pozitif yénde etkiler.” seklindedir. Asagida
kontrol odaginin orgiitsel bagliik Gzerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir.
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Kontrol Odaginin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizinin varsayimlarindan biri olan otokorelasyon yani hatalarin bagimsizligi varsayimi
Durbin-Watson testiyle incelenmistir. Test sonucu 1,5-2,5 arasinda yer almalidir. Analiz sonuglarina goére
Durbin-Watson testi degeri 1,658 olarak bulunmustur. Buna gore otokorelasyon olmadigi séylenebilir. Kontrol

odaginin orgitsel baglilik Gzerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglari 3'de gorilmektedir.

Tablo 3. Kontrol Odaginin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisini incelemeye Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Diizelt. R? F Beta T Durbin Watson

Kontrol Odagi .042 12.584* 213 3.547* 1.658

Bagiml Degisken: Orgiitsel Baghhk
* p<.01

Dizeltilmis R%, bagimli degiskendeki degisimin ylzde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gosterir. Tablo 3 incelendiginde 6rgltsel baghlik degiskeninin % 0.042’inin kontrol odagi degiskeniyle agiklandig

soylenebilir.

Kontrol odagi ve orgiitsel baghlik ile ilgili kurulan model bir bitln olarak anlamh bulunmustur (F = 12.584, p <
.01). Kontrol odagi orgiitsel baghhg: pozitif yonde etkilemektedir (B = 0.213, p < .01). Dolayisiyla arastirmanin
birinci hipotezi (H 1: Kontrol odadi érgiitsel baghhigi pozitif yonde etkiler.) kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi “H 2: Kontrol odagi personel gii¢lendirmeyi pozitif yénde etkiler.” seklindedir.
Asagida kontrol odaginin personel glglendirme Uzerindeki etkisini incelemeye yoénelik regresyon analizi

sonuglari yer almaktadir.
Kontrol Odaginin Personel Giiglendirme Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizinin varsayimlarindan biri olan otokorelasyon yani hatalarin bagimsizligi varsayimi
Durbin-Watson testiyle incelenmistir. Kontrol odaginin personel giiclendirme (zerindeki etkisini incelemeye

yonelik regresyon analizi sonuglari Tablo 4’de gorilmektedir.

Tablo 4. Kontrol Odaginin Personel Giiclendirme Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Degisken Diizelt. R® F Beta T Durbin Watson
Kontrol Odagi 0.34 138.542* 0.585 11.770* 1.865

Bagimh Degisken: Personel Giglendirme

* p<.01
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Duizeltilmis R?, bagimli degiskendeki degisimin yiizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir.
Tablo 4 incelendiginde personel giliclendirme degiskeninin % 34’Gniin kontrol odagl degiskeniyle agiklandig
soylenebilir. Analiz sonuglarina gére Durbin Watson testi degeri 1.865 olarak bulunmustur. Buna gore
otokorelasyon olmadigi soylenebilir. Kontrol odagi ve personel giglendirme ile ilgili kurulan model bir bitiin
olarak anlamli bulunmustur (F = 138.542, p < 0.01). Kontrol odagl personel giiclendirmeyi pozitif yonde
etkilemektedir (B = 0.585, p < 0.01). Arastirmanin ikinci hipotezi (H 2: Kontrol odadi personel giiclendirmeyi
pozitif yénde etkiler.) kabul edilmistir.

Arastirmanin Uglnci hipotezi “H 3: Personel giiglendirme orgitsel baghhg pozitif yonde etkiler.” seklindedir.
Asagida personel giiclendirmenin orgutsel baglilik Gzerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi

sonuglari yer almaktadir.
Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizinin varsayimlarindan biri olan otokorelasyon yani hatalarin bagimsizligi varsayimi

Durbin-Watson testiyle incelenmistir.

Personel glgclendirmenin orgitsel baglihk Gzerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

Tablo 5’de gorilmektedir.

Tablo 5. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz Degisken Dizelt. R®® F Beta T Durbin Watson

Personel Guglendirme 0.079 12.442%* 0.249 3.434%* 1.710

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik
* p<.01

Dizeltilmis R%, bagimli degiskendeki degisimin ylzde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gosterir. Tablo 5 incelendiginde personel gliclendirme degiskeninin % 0.79’unun kontrol odagi degiskeniyle
aciklandigr soylenebilir. Analiz sonuglarina gére Durbin Watson testi degeri 1.710 olarak bulunmustur. Buna
gore otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Personel gliclendirme ve orgitsel baghlk ile ilgili kurulan model bir
bitln olarak anlamh bulunmustur (F = 12.442, p < 0.01). Personel glclendirme 6rgitsel baglihg pozitif yonde
etkilemektedir (B =0.249, p < 0.01). Arastirmanin lginci hipotezi (H3: Personel gliclendirme 6rgitsel baglihg

pozitif yonde etkiler.) kabul edilmistir.

Kontrol Odaginin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde Personel Giiclendirmenin Aracilik Roliiniin Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglari

Kontrol odaginin orgilitsel baglilik izerindeki etkisinde personel gliclendirmenin aracilik roliine sahip olup

olmadigini arastirmak amaciyla, Baron ve Kenny tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis olan ve literatiirde ¢ok
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sayida atifta bulunulmus bir ydntem olan Aracilik (Mediation) Analizi yonteminden yararlaniimistir (Baron ve

Kenny, 1986: 1173-1182).

Aracilik (Mediation) Analizi, sonug (ciktl) degiskeni Gzerinde meydana gelen etkilerin nasil ve nigin meydana
geldigini agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. Bir araci (mediator), bagimsiz degisken ve bagimh (sonug)
degisken arasindaki iliskinin nasil meydana geldigini agiklayan bir degiskendir. Bir araci (mediator) etkisi, sadece
bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlamli direkt bir etkinin varliginda test edilebilir. Bu iliskinin giicltlik
seviyesi ne kadar yiksek olursa, arastirmacinin, bagimsiz degiskenin, “nasil” ve “nigin” bagimh degiskenin

tahmincisi oldugunu agiklayan bir mediator bulma sansini artirir (Bennett, 2000: 416—417).

Baron ve Kenny’e gore; aracilik (mediator) analizi agiklamak igin, nedensellik zincirini ifade eden bir model
yapisi icinde bir yol diyagrami (path diagram) olusturulmasi gerekmektedir. Arastirma sorunsalinin bu sekilde

modellendigi bir diyagram Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’de goériilmektedir.

Yol-A

Kontrol Odag |@ Orgiitsel Baghilik

Sekil 1. Kontrol Odaginin Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisine Dair Arastirma Modeli

Yol-B

Kontrol Odag I@ Personel Guglendirme

Sekil 2. Kontrol Odaginin Personel Giiclendirme Uzerindeki Etkisine Dair Arastirma Modeli

Yol-C

Personel Giliglendirme ]@ ﬁrgiitsel Baghlik

Sekil 3. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Dair Arastirma Modeli

Yol-A
Kontrol Odagi ', :>> Orgiitsel Baglilik

Yol-B Yol-A’ Yol-C

Personel Giiglendirme

Sekil 4. Arastirmanin Aracilik Analiz Modeli

Sekil 4’te cizilen arastirmanin modeli, tic degiskenli bir sisteme karsilik gelmektedir. Oyle ki; model {zerinde,

bagimh (sonug) degisken olan orgiitsel baghlik davranisini etkileyen iki nedensel yol bulunmaktadir. Bunlardan
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biri, bagimsiz degisken olan kontrol odaginin direkt etkisidir (Yol-A’). Digeri ise, araci (mediatér) degisken olan

personel gliclendirme Gzerinden bagimsiz degiskenden bagimli degiskene uzanan etkidir (Yol-B ve Yol-C).

Bir degiskenin araci (mediator) olarak nitelendirilebilmesi igin su sartlari sagliyor olmasi beklenmektedir (Baron

ve Kenny, 1986: 1173-1182; Turung ve Celik, 2010: 197):

1. Bagimsiz degiskenin (kontrol odagi) araci degisken (personel gliclendirme) tizerinde bir etkisi olmalidir.

(Yol-B).
2. Bagimsiz degisken (kontrol odagi) bagimli degisken (6rgiitsel baglilik) Gzerinde etkili olmalidir. (Yol-A).

3. Araci degisken (personel gliglendirme) analize dahil edildiginde, bagimh degisken (6rgiitsel baghlk) ile
bagimsiz degisken (kontrol odagl) arasinda daha o6nce anlamli olan iliskinin (Yol-A), anlamhlik

seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya da 6nceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekmektedir (Yol-A’).

Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi glicli ve tek araci degisken olduguna yani tam aracilik (full mediation)
durumuna isaret etmekte iken, tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmasi ise baska araci degiskenlerin de

varhigina yani kismi aracilik (partial mediation) durumuna isaret etmektedir.

Sekil 4’te gizilen arastirmanin modeli, araci (mediator) bir etkinin istatistiksel olarak anlamhligini test etmek igin
lic regresyon esitliginin kullanilmasini gerektirmektedir. ilk esitlikte (Yol A’), bagimsiz degisken (kontrol odagi)
araci degiskenin (personel giiclendirme) anlamh bir tahmincisi oldugunu géstermelidir. ikinci esitlikte (Yol B)
bagimsiz degisken, bagimli degiskenin (6rgutsel baglilik) anlamli bir tahmincisi oldugunu gostermesi gerekir.
Ugiinci esitlik (Yol C), hem bagimsiz hem de araci (mediator) degiskenin, bagimli degisken ile es zamanl olarak
girildigi bir esitligi icermelidir. Eger bir araci (mediator) etki s6z konusu ise, Uglinct esitlikte, iki sartin birlikte
karsilanmasi gerekir: (a) araci degisken, bagimh degiskenin anlamli bir tahmincisidir ve (b) bagimsiz degiskenin
bagimh degisken Uzerindeki etkisi, ikinci esitlikte oldugundan daha az olmalidir. Araci degisken kontrol altinda
tutuldugunda, eger bagimsiz degisken, bagimli degisken lizerinde higbir etkiye sahip olmuyorsa, bu durumda
tam bir aracilik (full mediation) iliskisi var demektir. Bu durumda, araci degisken tam etkiye sahiptir ve bu etki

aracihk eden (mediated) etki ya da dolayli etki biciminde tanimlanir.

Bu asamada “Kontrol odagi degiskeni kontrol edildiginde personel gliclendirmenin orgilitsel baghlik Gzerinde
anlamh bir etkisi var midir, personel giiclendirme kontrol edildig§inde kontrol odaginin orgitsel baghlik

Gzerindeki etkisi anlamli bir sekilde azalmakta midir”, sorularina yanit aranmistir.

Tablo 6’da kontrol odaginin orgitsel baghhk Gzerindeki etkisinde personel giglendirmenin aracilik roli

gorilmektedir.
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Tablo 6. Kontrol Odaginin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinde Personel Giiglendirmenin Aracilik Rolii

Personel Giiglendirme Orgiitsel Baglihk
Duzel. ANOVA Beta T Dizel. ANOVA Beta T
RZ RZ

Adim1l KontrolOdagi ... s e e 0.042  12.584* 0.213  3.547*

Adim 2  Kontrol Odagi 0.34 138.542* 585  11.770*% ... s e e

Adim3  Personel .. e e 0.079  24.042* 0.288  4.903*
Guglendirme

Adim4  Personel . e e 0.079  12.442* 0.249 3.434*
Guglendirme
Kontrol Odagi 0.067  .925

*p<.01

Calismanin temel hipotezi olan “personel giiclendirme kontrol odaginin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisinde
aracilik roliine sahiptir” hipotezini test edebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden faydalaniimistir.
Once, kontrol odaginin bagimsiz degisken, érgiitsel baglihigin bagimh degisken oldugu bir model kurulmus ve bu
modelin anlamliligi test edilmistir. ikinci asamada kontrol odaginin bagimsiz degisken, personel giiclendirmenin
bagimh degisken oldugu bir model kurularak, bu modelin de anlamhhg test edildikten sonra, lg¢lincli asamada
personel gliclendirmenin bagimsiz, oérgitsel baglhgin ise bagiml degisken oldugu bir model kurularak bu
modelin de anlamliligl test edilmistir. Son asamada ise, araci degisken olan personel giiclendirme kontrol
altinda tutularak, bagimsiz degisken olan kontrol odaginin bagimh degisken olan orgiitsel baglilhk tGzerindeki
etkisi incelenmistir. Bu analizde kontrol odaginin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisinin anlamsizlastigl tespit
edilmistir (B = 0.067, p = 0.356 > 0,01). S6zU edilen tiUm bu asamalar ve analizler sonucunda personel
glclendirmenin bu iliskide tam aracilik rolii oynadigl ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla arastirmanin doérdinci
hipotezi (H 4: Kontrol odaginin érgiitsel bagllik lzerindeki etkisinde personel giiclendirmenin aracilik rolii

vardir.) kabul edilmistir

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma kapsaminda; otel isletmelerinde calisanlarin kontrol odaginin onlarin 6rgitsel baglihk dizeyleri

Uzerindeki etkisinde personel gliclendirmenin aracilik roliinii ortaya koymak amaclanmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan model, dort hipotezden olusmaktadir. Arastirmanin birinci hipotezi, “Kontrol
odagi orgiitsel bagliligl pozitif ydnde etkiler.” seklindedir. ikinci hipotez, “Kontrol odagi personel giiclendirmeyi

pozitif yonde etkiler.”, G¢lincli hipotez, “Personel giiclendirme orgltsel baglhg pozitif yonde etkiler.” seklinde
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olusturulmustur. Arastirmanin dérdiinci hipotezi, “Kontrol odaginin o6rgiitsel baghlik lzerindeki etkisinde

personel gliclendirmenin aracilik roli vardir.”, seklindedir.
Arastirmanin hipotezlerine iliskin sonuglarin 6zeti Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Sonuglarin Ozeti

HiPOTEZLER SONUC
H.1: Kontrol odagi orgitsel bagliligi pozitif yonde ve gligli bir sekilde etkiler. DOGRULANDI
H.2: Kontrol odagi personel giiglendirmeyi pozitif yonde ve giigli bir sekilde etkiler. DOGRULANDI

H.3: Personel gligclendirme 6rgiitsel baghhg pozitif yonde ve glcli bir sekilde etkiler. DOGRULANDI

H.4: Kontrol odaginin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde personel giiclendirmenin | DOGRULANDI
aracilik roll vardir. (TAM ARACI)

Kontrol odaginin orgitsel baghlk Gizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini arastiran birinci hipotezi arastirmak
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda, kontrol odaginin bagimsiz degisken
olarak konumlandirildigi ve orgitsel baghhgin bagimh degisken oldugu regresyon modeli olusturulmustur.
Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen sonuglara gore; kontrol odagi ve orgiitsel baglhk ile ilgili
kurulan model bir bltiin olarak anlamli bulunmustur (F = 12.584, p < 0.01). Dolayisiyla, kontrol odaginin
orgutsel baghhk tzerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu (B = 0.213, p < 0.01) sonucuna varilmis
ve birinci hipotez dogrulanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina iliskin benzer bulguya McMahon’un (2007),
“Organizational commitment, relationship commitment and their association with attachment style and locus

Ill

of control” adli ¢alismasinda da rastlanilmis, Kuzey Amerika’da farkh sektérlerde calisan 171 kisi Uzerinde
yaptigl arastirma sonucunda kontrol odaginin 6rgitsel baghhg! etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Munir ve Sajid’in
(2010), “Examining locus of control (loc) as a determinant of organizational commitment among university
professors in Pakistan.” adli arastirma ise Pakistan’da (Universitede c¢alisan 170 profesor Uzerinde
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, kontrol odagi ile 6rgitsel baglilik arasinda ¢ok gigla

olmasa da bir iliskinin mevcut oldugu ve kontrol odaginin érgitsel baghhg etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Calisanlarin i¢ kontrol arttikca onlarin, kendilerine giiveni artar, daha fazla sorumluluk alir ve 6rgite yaptiklari
katki noktasinda farkindaliklari da artabilir. Bu durum onlarin yaptiklari islerden tatmin olmalarina ve dolayisiyla

mensubu olduklar 6rgiite daha fazla baglilik hissetmelerine neden olabilir.

Kontrol odaginin personel gliclendirme tzerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini arastiran ikinci hipotezi
arastirmak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda, kontrol odaginin bagimsiz
degisken olarak konumlandirildigi ve personel giiclendirmenin bagimli degisken oldugu regresyon modeli
olusturulmustur. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen sonuglara gore; kontrol odagi ve personel

glclendirme ile ilgili kurulan model bir bitiin olarak anlamli bulunmustur (F = 138.542, p < 0.01). Dolayisiyla,
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kontrol odaginin personel giiclendirme Uzerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu (B = 0.585, p <

0.01) sonucuna varilmis ve ikinci hipotez dogrulanmistir.

Personel gligclendirmede, is gérenlerin isin gercek sahibi olarak daha fazla inisiyatif kullanmalari s6z konusudur.
ic ve dis kontrol odagina sahip bireylerin is ortamindaki davraniglariyla ilgili en belirgin farkliliklari is doyumu, ise
baghlik ve motivasyon konularinda ortaya ¢ikmaktadir (Solmus, 2004: 197). is gorenlerin isin gercek sahibi
olarak daha fazla inisiyatif kullanmalari igin ise is gorenin, kendisini daha etkili gérmesi, kendine giiveni olmasi,
bagimsiz kararlar alabilmesi gibi i¢ kontrol odagina sahip kisilik Ozelliklerini tasimasi gerekir. Bu nedenle,

¢alisanlarin i¢ kontrol odagi arttikca, onlarin algiladigi glilendirme diizeyi artiyor olabilir.

Personel guglendirmenin orgiitsel bagllik Gzerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini arastiran Ggiincl hipotezi
arastirmak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda, personel giiglendirmenin
bagimsiz degisken olarak konumlandirildigi ve orgiitsel baghligin bagimli degisken oldugu regresyon modeli
olusturulmustur. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen sonuglara gore; personel gii¢clendirme ve
orgutsel baghhk ile ilgili kurulan model bir bitiin olarak anlaml bulunmustur (F = 12.442, p < 0.01). Dolayisiyla,
personel gi¢lendirmenin orgitsel bagllik Gzerinde istatistiksel agidan anlamh bir etkisinin oldugu (B = .288, p <
0.01) sonucuna varilmis ve Uglinct hipotez dogrulanmistir. Benzer sekilde Dogan ve Demiral’in (2009),
“Orgiitsel Baglihigin Saglanmasinda Personel Giiclendirme Ve Psikolojik Sézlesmenin Etkisine iliskin Bir
Arastirma” adli calismalarinda da personel gi¢lendirme ve psikolojik s6zlesmenin, orgiitsel baglihg etkiledigi
sonucuna varilmistir. Korkmaz ve Altiparmak (2012), “Hemsirelerde Personel Giiclendirme, Orgiitsel Baglilik
Dizeyleri Ve Etkileyen Etmenler.” adl ¢alismalarinda hemsirelerde personel gliclendirme ve o6rgitsel bagllik
dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve etkileyen faktoérleri belirlemek amaciyla 194 hemsirenin katihmiyla
arastirmalari gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, personel gliclendirme ile orgltsel baghlik arasinda
pozitif yonlu ve yiksek duzeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Glrbiz, Kumkale, ve Oguzhan’in (2015),
“Personel Giiclendirme-Orgiitsel Baglilik iliskisinin Analizinde Yapisal Esitlik Modeli ile Regresyon Analizinin
Karsilastirilmasi: Bir Uygulama” adli ¢calismalarinda da bankacilik sektériinde uygulanan personel giiclendirme
¢alismalarinin literatliri destekler sekilde orgttsel baghligi artirdigi gérilmustir. Mete, vd., (2015), “Personel
Giglendirme, Orgiitsel Baghlik ve is Memnuniyeti iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi: Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma” adli calismalarinda ise, personel giliclendirmenin alt boyutlarindan vyeterlilik
boyutunun o6rgitsel baghhk Gzerinde dusik seviyede bir etkisinin oldugu gortlmis; anlamlilik, 6zerklik ve etki

boyutunun ise orgiitsel baghlik Gzerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Otel isletmelerinde Uretim ve tlketimin ayni anda gerceklesiyor olmasi, is gérenlerin yapilan bir hatadan
miusteriye yansimadan donme olasiliklarini ortadan kaldirir. Yani, bir endistri isletmesinde Uretilen mallar,
tiketiciye ulasmadan once kontrol edilerek hatali mamullerin ayiklanmasi mimkiinken, otel isletmelerinde
boyle bir durum s6z konusu degildir. Otel isletmelerinde, 6zelliklede misteri ile daima yiz yize gelinen

bolimlerde personelin gliclendirilmesi, is gorenlerin daha hizli hizmet vermesine, misteri memnuniyetini
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artirmaya ve is gorenlerin yaptiklari islerden daha ¢ok tatmin olmasina neden olabilir. isinden tatmin olan is

goren ise dogal olarak galistig 6rglte daha gok baghlik hissedebilir.

Kontrol odaginin orgltsel baghlik tzerindeki etkisinde personel giliclendirmenin aracilik roliine sahip olup
olmadigini arastirmak Uzere, literatiirde ¢ok sayida atifta bulunulmus bir yontem olan aracilik (mediation)
analizi yontemi kullanilmistir (Caliskan ve Hazir, 2012; Gigel, 2013; Emhan, Merig¢ ve Zincirkiran, 2014). Bu
analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; personel gliclendirmenin, kontrol odaginin 6rgitsel baghlik

Uzerindeki etkisinde tam aracilik roline sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Personel gi¢lendirmenin kontrol odaginin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisinde aracilik rolt Gstlenmesi, ilgili
literatiire gore de beklenen bir sonugtur. Clinkli kontrol odagi ve personel gliclendirmenin ayri ayri bagimsiz
degisken oldugu hallerde her iki degiskenin de orgutsel baghhg pozitif ydnde ve anlamli bir sekilde etkiledikleri

gorilmektedir.

Calisanlarin kontrol odagi puanlarinin artmasinin (i¢ kontrol odagi) onlarin bulunduklari 6rgiite karsi daha
yuksek bagllik hissetmelerine neden olmasi normal olarak kabul edilebilir. Bagliigin duygusal, normatif veya
zorunlu olmak Uzere hangi tirl olursa olsun, bu durum olduk¢a mantikli gériinmektedir. Diger taraftan,
personel gliclendirme galisanlarin bulunduklari 6rgiitte kendilerini daha glicli hissetmelerini saglayabilecektir.
Bu durum o6zellikle de i¢ kontrol odagina sahip olan calisanlar icin gegerlidir. Zira bu galisanlar daha fazla
glglendirildiklerini hissettik¢e kendilerine olan glivenleri artacak bu sayede ¢evrelerinde meydana gelen olaylar
Uzerindeki etkilerinin artigini diistinebileceklerdir. Analiz sonuglarinin bu beklentileri dogrulamasinin bir takim

nedenleri vardir.

Birinci neden 6rneklem kutlesinin kendisi ile alakali gorilebilir. Zira, otel isletmelerinde ¢alisanlar misterilerle
daima yuz yilze olduklari icin, onlarin glclendirilmeleri, musteri istek ve beklentilerinin daha kisa slrede
karsilanmasina ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin artmasina neden olabilecektir. Boylece yaptigi isin bir
geregi olarak insanlara yardimci olmanin verdigi mutluluk, ¢calisanlarin orgiite daha fazla baglilik hissetmelerine

neden olabilmektedir.

Personel giclendirmenin kontrol odaginin orgiitsel baglihk Gzerindeki etkisinde aracilik roliiniin ortaya
cikmasina neden olabilecek bir diger faktor ise, personel gliclendirmenin tanimi icerisinde yer almaktadir.
Personel gi¢lendirme, bir yaniyla calisanlarin yetkilendirilmesi iken, diger yaniyla ¢alisanlarin sahip olduklari
nitelik ve becerilerinin arttirilarak daha yetkin hale getirilmesidir. Aslinda tanimin ifade ettigi sey calisanlarin
kapasitelerinin arttirilmasini dolayisiyla hayatlarinda daha fazla kontrol sahibi olmalarini ifade etmektedir. Bu
nokta aslinda bizi dogrudan i¢ kontrol odagina gotiirmektedir. Calisanlarin kontrol odagi puanlarinin artmasi (i¢
kontrol odagi), onlarin verdikleri kararlarin dogru veya yanlshgl Uzerinde kendilerinin etkili olduklarina
inanmalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla kontrol odagi puanlan yiksek (ic kontrol odagi) calisanlarin

tercih edilmesi, daha sonra bu kimselerin giliclendirme uygulamalarina tabi tutularak onlarin yaptiklari isleri
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daha ¢ok sahiplenmeleri ve hatta kendilerini isin sahibi gibi gérmeye baslamalari dolayisiyla ¢alisanlarin

calistiklari 6rgiite olan bagliliklari artmis olabilir.
5. ONERILER

» Arastirmadaki model aynen korunarak, arastirmanin otel isletmeleri disindaki baska sektorlerde veya

ayni sektorde baska érneklem gruplarinda yapilabilecegi 6nerilebilir.

» Arastirma siresince yapilan literatiir taramasi ¢alismalarinda kontrol odaginin personel giiclendirme
Uzerindeki etkisini ya da aralarindaki iliskiyi gdsteren bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
kontrol odagi ve personel gliglendirme degiskenlerinin aralarindaki iligkiyi ele alan ampirik ¢alismalar

yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

As a result of the socio-economic effects of unproductivity, inefficiency and poor quality in tertiary sector on
other sectors, it has become a necessity for the businesses in this sector to raise the consciousness of quality
(Ozgen and Tiirk, 1997: 81). That’s because the businesses have to keep their market share and also find new
markets not only by meeting the customer satisfaction but by serving beyond the customers’ expectations as
well. Along with this, the importance of human resource increases more and more because of tertiary sector’s
unique characteristics. Some of these characteristics are; employees and customers are always in the same
environment and production and consumption occur at the same time. Meeting the expectations of customers
within the shortest time and satisfying the possible needs of the customers even before they are expressed by
themselves are possible only by professional employees because transition to automation in tertiary sector is

rather limited.

The need of employee empowerment, which means for the employees to take initiatives when necessary,
increases gradually because the rapid changes and developments in recent years cause businesses and
administrators to face with new problems. No matter how well the businesses are prepared, an unexpected
development may cause things to go wrong. Moreover, the administrators can’t pursue ideas or opportunities
to improve the business or some problems that employees encounter while they deal with important

problems. Therefore, many businesses are now aware of the importance of employee empowerment.

One of the key variables of the research, “locus of control” expresses that employees take different approaches

|H |II

depending having either “internal locus of control” or “external locus of control”. Employees with external
locus of control aren’t suitable for employee empowerment since they are more likely to be passive and have
low self-confidence. On the other hand, employees with internal locus of control are more likely to be
successful, venturous, enterprising and self-confident. Therefore, it can be stated that employees who take
decisions independent from their employers as a result of their characteristics are suitable for employee
empowerment. Besides, employees with internal locus of control are faster to perceive the opportunities
around them than to employees with external locus of control because they believe that the things they do and
their environment are under their control. Individuals with internal locus of control take the action to alter the
situations that they aren’t happy with, and they resist the negative impacts strongly (Coleman, Irving,and

Cooper, 1999: 996).
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Moreover, locus of control has a significant effect on organizational commitment, which is the third variable of
this study. The researches show that individuals with internal locus of control feels stronger commitment than
to individuals with external locus of control (Spector, 1988: 335; Solmus, 2004: 197; Cetin, Hazir,and Basim,
2013: 45).

It is necessary for employees to have organizational commitment in order for the employee empowerment
process to be effective. It is considered that employees who have a strong commitment to the organization
would be more willing to stay in that organization. By this way, employees with longer period of time in the
organization can establish a balanced relationship between the organization’s expectations from them and
their expectations from the organization. Employees with increasing commitment accept the primary aims and
values and make more effort for the organization to achieve its goals. Increasing organizational commitment
enable employees implement knowledge and labor more for the business. In the meantime, creative thinking

and innovative implications are stimulated.
METHOD

This study was conducted by using the relational screening model. It aims at investigating the mediating role of
employee empowerment on the effects of locus of control on organizational commitment in four and five-star

hotels in Ankara city centrum.
Data Collection Tools

Demographic Information Form

A form was developed by the author in order to obtain socio-demographic information about the participants.

The form is composed of nine items.

The Measurement of Locus of Control

Locus of control scale was developed by Dag (2002) with the aim of creating a more comprehensive scale than
Rotter’s Internal-External Locus of Control Scale which aims at assessing the behaviors of individuals in terms of

locus of control. Locus of control scale is composed of 47 items.

The Measurement of Organizational Commitment

In this study, in order to measure the participants’ level of organizational commitment, organizational
commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) was used. It consists of 24 items.

The Measurement of Employee Empowerment

Developed by Spreitzer (1995) in order to measure how well the employees were empowered or how much
they feel as a part of the organization they are in, 12-item Empowerment scale was used in the study. This scale

was observed to be used and widely accepted in a variety of researches (Col, 2004a; Secgin, 2007).
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Data Analysis Techniques

Descriptive statistical techniques (frequency, percentage) were used during the analysis of the data obtained.
The effects of independent variables on the dependent variables were examined by using linear regression

analysis while the mediating role was analyzed using hierarchical regression.
CONCLUSION AND DISCUSSION

The model created within the study was composed of four hypotheses. The first hypothesis was; “locus of
control affects the organizational commitment positively.” The second one was; “locus of control affects the
employee empowerment positively.” The third hypothesis was; “employee empowerment affects the
organizational commitment positively.” Lastly, the fourth one was; “employee empowerment has a mediating

role on the effects of locus of control on organizational commitment.”

Summary of the Results of Research Hypotheses

HYPOTHESES RESULT

H.1: Locus of control affects the organizational commitment strongly and positively. | CONFIRMED

H.2: Locus of control affects the employee empowerment strongly and positively. CONFIRMED
H.3: Employee empowerment affects the organizational commitment strongly and CONFIRMED
positively.

H.4: Employee empowerment has a mediating role on the effects of locus of control | CONFIRMED
on organizational commitment. (FULL MEDIATOR)

A highly referenced technique, the mediation analysis was conducted in order to examine mediator role of
employee empowerment on the effects of locus of control on organizational commitment. As a result of the
analyses, it was found that employee empowerment had a full mediator role the effects of locus of control on
organizational commitment.

SUGGESTION

It can be suggested that a similar research maintaining the same model can be conducted in other sectors than

hotels or in different samples in the same sector.
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