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0z
Yiksekogretim sistemi icerisinde faaliyet goOsteren Universiteler, uluslararasi dizeyde
taninirliklarini - ve isbirliklerini ¢esitli koordinatorlikler sayesinde yuritmektedirler. Bu
koordinatorlikler ile tiniversiteler, yurt disinda egitim veren yuksekdgretim kurumlari ile 6grenci
ve Ogretim elemani degisimine gidebilmektedirler. Yiiksekdgretim kurumlarinin ortak projeler
Uretip hayata gegirmeleri; kisa siireli 6grenci ve personel degisimi yapabilmeleri icin gerceklesen
bu faaliyetlerde 6zellikle yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyeti 6nemli bir husustur. Gelecege
yonelik uluslararasilasma faaliyetlerinde hizmet kalitesi agisindan bu o6grencilerin goériis ve
onerilerinin  degerlendirilmesi, Universitelere uluslararasi alanda farkli bir bakis agisi
kazandiracaktir. Bu amagla ¢alisma, bir kamu Universitesinde yabanci uyruklu o6grencilerin
Universiteden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ogrencilerin gériis ve
onerileri ayrica beklentileri nitel analiz yontemlerinden igerik analizi ile incelenmis, Owlia ve
Aspinwall’ in (1996) yiksekogretimde Uriin ve hizmete yonelik kalite unsurlan olgegi dikkate
alinarak analiz edilmistir. Arastirmanin érneklemini goris ve onerilerin alindigi 100 uluslararasi

ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada 6grenci memnuniyeti konusunda elde edilen bulgular
“somut unsurlar, icerik ve sunum, yeterlilik ve tutum, glivenilirlik” seklinde ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi hareketlilik, 6grenci degisimi, yabanci 6grenci.

INTERNATIONAL STUDENT MOBILITY AND SATISFACTION IN HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

Universities operating within the higher education system conduct their publicity and
cooperation at an international level through a variety of coordinators. With this coordinators,
universities are able to attend student and faculty exchange programs with institutions of higher
education on abroad. In these activities in order to create joint projects with other institutions of
higher education and for short-term exchange of students and staff; in particular the satisfaction
of foreign students is a major concern. The evaluation of the students' opinions and proposals in
terms of quality of internationalization activities for the future will enable a different perspective
to the universities on the international area. For this purpose, this study has been prepared at a
public university in order to determine the level of satisfaction of foreign students with the
university. The opinions and suggestions and the expectations of the students were examined
with the content analysis, one of the methods of qualitative analysis, and has been analyzed
considering the Owlia and Aspinwall’s (1996) quality components scale for the products and
services for higher education. The study sample was constituted by 100 foreign students whose
opinions and proposals were taken. The findings on student satisfaction from this research
"concrete elements, content and presentation , competence and attitude , reliability " has been
added.
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GiRis

Glnumizde ylksekogretim faaliyetleri sadece lilkelere 6zgi faaliyetlerle sinirli kalmamis ayni zamanda kiiresel
bir etkinlik haline gelmistir. Gen¢ nifusun yogun oldugu (lkelerden, gelismis Ulkelere dogru yiliksekdgretim
talebi artmus, tlkelerin yiiksekégretim sistemleri dgrenci hareketliligine acik hale gelmistir. Ogrenci ve dgretim
elemani degisimleri ile ortak arastirma ve ortak 6gretim programlari yayginlasmistir. Bu sayede llkeler arasi
yliksekdgretim sistemleri uyumlu hale gelmis, yiksekégretim kiiresellesmistir. Ozellikle 1990’lardan bu yana
belirgin sekilde artig gdsteren uluslararasi 6grenci dolasimi, kalite anlaminda, sosyal ve kiltlrel anlamda ayrica
ekonomik ve politik katki anlaminda yiiksekdgretim alaninda lkeler agisindan énemli hale gelmistir (Gir &
Kiiglikcan, 2011, Giinay & Giinay, 2011; Giinay, 2011; Ozoglu, 2011; Ozer, 2011). Bugiin yiksekdgretimin
uluslararasilasmasinda ve kiresellesmesinde en onemli gosterge egitim kurumlari ve bu kurumlarin Glkeler
arasl 6grenci ve 6gretim elemani degisimlerine verdikleri destek olmustur (Aba, 2013: 99). Ancak, uluslararasi
dgrencilerin yaklagik yarisi, Avrupa Birligi Uyesi (lkelerin kisa dénemli “6grenci hareketliligi” olarak bilinen
Socrates/Erasmus programlarindan yararlanarak, bir tGye tlkeden digerine giden 6grencilerden olusmaktadir.
Amerika’ da ise yabanci 6grencilerin yaklasik % 60’ 1 Asya, % 15" i Avrupa Ulkelerinden gelen &grencilerden
olusmaktadir. Cin, yurtdisina en ¢ok 6grenci gonderen diger Ulkelerden biridir. Onu Giiney Kore, Hindistan,
Yunanistan ve Japonya izlemektedir (www.yok.gov.tr, 2015). Uluslararasi 6grenci dolasimi konusunda yer alan
uluslararasi 6grenci tanimi gesitli Glkeler ve kuruluslar tarafindan farkh sekillerde ele alinmistir. OECD’nin
tanimina gore uluslararasi 6grenci, vize ya da 6zel izinler ¢ergevesinde kendi tilkesi disinda akredite bir kurumda
belli bir 6grenim programina katilma hakki verilen kisidir. Buna gore uluslararasi 6grenci, egitim siresinin
tamaminda ya da belirli bir kisminda degisim programindan faydalanarak baska bir tilkede bulunan 6grencidir
(OECD, 2013: 314). OECD ayni zamanda uluslararasi 6grenciyi, “vize ya da 6zel izinler gercevesinde kendi llkesi
disinda akredite bir kurumda belli bir 6grenim programina katilma hakki verilen kisi” olarak tanimlamistir
(OECD, 2013: 314). UNESCO ise uluslararasi 6grenciyi, “egitim amaciyla ulusal ya da bolgesel sinirlarin disina
¢ikan ve uyrugu bulundugu ulke disinda 6grenci olarak kayitli kisi” olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 2009: 250).

Calisma, yliksekogretimin kiresellesmesi ekseninde uluslararasilasma ve uluslararasi 6grencileri ele almaktadir.
ilk bélimde uluslararasi diizeyde 6grenci hareketliligi ve tiirlerinden bahsedilmis, ikinci béliimde ise uluslararasi
ogrenciler Uzerine yapilan arastirma sonuglari paylasiimistir. Amag, uluslararasi diizeyde 0Ogrenim goéren
ogrencilerin hizmet kalitesi unsurlari agisindan memnuniyetlerini degerlendirmektir. Bunun icin arastirma bir
kamu Universitesindeki 100 yabanci 6grenci lzerinde gergeklestirilmistir. Uzun donemli veya kisa donemli
uluslararasi 6grenci hareketliligine katilan ve ilgili kamu Universitesinde 6grenim goren bu 6grencilerle bir
etkinlikte bir araya gelinmis, yasadiklar olumlu ve olumsuz durumlar bu etkinlikte ylz ylze tartisiimistir.
Veriler, 6grencilere dagitilan acgik uclu sorulardan olusan kisa formlar araciligiyla toplanmis, nitel analiz
yontemlerinden icerik analizine gore analiz edilmistir.

1.ULUSLARARASI DUZEYDE OGRENCi HAREKETLILIGI

Tirkiye’ de uluslararasi 6grencilere iliskin ilk diizenleme 1983 tarihinde Tiirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci
Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun ile yapilmistir. Kanun kapsaminda uluslararasi &grenci kavrami, cesitli
anlasmalarla Turkiye’ ye gelen yabanci uyruklu 6grencileri kapsamaktadir. Mevzuatimizdaki ilk uluslararasi
dgrenci tanimi ise 30 Nisan 1985 tarihli Tirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin
Yonetmelik’te yapilmistir. Buna gore yabanci uyruklu 6grenci “her derece ve daldaki egitim kurumlarinda
O0grenim goren veya Tirkce kurslarina katilan T.C. uyrugunda bulunmayan kisi” olarak tanimlanmistir
(www.yok.gov.tr, 2015).

Turkiye’ deki uluslararasi 6grenci sayilari 6zellikle 2010 yilindan sonra Yiiksek 6gretim Kurulu’nun Gniversitelere
uluslararasi 6grenci kabuliine iliskin esneklik taninmasindan sonra artis gostermistir. 2013 yili itibariyle Tarkiye’
deki uluslararasi 6grenci sayisi 55011 rakamina ulasmistir. Ogrencilerin cogunlugu ise Tirkiye ile yakin dil, tarih
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ve kiiltir birligi olan tlkelerden gelmektedir. Ogrenci 1000’ in (izerinde olan (lkeler ise sirasiyla Azebaycan,
Tirkmenistan, KKTC, Almanya, Yunanistan, iran, Afganistan ve Bulgaristan seklindedir (www.osym.gov.tr,
2015).

Yiksekogretimin kiresellesmesi sirecinde uluslararasilasma uzun dénemli ve kisa donemli olmak Uzere iki
sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan uzun dénemli 6grenci hareketliligi, 6grencinin, bir diploma almak
amaciyla bulundugu ulkenin disinda egitim goérmesidir. Kisa donemli 6grenci hareketliligi ise bir aydan bir yila
kadar egitiminin bir bolimiine bir baska llkede devam etmesi ve orada aldigi dersleri Ulkesindeki egitimine
dahil etmesi olarak nitelenmektedir. Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin blyuk bir gogunlugu kisa donemli
o0grenci hareketliligi kapsaminda gelen 6grenciler oldugundan bu hareketliligin en dnemli isbirliklerinden ikisini
olusturan “Erasmus ve Mevlana Programlari” ni agiklamakta fayda gorilmektedir.

Kisa donemli degisim programlarindaki degisim 6grencileri, Erasmus ve Mevlana gibi degisim programlari veya
yurt disindaki Gniversiteler ile yapilan ikili anlasmalar yoluyla uluslararasi hareketlilige katilmaktadir (OECD,
2013:314-315). Turkiye bu noktada Erasmus Degisim programinin en basarili ortaklarindan biridir. 2013 yilinda
da bu basarisini dikkate alarak Mevlana Degisim programini baslatmistir (www.yok.gov.tr, 2015). Erasmus
Programi, yiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile isbirligi yapmalarini tesvik etmeye yonelik bir Avrupa Birligi
programidir. Bu Program ile yiiksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile ortak projeler liretip hayata gegirmeleri ve
kisa siireli 6grenci ve personel degisimi yapabilmeleri icin karsiliksiz mali destek saglanmaktadir. Programa pek
¢ok Ulkeden 4 binden fazla yiksekogretim kurumu dahil olmustur. Tiirkiye Erasmus Programina 2003 yilinda
pilot uygulamalar ile 2004 yilinda ise resmen dahil olmustur (www.ua.gov.tr, 2015). 2012-2013 egitim 6gretim
doéneminde Erasmus kapsamindaki giden 6grenci sayisi ortalama 17000 iken, gelen 6grenci sayisi 7300 civarinda
olmustur. (Ulgir, 2013: 275)

Mevlana Degisim Programi da uluslararasi 6grenci hareketlilig§inde kisa donemli 6grenci hareketliligi
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu program, yurticinde ve yurtdisinda egitim veren yiksekogretim kurumlari
arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimi saglayan bir programdir. Diger degisim programlarindan farkli
olarak, hicbir cografi bolge ayrimi olmaksizin degisim programi kapsamindaki hareketlilik diinyadaki tim
yuksekogretim kurumlarini icine almaktadir (www.yok.gov.tr, 2015). Degisim programina katilmak isteyen
ogrenciler en az bir en fazla iki yariyil egitim icin; 6gretim elemanlari ise en az 1 hafta en fazla 3 ay siireyle
dinyadaki yuksekogretim kurumlarinda ders vermek lizere programdan faydalanabilirler. Benzer sekilde
dinyanin bitlin bolgelerinden de 6grenci ve 6gretim elemanlan Tirkiye’'deki yiksekogretim kurumlarina
gelebilirler. Ancak 2014-2015 akademik yilinda Erasmus Programi’na dahil tilkelerdeki ylksekdgretim kurumlar
Mevlana Degisim Programi’nin kapsami disinda tutulmustur. 2013-2014 yil egitim 6gretim yilinda Mevlana
degisim programi ile gelen Ogrenci sayisi 595 iken, giden 6grenci sayisi 402’dir. Yeni baslayan bir isbirligi
programi oldugu icin rakamlar biraz diisiik gorilebilir ancak Turkiye’ deki 54 yilksekogretim kurumunun
Mevlana programi kapsaminda 41 llke ile isbirligi protokoli bulunmaktadir (www.yok.gov.tr, 21.08.2015).
Gerek Erasmus programi gerekse Mevlana degisim programi icin Protokol imzalayan yurt ici ve yurt disi
yuksekogretim kurumlarinda goérev yapan tim 06grenciler ve 06gretim elemanlari bu programlardan
faydalanabilmektedirler. Vakif ve devlet tniversitelerinin koordinatorlikleri bu isbirlikleri cercevesinde degisim
islemlerini yuritmektedirler.

2. ULUSLARARASI OGRENCILERIN MEMNUNIYETINE YONELIK ARASTIRMA

Simdiye kadar alan yazinda uluslararasi égrencilere yonelik bazi calismalar yapilmistir. Universiteler gerek
yabanci 6grencileri icin gerekse kisa donemli gelen Ogrencilerine yonelik zaman zaman toplantilar
gerceklestirmis, “Ogrenciler ve uluslararasilasma” konulu bu toplantilarda 6grenci getirme sirecinde
karsilastiklari engeller ve uygulamada yasadiklari sorunlari ele almislardir (www.agu.edu.tr, 2015). Siyaset,
Ekonomi ve Toplum Arastirmalari (SETA) Vakfi tarafindan yayimlanan Kiresel Egilimler Isiginda Tirkiye'de
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Uluslararasi Ogrenciler bashkli arastirma raporu (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012: 130-142), Tiirkiye'deki
uluslararasi  6grencilerin durumu, sorunlari ve ¢6zim onerileri hakkinda bazi bulgulara ulasmislardir.
Uluslararasi égrenciler {izerine yapilan bir bagka calismada (Ozer, 2013: 2) yabanci 6grencilerin Tiirkiye'yi tercih
ederken; burs firsatlari, kaliteli egitim, yasam standartlari ve maliyeti, Ulkenin dini veya etnik yapisi ile kiiltirel
ozellikleri, kendi (lkelerindeki bazi okullarda ¢alisan Tirk yetkililerin 6nerileri gibi etmenleri gdz onilinde
bulundurduklarini belirtmistir. Arastirma bulgularinda Uluslararasi 6grencilerin Tirkiye’den genel olarak
memnun olduklari sonucuna ulasmis, Ogrencilerin bazilarinin, sosyal hayatta “kiltirel farkhhklar, dil,
konaklama, saglik sigortasi, maddi sorunlar” gibi sorunlar yasadiklarini tespit etmistir. “Tiirkiye’de Ogrenim
Goéren Yabanci Uyruklu Lisans Ogrencilerinin  Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Sorunlan” isimli calismada
arastirmacilar (Kirikoglu, Kesten ve Elma, 2010: 26-39), calisma kapsaminda yapilan gérismeler neticesinde
uluslararasi 6grenci konusunda toplumun tim kesimlerinde sorunlar yasandigini, sosyal sorunlarin dikkat
cektigini dile getirmislerdir. Ankara’daki uluslararasi 6grenciler tUzerine yapilan bir calismada ise 6grencilerin %
4,3’ inln akademisyenlerin kendilerine karsi olan davranislarindan rahatsizlik duyduklari sonucuna ulasilmistir
(Apaydin ve dig., 2012: 105). Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi'nin yapmis oldugu calismada ise
o0gretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere karsi kiiltiirel, dini, etnik nedenlerle sergiledikleri olumsuz
davraniglara dikkat ¢ekilmistir (Ozoglu, Bekir ve Coskun, 2012: 119). Uluslararasi Burslu Ogrencilerin Tiirkiye’de
Egitim Gorme Beklentileri ve Kariyer Hedefleri isimli calismada (Glindiz, 2012: 44) arastirmaci, bolgesel ya da
Ulkeler bazinda 6grenciler konusunda etiketlemenin oldugunu, bunun 6grencileri olumsuz etkiledigi, 6grenciler
arasinda yasanan kamplasma nedeniyle rahatsizlik duyuldugunu dile getirmistir.

Literatlirde yapilan bu arastirmalardan yola cikilarak basta “akademisyenler ve sosyal ve kiltirel farkhhklar”
sorunlarinin ¢ézllmesi hususu dikkate alinabilir. Sorunlarin ¢ézilmesine iliskin ve tniversitelerde hizmet kalitesi
acisindan 6grenci memnuniyetinin saglanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi uluslarararasi 6grencilere
yonelik farkindaligi da artirabilir. iste bu noktada bu arastirma, Owlia ve Aspinwall’in (1996) yiiksekdgretimde
Urlin ve hizmete yonelik kalite unsurlari 6lgegi dikkate alarak, uluslararasi 6grenci memnuniyetini, yasanan
sorunlari ve ¢6zim Onerilerini tartismaktadir.

Owlia ve Aspinwall’in (1996: 19) yiksekogretimde Urlin ve hizmete yonelik kalite unsurlar tGrin veya hizmeti
satin alan hedef kitleye gore siralanmistir. Ancak bu ¢alismanin temeli Akao’nun Universite degerlendiricileri adi
altinda 1996 yilinda yapmis oldugu bir calisma olusturmustur. Akao, Universiteyi degerlendiren taraflari
Ogrenciler, akademisyenler, yoneticiler ve diger personel gibi siralamistir (Cavdar, 2009: 104-105).
Yiksekogretimde hizmet kalitesini 6grenci, akademik personel ve galisanlar olara ele alan Owlia ve Aspinwall
(1996) Uruin ve hizmete yonelik kalite unsurlarini (Owlia ve Aspinwall, 1996: 19) asagidaki gibi belirlmistir:

1. Somut Kalite Unsurlari: Yeterli Donanim ve Tesisler, Ulasim, Cevre, Destek Hizmetler, Barinma,
Spor Olanaklari, Sosyal Hizmetler

2. VYeterlilik: Yeterli ve nitelikli akademik personel, personelin ve yénetimin iletisim becerisi

3. Tutum: Ogrenci beklenti ve ihtiyaglarinin anlasiimasi, Yardimlasma, Danismanlik, Yardim ve
danismanlik icin ulasilabilirlik

4. icerik: Programlarin gelecekteki islerle uyumlulugu, gecerlilik, iletisim becerisi ve takim calismasi,
bilgisayar kullanimlari

5. Sunum: Etkili sunum, tutarhlik, sinavlarin tarafsizhg, 6grencilerden geribildirim alabilme,
ogrencilerin cesaretlendirilmesi

6. Guvenilirlik: Gavenilirlik, gecerli odilller verme, sdzinde durma, sikayetleri degerlendirme,

problemleri ¢6zebilme
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

GCalismanin odaginda, Erasmus ve Mevlana gibi cok tarafli ve ikili degisim programlariyla Glkemize gelen
Ogrenciler, bunun yani sira uzun dénemli ve diploma almak amaciyla tniversitede 6grenim géren uluslararasi
Ogrenciler yer almaktadir. Amag, bir kamu (niversitesinde O0grenim goéren yabanci uyruklu 6grencilerin
Universiteden memnuniyetlerini, karsilastiklari engeller ve yasadiklari sorunlari tespit etmektir. Konuyla ilgili
¢O6zUm Onerilerinin tartigilmasi ve uluslararasi 6grencilerin memnuniyetleri ile ilgili bilgilerin aktarilmasi
planlanmistir. Arastirmada yontem olarak nitel analiz yontemlerinden igerik analizi kullanilmis, veriler
yuksekogretimde lrlin ve hizmete yonelik kalite unsurlari 6lgegi dikkate alinarak analiz edilmistir. Nitel analiz
yontemlerinden biri olan igerik analizinde toplanan verilerin kavramsallastiriimasi, derinlemesine incelenmesi,
ortaya ¢ikan kavramlarin mantikli bir sekilde duzenlenmesi ve veriyi agiklayan temalarin saptanmasi soz
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2011: 227). icerik ¢éziimlemesinde, sdzel ve yazili materyallerin icerdigi mesaj
detayh sekilde incelenerek siniflandirilir ve istenirse sayilara dénistirilebilir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Bu
calismada da birbirini tekrar eden arastirma verileri sikliklarina gore sayisallastirilmistir. Ogrencilerin
formlardaki acik uglu sorulara verdikleri her cevap ingilizce’ den Tiirkce’ ye cevirisi yapilarak kelime kelime
incelenmis ve analiz edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini goriis ve oOnerilerin alindigi 100 uluslararasi 6grenci olusturmaktadir. Veriler,
arastirmanin yapildigi kamu Universitesindeki Mevlana Kurum Koordinatorligl tarafindan gergeklestirilen
organizasyonda kullanilan soru formlarindan elde edilmistir. Soru formlari, acik uglu sekilde ve ortak dilde,
ingilizce hazirlanarak “Universitemiz hakkindaki olumlu diisiinceleriniz nelerdir? Olumsuz gérdigiiniiz yonler
nelerdir? Yabanci dgrenciler konusundaki tavsiyeleriniz nelerdir?” seklinde sorulmustur. Ogrenciler tarafindan
doldurulan agik uglu temel sorulardan olusan soru formlarindan gikarilan sonuglar asagidaki sekilde tespit
edilmistir.

2.2. Aragtirmanin Bulgulari ve Tartisma

Elde edilen bulgular, hizmet kalitesi 6lcegi dikkate alinarak ana basliklar ve alt basliklar olusturularak sunulmus
ve degerlendirilmistir. Buna gore degerlendirme “Somut unsurlar, yeterlilik ve tutum, icerik ve sunum,
glvenirlilik” agisindan 4 ana grupta verilmistir. Tablolara iliskin yorumlar, géris ve 6neriler asagidaki gibidir:

Tablo 1. Somut Kalite Unsurlarina Yonelik Bulgular
SOMUT UNSURLAR FREKANS
Olumlu Yonler

Spor Salonlarinin ve Ekipmanlarin Yeterliligi 68
Fakiltelerin Donanimli Olmasi 57
Kitiphanenin Yeterli Olmasi 53
Universitenin Arastirmaci ve Geng Bir Universite Olmasi 41
Olumsuz Yonler

Sehirde Barinma Maliyetlerinin Yiksek Olusu 85
Yurt ve Barinma Problemlerinin Olmasi 55
Kituphane Bilgi Sistemi ve Fiziki Dizeninin Karmasikligi 37
Binalarin Eski Olmasi 21
Kitiiphanede ingilizce-Fransizca-Arapga Kitaplarinin Eksikligi 19
Kampuste Sosyal Alanlarin Olmamasi, Sikilma 32
Tavsiyeler

Kamps ici Yonlendirme Levhalarinin, Duyurularinin ingilizce Olmasi 20
Kamps ici Bisiklet Kiralama Sisteminin Kurulmasi ve Bisiklet Yolu Agilmasi 14
YirlyUs Yollarinin Daha Elverisli Hale Getirilmesi 9

341 Cevher, E. (2016). Yiiksekdgretimde Uluslararasi Ogrenci Hareketliligi Ve Memnuniyeti,
International Journal Of Eurasia Social Sciences, Vol: 7, Issue: 22, pp. (337-349)



IJOESS Year: 7, Vol:7, Issue:22 MARCH 2016

Hizmet kalitesi unsurlarindan biri olan somut unsurlara yénelik siniflandirmada 6grenciler olumlu olarak en
fazla Universiteye ait spor salonlarinin ve spor salonlarindaki donanimlarin yeterliligini dile getirmistir.
Fakdilteleri donanimli olarak géren 6grenci sayisi da arastirmaya dahil edilen 6grencilerin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. Bilgi merkezi yeterliligini de arastirmaya katilan 6grencilerin yarisi dile getirmistir. Uluslararasi
ogrenciler ayni zamanda ilgili kamu lniversitesini arastirmaci ve geng bir Gniversite olarak dile getirmislerdir.
Universitenin bulundugu sehirde barinma maliyetlerinin yiiksekligi en fazla dile getirilen olumsuz yénlerden
biridir. Bunu takip eden bir diger iliskili konu ise yurt ve barinma problemlerinin olmasidir. Bilgi merkezi yeterli
gorulurken bilgi merkezinin kaynaklarinin yerlesiminin karmasik olmasi olumsuz sekilde dile getirilmistir. Ayrica
“Ingilizce, Fransizca ve Arapca” kitaplarin yetersiz sayida olmasi da dile getirilen konulardan biridir. Donanim ve
tesislere yonelik bina kalitesinin olumsuz degerlendiriimesi de énemli sorunlardan biridir. Binalari eski olarak
nitelendiren Ogrenciler, kampuste sosyal alanlarin olmamasindan ve bu durumda sikildiklarindan sikayet
etmislerdir. Kampus ile ilgili olumlu ve olumsuz yonleri yazan 6grenciler, tavsiyelerini yine kampuse yonelik
yapmiglardir. Yénlendirme levhalarinin ingilizce olmasinin, panolara asilan duyurularin yine ingilizce olmasinin
kendilerine fayda saglayacagini, kampus igerisinde en azindan bir bisiklet yolunun olmasi gerektigini, ylriyus
yollarinin daha kullanilabilir hale getirilmesini 6nermislerdir.

Somut unsurlara yonelik olumsuz gorusler degerlendirildiginde sosyo kiltiirel sorunlar ve ekonomik sorunlar
goze carpmaktadir. Bu konuda Deressa ve Beavers’in (1988) yaptiklari ¢alismada yabanci uyruklu 6grencilerin
yasadiklari 6nemli sorunlardan birinin “maddi sorunlar” oldugu belirlenmistir. Baska arastirmalar da (Gugld,
1996; Sandhu ve Asrabadi, 1994) gostermistir ki, yabanci uyruklu 6grenciler 6zellikle “barinma, yemek, saglik,
iklim, ulagim ve ev 6zlemi” gibi konularda zorluk ¢ekmektedirler.

Tablo 2. Yeterlilik ve Tutuma Yonelik Bulgular

YETERLILIK VE TUTUM FREKANS
Olumlu Yonler

Fakilte Personeli iigisinden Memnuniyet 48
Olumsuz Yonler

Tirkge ve ingilizce Ogrenme Konusundaki Destek Yetersizligi 77
Hocalarin Ders Sonrasi Destek Yetersizligi 48
Enstitii Personelinin ilgisizligi 27
Tavsiyeler

Ders Sonlarinda Online Destek veya Mail Yoluyla iletisim 21
Akademisyen-Yabanci Ogrenci iletisiminin Artiriimasi 49
Hocalarin Yabanci Ogrencilerle Sik Sik Toplanti Yapmasi 35
Yabanci Ogrenciyi Anlamaya Gayret Géstermenin Artirilmasi 18

Hizmet kalitesi unsurlarindan vyeterlilik ve tutuma yonelik ise 6grenciler, fakilte personelinin ilgisinden
memnuniyetlerini olumlu sekilde dile getirmislerdir. Olumsuz olarak ise 06zellikle hocalara bagl destek
yetersizligi dile getirilmistir. Lisansistl programlarda ise fakiilte personelinin ilgisinin tam tersi olarak enstitii
personelinin ilgisizligi olumsuz sekilde degerlendirilmistir. Ogrenciler tarafindan derslerle ilgili desteklerin
artinlmasi bunun bizzat hocalar tarafindan yerine getirilmesi, hoca-6grenci iletisiminin artirilmasi énerilmistir.

Yabanci 6grenciler Uzerine calisma yapan arastirmacilar (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010: 35) yabanci uyruklu
ogrencilerin kismen de olsa dislanma duygusu yasamalari, Turk ve yabanci uyruklu o6grenciler arasinda
kaynasmanin etkin bir sekilde gerceklesmedigini savunmaktadir. Bu tir sorunlarin asilmasinda danismanlara
daha ¢ok gorev dustigl, sinif danismanlarinin akademik anlamdaki rehberlik ve yonlendirme konusunda daha
uyum

|tt

cok caba gdstermeleri gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle yabanci uyruklu &grencilerin geldigi ilk yi
gosterme, iletisim kurma ve yakinlk gosterme” gibi konularda danismanlarin 6grencilere gerekli destegi
vermeleri dile getirilmistir. Bu ¢alismada da arastirma yapilan uluslararasi 6grenciler “hoca-6grenci” iletisimi ve
destegine vurgu yapmislardir. Gerek derslere yonelik destegin gerekse yakin iletisimin 6grencilerde olumlu bir
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izlenim birakacagi asikardir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin kendilerinin de dile getirdigi gibi uluslararasi
ogrencilerin anlasiimasinda gayret gosterilmesi bile onlarin memnuniyetini artirabilir.

Tablo 3. icerik ve Sunuma Yénelik Bulgular

ICERIK VE SUNUM | FREKANS
Olumlu Yonler

Hocalarin Uzmanhgi ; Calisma Alanlarina Hakimiyeti 74
Egitim Ogretim imkanlarinin Yeterliligi 64
Cok Dilli ve Cok Kiiltiirlii Bir Universite Olmasi 39
Olumsuz Yonler

Biirokratik islemlerin Fazlaligi, Karmasikligi, Anlasilir Olmamasi 91
Egitimin Diger Universitelere Gére Maliyetli Olmasi 62
Hocalarin Dersi Hizli Anlatmasi 48
ingilizce ve Arapga islenen Derslerin Azlig 48
Teknik ve Sosyal Gezilerin Yetersizligi 29
Tavsiyeler

Egitim Kalitesinin Daha da lyilestirilmesi 37
Kayit Oncesi il ve Universite Hakkinda Daha Detayli Bilgilendirme 36
ingilizce Tezlerin Kabul Edilmesi Gerekliligi 22
Universite Web Sayfasinda ingilizce Ders Notlarinin Yer Almasi 21

Yiksekogretimde hizmet kalitesi unsurlarindan igerik ve sunuma yonelik en fazla dile getirilen konulardan biri
akademisyenler olmustur. Ogrenciler, derslerine girdikleri hocalarinin konularina hakim olduklarini olumlu bir
yon olarak dile getirmislerdir. Ancak hocalarin dersleri hizli anlatmasi olumsuz yénde elestirilmistir. Egitim ve
ogretim imkanlarinin yeterliligi ve Universitenin ¢ok dilli ve ¢ok kultlrli bir Gniversite olusu da 6grenciler
tarafindan olumlu sekilde degerlendirilmistir. Gerek kayitta gerekse egitim 6gretim hayatlari boyunca Turkiye’
de karsilastiklar birokratik islemlerin fazlaligini ve karmasikhgini ¢ok fazla sekilde dile getiren 6grenciler,
egitimin diger Universitelere gére maliyetli olusundan sikayet etmislerdir. islenen derslere yénelik bazi
fakiilteler fakilte bazinda ingilizce ve Arapca ders sayisinin azhigl da dile getirilen diger olumsuz konulardan
biridir. Yine uygulamali derslerle baglantili olan teknik gezilerin azligi da yabanci 6grencilerin olumsuz
degerlendirmelerine dahil olmustur. Ogrencilerin icerik ve sunuma yonelik tavsiyeleri ise tiniversitedeki egitim
kalitesinin daha da iyilestirilmesi, uluslararasi 6grencilere yonelik il ve lniversite tanitimlarin daha detayli
sekilde yapilmasi, lisansiistii egitimde ingilizce tezlerin enstitiiler tarafindan kabul edilmesi, tiniversitenin web
sayfasinda ders konularinin yer aldigi notlara yer verilmesi yéniinde olmustur.

Tablo 4. Giivenilirlige iliskin Bulgular

GUVENILIRLIK/ GUVEN FREKANS
Olumlu Yonler

Kibar ve Misafirperver Sinif Arkadaslari 86
Yardimsever Bir Arkadaslik Ortaminin Olmasi 81
Universite Aktivitelerinden Memnuniyet 71
Sehirdeki Sosyal Hayatin Renkliligi 66
Universitenin ikinci Bir Yuva Olarak Goriilmesi 37
Olumsuz Yonler

Yabanci Ogrencilerde Sahipsizlik ve Yalnizlik Hissi 57
Tavsiyeler

Yabanci Ulkelerdeki Ogrencilerin Bilgilendirilip Cesaretlendirilmesi 28
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Glvenilirlik 6lgutiine uygun olarak dile getirilen konular ise olumlu yonde sicak ve misafirperver Tiirk arkadashgi
seklinde cikmistir. Ogrencilerin cogunlugu ayni zamanda {niversitenin aktivitelerinden de memnun oldugunu
dile getirmistir. Sehri begenen ve sosyal yasamina olumlu yonde bakan 6grenci sayisi da oldukga yiiksektir. Yine
glven ortamini pekistirici Gniversitenin genel havasinin olumlu yénde degerlendirilmesi ve Universitenin bir
egitim yuvasi olarak gériilmesi de olumlu yénlerden biridir. Ogrencilerin neredeyse yarisi ise sahipsizlik hissine
kapildigini, kendilerini yalniz hissettiklerini belirtmislerdir. Bu durum her ne kadar olumsuz gibi goriinse de
zaman icerisinde asilabilecek bir engel olarak aciklanabilir. Ogrenciler (iniversiteye duyduklari giivenle ilgili
Universitenin daha cazip hale gelebilmesi icin daha bagka 6grencilere tanitilmasi gerektigini tavsiyede
bulunmuslardir. Bu durumu geldikleri bu kamu Universitesinin sahip oldugu imkan ve birikimden daha ¢ok
yabanci 6grencinin yararlanabilmesi adina dile getirmislerdir.

Uluslararasi ogrencilerle ilgili yapilan g¢alismalardan birinde Tirk Cumbhuriyetleri’'nden gelen 06grencilerin
Tirkiye'de 6grenim gérme nedenlerinin basinda tarihsel ve kiltirel baglar oldugu ortaya konulmustur. (Ertirk,
2004) Dolayisiyla bu durum gerek Tirkiye’ deki 6grencileri gerekse gelen yabanci 6grencilerin birbirleri ile
yakinlasmalarini saglamaktadir. Benzer bir ¢alismada Karaoglu ve Sen (2008) bu durumu destekler nitelikte,
yabanci uyruklu 6grencilere 6nyargili davranislarin olmadigi yoniinde sonuca ulagsmislardir.

Bu boliimde yer alan ve arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan dile getirilen yabancilasma ve yalnizlik hissi
baska calismalarda ele alinmistir. 6grencilerin yalnizlik, uyumsuzluk, cekingenlik, kiltirel sok ve psikolojik
sorunlar yasadiklarini pek ¢ok ¢alisma ortaya koymustur (Biggs, 1999; Lewins, 1990; Tomich ve ark., 2000).

SONUC

Giinimizde yiksekdgretim, gecmiste gériilmemis bir 6lglide uluslararasilasmis durumdadir. Ozellikle Avrupa
Yiksekogretim Alani ile Avrupa Arastirma Alani’nin olusum sireci, Turkiye acgisindan da yeni bir diisiinis tarzini
ve yeni bir yaklasimi gindeme getirmistir. Bu dogrultuda Turkiye’ deki yiksekogretim kurumlar 6grenci degisim
sayllarini yikseltmeye ve Ulkeye yabanci Ogrenciyi cekme gayreti icerisine girmislerdir. Uluslararasilasma
ekseninde hem uzun donemli hem de kisa dénemli 6grenci hareketliligi Turkiye agisindan énemli hale gelmistir.

Bu dogrultuda ¢alismada Turkiye’deki yliksekdgretimin uluslararasilasma sirecinde Ulkeye gelen yabanci
ogrencilerin  geldikleri Gniversiteden memnuniyetleri tespit edilmeye calisiimis, hizmet kalitesi
degerlendirmeleri incelenmistir. Bunun igin bir kamu Universitesi uluslararasi 6grenci etkinliginde 6rneklem
olarak ele alinan 100 yabanci 6grenciye (niversite hizmetlerini olumlu ve olumsuz yonde degerlendirmeleri
istenmistir. Verilerin toplanmasinda soru formlari ulaniimis, elde edilen veriler icerik analizine gore ingilizce’
den Tirkce’ve cevirilerek analiz edilmistir. Olciit olarak yiiksekdégretimde hizmet kalitesi unsurlar dikkate
alinmis, 6grencilerin degerlendirmeleri, tavsiyeleri bu unsurlara gore en fazla tekrar edilen konulara goére
gruplandiriimistir. Elde edilen bulgular, somut unsurlar kategorisinde olumlu olarak spor tesisleri, olumsuz
olarak barinma maliyetleri seklinde; yeterlilik ve tutum kategorisinde olumlu olarak fakiilte personeli ilgisi,
olumsuz olarak da hocalarin ders igerigi konusundaki ve derslerden sonraki destek yetersizligi seklinde; icerik ve
sunum kategorisinde olumlu olarak hocalarin uzmanlk alanlarina hakimiyeti, olumsuz olarak da Tirkiye’ deki
yabanci 6grenci is ve islemlerindeki birokratik karisikhgi, uzunlugu eklinde; glvenilirlik kategorisinde ise olumlu
olarak yardimsever ve misafirperver bir arkadaslik ortami, olumsuz yonde ise yalnizlik ve sahipsizlik hissi
seklinde ¢ikmistir.

Elde edilen tim bulgular ve alan yazinda yapilan yabanci 6grenci calismalari degerlendirildiginde farkli
kiltirlerden gelen insanlarin Gniversitelerimizde rahat ettirilmesinin sunulan hizmetlerin kalitesine bagh oldugu
soylenebilir. Gerek egitim 6gretim alaninda gerekse Universitelerin sahip olduklari tesis ve donanimlar ile insan
kaynaklari alaninda Turk 6grencilere sunulan olanaklarin yabanci 6grencilere de ayni standartlarda sunulmasi
glindeme gelebilir. Bu amagla 6grencilerin kendilerini llkemize yabanci hissetmemeleri, egitim 0Ogretim
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dénemlerini verimli sekilde gecirmeleri saglanabilir. Bu yaklasim ayni zamanda uluslararasi diizeyde baska
Ogrencilere de tavsiyeler ile ulasabilir.

“Yiiksekdgretimin Uluslararasilasmasi Cercevesinde Tiirk Universitelerinin Uluslararasi Ogrenciler icin Cekim
Merkezi Haline Getirilmesi” konulu Arastirma Projesi (2014: 90-100) kapsaminda gelistirilen oneriler de dikkate
alinarak yabanci 6grencilerin memnuniyetleri konusunda;

1. Uluslararasilasma siirecinde gerek yerel diizeyde gerekse uluslararasi diizeyde etkin bir yonetisim
modelinin kurulmasi ve uluslararasilasma konusunda Universiteler bazinda farkindalik dizeyinin
artirilmasi

2. Uluslararasi diizeyde tanitim ve markalasma faaliyetlerinin gelistirilmesi,

3. Universitelerin teknik anlamda, donanimda, ders iceriklerinde uluslararasi diizeyde hazir hale
getirilmesi, egitim programlarinin gesitlendirilmesi, degisim programlarinin niteli ve niceliginin
artiriimasi,

4. VUluslararasi ogrenciler icin barinma imkanlarinin artirilmasi ve iyilestirilmesi, barinma maliyetleri
sorununun ¢ozilmesi,

5. Kampdus icerisindeki fiziki kosullarin ve sosyal olanaklarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

6. Uluslararasi 6grencilerle yakin iletisim ve toplantilarin artiriimasi, sorunlarinin siklikla dinlenmesi ve
¢6zUm sunulmasi,

7. Birokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, biirokratik islemlerin sade hale getirilmesi,

8. Tirkce konusunda desteklerin artiriimasi ve gelistiriimesi

9. Yerel halkin ve Universite yonetimlerinin yakin iletisim ve temaslarda bulunmasi saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Access to Higher Education Evaluation in terms of universalization of the visit of massification One of the most
important other elements necessary process of internationalization is student mobility. A significant increase in
student mobility is observed worldwide in recent years. All countries are encouraged by new tools for this
purpose , mechanisms visit partnerships are being developed. There are over three million international
students worldwide, and in recent years higher education institutions compete with each other in order to
receive these students to their institutions. International students are now one of the most important indicator
of the internationalization of the higher education systems and institutions. The internationalization of higher
education originated and gained speed because of actual needs that were the results of globalization. Turkish
higher education system, it was found that Turkey has started to take part in international educational
agreements such as the Erasmus later than other European countries, but it has made great progress, and the

internationalization and mobility have become very important components of higher education in Turkey.

Starting from the first study in the literature that "academics and social and cultural differences" may be
considered a matter of problem solving. For solving the problem in terms of service quality in universities and
making efforts to ensure student satisfaction created international awareness for students can improve. That
research at this point, Owli and Aspinwall 's (1996) in higher education product and taking into account the
quality factor of scale for services, international student satisfaction, discusses the problems and proposed
solutions. Owli and Aspinwall 's (1996: 19) to buy the product or service quality elements for higher education
in the area of products and services listed by the audience. But the basis of this study Akao's evaluators under
the name of the university has created a work which was done in 1996. Akao, college students evaluating
parties, academics, administrators and other staff are sort of like (Rye, 2009: 104- 105). The service quality
higher education students, academic staff and employees to address areas that Owli and Aspinwall (1996)

elements of quality for products and services (Owli and Aspinwall, 1996: 19) was determined as follows:

1. Concrete quality: Adequate equipment and facilities, transport, environment, support services, housing,
sports facilities, social services

2. Eligibility: Adequate and qualified academic staff, the staff and management of communication skills
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3. Attitude: Understanding the needs and expectations of students, Assistance, Consulting, accessibility for
help and advice

4. Content: compatibility with future program of work, effective communication skills and team work,
computer use

5. Presentation: Effective presentation, consistency, objectivity of the exam, to receive feedback from
students and encourage students

6. Reliability: Reliability, making available awards, to keep his promises, complaints handling, to solve

problems

Method

In this study has been prepared at a public university in order to determine the satisfaction of foreign students
with the university. The opinions and suggestions and the expectations of the students were examined with the
content analysis, one of the methods of qualitative analysis, and has been analyzed considering the Owlia and
Aspinwall’s (1996) quality components scale for the products and services for higher education. The study
sample was constituted by 100 foreign students whose opinions and proposals were taken. The research
sample of the comments and suggestions received 100 international students are created. Data were obtained
from questionnaires used in events held by Mevlana Institution Coordination in public universities surveyed .
Questionnaires, open -ended way and in common language, prepared in English "What are your positive
thoughts about our university? What are the negative aspects you see ? What are your recommendations on
foreign students? " He was asked in the form . The conclusions drawn from the questionnaire consisted of open
-ended questions completed by the student base was determined as follows.From this point of view, the
service quality factors are defined in higher education. In this study, the perception of quality was investigated
considering the service quality factors. The opinions of the students were analyzed through the qualitative

analysis.

Findings And Suggestions

The findings on student satisfaction from this research "concrete elements , content and presentation ,
competence and attitude , reliability " has been added. The findings are positive as sports facilities in the
category concrete elements , as negative as housing costs; competences and positive attitude in the category
of interest to faculty staff as negative as the lack of support in the form of the next lesson in the course and
content of the teacher ; The dominance of the positive area of expertise as a teacher of content and
presentation categories are also negative in Turkey bureaucratic confusion in the business and operations of
foreign students , in the form of length ; In the reliability category positively helpful and welcoming
environment friendship , and came in the form of a feeling of solitude and anonymity in a negative way.
According to the results of people from different cultures in our universities it is said to depend on the quality
of the services offered comfortable . Both the Field of Education University of the facilities they have, we've

both hardware with Turkish students in the Human Resources area to foreign students of facilities offered in
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the standard cardio can come up. For this purpose, the students themselves not feel foreign to our country,

education can be achieved by passing the fertile period Education .
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