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Giinimiz insaninin psikolojik durumlarindan en dnemlilerinden biri tiikenmisliktir. Ozellikle
yogun is temposu olan ve insanlara ylz ylize hizmet veren meslek gruplarinda sik gorilen
tikenmisligin cesitli degiskenlerle O6gretim elemanlari lzerindeki durumunu ortaya koymak
amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Calisma bir Gniversite biinyesinde hizmet veren egitim, iiBF ve
muhendislik fakiltelerinde gorev yapan toplam 173 6gretim elemani ile yapilmistir. Calismada
bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet, fakilte, akademik unvan, mesleki yil, yas ve sosyal medya
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiikenmisligin 6gretim elemanlarinda genel olarak
dusuk ¢iktigr belirlenmistir. Cinsiyet ve fakilte degiskenlerinin, 6gretim elemanlarinin tikenmislik
seviyelerini anlamli fark olacak sekilde degistirmedigi belirlenmistir. Akademik unvan, mesleki yil,

yas ve sosyal medya kullanma siresi degiskenlerinin, 6gretim elemanlarinin tikenmislik
seviyelerini anlamli fark olacak sekilde degistirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, 6gretim elemani, sosyal medya, is doyumu.

INVESTIGATION OF BURNOUT LEVEL OF ACADEMIC STAFF ACCORDING TO
VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

One of the most important psychological condition of modern man is burnout. Burnout is seen
especially on occupational groups with heavy workload and serving to people face to face.This
study was done to reveal the status of burnout in a variety of variables on academic staff. Study
was done on a total of 173 academic staff working in the Faculty of Education, Faculty of
Economics and Administrative Sciences and Faculty of Engineering, serving at an University. In
the study gender faculty, academic title, professional year, age and social media are used as
independent variables. According to the results of the analysis, it is determined that generally
burnout of academic staff is low. It is determined that gender and school variables have not
changed in statistically significant differences to the levels of burnout of academic staff. It is
determined that academic title, professional year, age and using of social media have changed in
statistically significant differences to the levels of burnout of academic staff.

Keywords: Burnout, academic staff, social media, job satisfaction.
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1. GIRIiS

Calisma ve is hayati insan yasaminin énemli bir parcasini olusturmaktadir. insanlar giinliik yasantilarinin biiyiik
bir bélimini isleriyle ilgili faaliyetlerle gecirmektedirler. is hayati siirecinde bireylerin stres yasamalari
dogaldir. Uzun siireli stresli calisma ortaminda bulunuldugunda fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve
Uretkenlikte azalma, yavaslama ile ortaya ¢ikan olan bu durum kisinin is ve yasam doyumlarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Maslach ve Jackson 1981, Cordes ve Dougherty 1993). Ozellikle toplumsal rollerin
farkhlasmasi, kisiler arasindaki iliskilerde anlasmazliklar yasanmasi, ¢calisma ortamlarinda rekabetin 6n planda
olmasi, beklentilerin yiiksek olmasi gibi sartlar da galisanlarin stres yasamalarina neden olmaktadir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 3). Yasanan is stresi, bireylerin 6zel hayatlarindaki sorunlarla birlestig¢inde hem bireysel hem

orgutsel olarak 6nemli problemler gorilebilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Izgar'a (2001) gore, bireysel nedenler; yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise baglilik, kisisel beklentiler,
gldilenme, kisilik oriintileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is doyumu ve Ustlerinden
gordugi destek gibi faktorlerden olusmaktadir. Orgiitsel nedenler ise; yapilan isin niteligi, meslek tiirii, ¢alisma
suresi, is yerinin ozellikleri, is yUkiniin yogunlugu, rol belirsizligi, egitim durumu, kararlara katilamama, 6rgit igi

iliskiler ve ekonomik gibi etmenlerden meydana gelmistir.

Stresli durumlarin siirekliligi ve ¢6ziimsiiz olmasi tiikenmislik duygusuna neden olmaktadir. Bireyin isi nedeniyle
kendine fazla yuklenmesi ve bu yiiksek uyarilmanin ¢ok uzun stirmesi tiikenmisligi dogurabilir (Wright ve Bonett
1997). Tukenmislik, kisinin stresle basa ¢ikma konusundaki basarisiyla da iliskili bir durumdur. is stresi ayni
diizeyde olmasina ragmen stresle basa ¢ikmada basarisiz olan bireylerin tiikenmislik yasama olasiliklarinin daha
fazla oldugu bilinmektedir (Verbeke, 1996). Bu nedenle, tikenmislik stresten psikolojik olarak ¢ok daha agir bir

durumu ifade etmektedir (Levinson, 1996).

ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde
tanimlanan (Freudenberger, 1974) tikenmislik, ilk tanimlanisindan bugline kadar Gizerinde pek ¢ok arastirma
yapilmis bir kavramdir. Ancak giinimizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayni zamanda kendi
adiyla anilan Maslach Tikenmislik Olgegini de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir.
Maslach’a gore tikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve sirekli diger insanlarla yiz yize
calismak durumunda olan kisilerde gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir

sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981).

Tikenmislik sendromu birden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas ve gizlice gelisen belirtilerden
olusur. Tikenmislik belirtilerinin g6z ardi edilmesi de onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple tikenme siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda gerekli 6nlemlerin alinmasi

cok 6nemlidir. Tukenmislik belirtileri kisiden kisiye farkhlik géstermekle birlikte, genel olarak fiziksel, psikolojik
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ve davranigsal belirtiler olmak lzere Ug bashk altinda incelenmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Takenmislik fiziksel anlamda 6ncelikle hafif belirtiler olarak kendisini gdstermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk,
bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklari seklindedir. Psikolojik belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik,
huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, gevreye karsi olumsuz bakis agisi, enerji
kaybi, is ile ilgili umitsizlik, diger insanlari elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis, tatminsizlik, hayata karsi
negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma, asilsiz siipheler ve
paranoya, depresyon, sugluluk hissi ve garesizlik gibi durumlardan olusmaktadir (Ergin, 1995). Davranissal
belirtiler; unutkanlik, basarisizlik hissi, aile igi ¢catismalar, konsantrasyon disiiklGgl, cabuk 6fkelenme, sik gelen
aglama nobetleri, yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini dislinme, isi yavaslatma, isten uzaklasma,
hizmetin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere hatali miidahaleler, is arkadaslarina karsi alayci ve suglayici
olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve gitmemeler, 6rgitsel baghhkta
azalma, isten ayrilma ve baska is alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Freudenberger ve

Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988).

Bireyin sagligini kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan tiikenmislik, calisma hayati Gizerinde de
ciddi olumsuz etkilere neden olmaktadir. Tikenmislik yasayan birey, diger insanlara karsi olumsuz tutuma sahip
olabilmektedir. Boylece birey, hizmet verdigi insanlarin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, onlara karsi olumlu bir
davranis benimsemeden hizmetini stirdirdr (Izgar, 2001). Bu durum, Maslach ve Zimbardo'ya (1982) gére
oncelikle bireyin performansinda diisis meydana getirmektedir. Bu performans disiklGgi genellikle yapilan
isin kalitesinde kendisini gostermektedir. Diisiik performansin bir sonucu olarak motivasyon diismekte ve birey
kendisini engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Tlkenmisligin c¢alisma hayati Uzerindeki etkilerinden en
dnemlilerinden birisi de calisanin is doyumu {zerindeki etkisidir (inandi, Tung ve Uslu, 2013). Yaptig! isten
tatmin olmayan ve orglt icerisinde istedigi ¢alisma ortamini bulamayan bireyde tiikenmislik gorilme ihtimali
artar (Dincerol, 2013). Bu durumdaki birey yaptig isi umursamamakta ve daha basarili olma gibi bir kaygi
tasimamaktadir. Dolayisiyla isi icin daha fazla ¢aba gdéstermemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Bu

durum hem bireyi hem de ¢alistigi 6rgiitii olumsuz yonde etkiler.

Bu arastirmanin da c¢alisma grubunu olusturan O6gretim elemanlari icin, Melendez ve Guzman’in (1983)
“Tukenmislik: Yeni Akademik Hastalik” baslikh kitaplarinda; 6gretim elemanlarinin gerek 6grencilerle yogun
iletisimlerinin bir sonucu, gerekse yayin yapma ve basarili olma konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere
bagl olarak tikenmislik olgusuyla yiz yiize bir meslek grubu oldugu 6ne sirilmektedir. Calisma sartlarinin
zorlasmasi, egitim ogretim hizmetlerinde 6grenci-6gretmen catismalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, asiri
kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, kariyer sikintilari, stres ve kaygiyla birlikte tikenmislik durumu
meydana getirebilir (Suran ve Sheridan, 1985). Bireyin karsilastigl bu tip sorunlar, bireyin psikolojik dengesini
bozarak, bir taraftan yasamin devami igin gerekli olan enerjiyi aciga cikarirken, diger taraftan tiim enerijisini yok
edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz ve zayif bir duruma dislrebilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005). Ogretim elemanlarinin yasadigi diisiiniilen mesleki sayginligin yitirildigi diisiincesi, artan is yiiki, kadro

tikanikliklari, yetersiz Ucret, kisisel yeterliliklerin strekli sorgulanmasini gerektiren bir calisma ortami, surekli
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gelisme cabalarinin  gerekliligi, akademik c¢alismalara verilen destegin azhgi, fiziki ¢alisma kosullarinin
olumsuzlugu, gibi birgok sorun 6gretim elemanlarinin zorlanmalarina neden olabilmektedir (Gillespie, Walsh,
Winefield, Dua ve Stough, 2001). Tikenmislik, 6gretim elemanlari igin ¢ok 6nemli mesleki engellerden biri

olarak dusunulebilir (Aytag, Aytag, Firat, Bayram ve Keser, 2001).

Kisilerde gorilen basarisizlik, stres ve tiikenmislik durumlarinin insani baska etkinlik ve faaliyetlere gotiirdigi
bilinmektedir. Bu faaliyetlerin en énemlilerinden ve en yenilerden biri sosyal medyadir. Son yillarda insan
iliskilerinden psikolojiye, teknoloji kullanimindan ders basarisina kadar yapilan hemen tim bilimsel ¢alismalarda
yeni bir bakis agisi gelistirmek i¢in sosyal medya kullaniminin etkileri arastiriimaktadir. Sosyal medya denilen ve
kullanicilara distince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim olusturan ¢evrimici araglar birgok

durumu agiklarken kullanilan bir terimdir (Yagmurlu, 2011).

Gunumuzde insanlar, sosyal medyayi bilgi paylasimi, eglenme, vakit gecirme vb. nedenlerle takip ettikleri gibi
bazen stresten ve sorunlardan kagmak igin bir c¢esit siginma yeri olarak da kullanabilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010; Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve Silvestre, 2011). Ozellikle 6gretim elemanlarinin mesleki
bilgi alisveris yapabilecekleri bir yer olan sosyal medyayr kullanma sikliklarinin fazla olabilecegi
disunilmektedir. Sosyal medya kullanimi ile mesleki tikenmislik arasinda bir iliski olup olmadigi ¢alismanin

temel amaglari arasindadir.

Tikenmislik olgusu, hem bireysel hem de orgiitsel yasamda biylk sorunlar olusturmasi nedeniyle
arastirmacilarin 6nemle Uzerinde durdugu konulardan birisidir. Tikenmislik sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlari
belirlemek ve bunlara ¢6ziim o6nerileri getirmek ginimizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Ayrica 6gretim
elemanlari Gzerinde tiikenmislik sendromu ile ilgili calismalarin literatlirde fazla olmamasinin yaninda o6zellikle
sosyal medya kullanimi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyle ilgili bir calismaya rastlaniimamistir. Calisma
sonucunda elde edilecek sonuglarinin bu agidan da 6nemli olacagl disiunilmektedir. Ayrica Ulkemizdeki
tikenmislik ile ilgili arastirmalarda Kopenhag Tikenmislik Envanteri (CBI) pek kullanilmamistir. Bu ¢alismada
diger calismalardan farkli olarak CBI kullanilmistir. Sonug olarak 6gretim elemanlarindaki tiikenmislik sendromu,
egitimin ve bilimsel arastirmalarin kalitesinin diismesine neden olabilecek 6nemli bir problemdir. Bu nedenle
calismada, Gineydogu Anadolu Bdlgesi‘'nde bulunan bir lniversitede gorev yapan 6gretim elemanlarinin
tikenmislik duzeylerini belirlemek ve tlikenmislik diizeylerinin basta sosyal medya olmak (izere bazi
degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmanin temel problemi; “6gretim elemanlarinin
tikenmisligi ne diizeydedir ve cesitli degiskenlerle tiikenmisligin iliskisi nedir?” seklindedir. Ogretim
elemanlarinin tiikenmislik dizeylerini etkileyebilecegi diusinilen bagimsiz degiskenler olarak; cinsiyet, fakiilte,

akademik unvan, mesleki kidem ve yas belirlenmistir.
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2. YONTEM
2.1.Arastirma Modeli

Arastirmada betimsel tarama ve iligskisel tarama yontemleri kullaniimigtir. Tarama modeli gegmiste ya da hala
var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir (Karasar, 2012). Betimsel tarama;
bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek icin verilerin toplanmasini amaglayan calismalardir (Blyukoztirk,
2014). iliskisel tarama; iki ya da daha cok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2012).
2.2.Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde bulunan bir (niversitenin Egitim Fakiiltesi, {IBF ve
Mihendislik Fakiltesi’'nde gorev yapan &gretim elemanlari olusturmaktadir. Bu Universitenin personel daire
baskanligindan alinan bilgilere gore 8 Ocak 2014 yilinda belirtilen fakiltelerde gérev yapan toplam 378 6gretim
elemani bulunmaktadir. Calismada tim 6gretim elemanlarina ulasmak hedeflenmis fakat 6gretim elemanlarinin
odalarinda bulunamamalari veya Olgme aracini doldurmayi kabul etmemelerinden dolay;, 176 06gretim
elemanina 8lgme araci uygulanabilmistir. Ogretim elemanlarinca doldurulan dlgme araglarindan (i tanesi cok

fazla eksik veri icerdiginden dolayi analizlere dahil edilmemistir. Analizler 173 anket tizerinden yapiimistir.

Tablo 1. Ogretim Elemanlarina Ait Betimleyici istatistikler

Degiskenler n %
Kadin 22 12,7
Cinsiyet Erkek 151 87,3
Egitim 69 39,9
iiBF 56 32,4
Fakilte Muhendislik 48 27,7
Ars. Gor. 61 35,3
Ogr. Gor. 22 12,7
Yrd. Dog. Dr. 47 27,2
Akademik Unvan Dog. Dr. 27 15,6
Prof. Dr. 16 9,2
1-5 yil 65 37,6
6-10 yil 33 19,1
11-15 yil 18 10,4

Mesleki Kidem 16-20 yil 19 11
21-25 yil 23 13,3

26 ve Usti yil 15 8,7
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26-30 yas 53 30,6

31-35vyas 55 31,8

36-40 yas 17 9,8

Yas 41-45 yas 18 10,4
46-50 yas 14 8,1

51-55 yas 12 6,9

56 ve uUstl yas 4 2,3

2.3.Veri Toplama Araglan

Arastirmada 6gretim elemanlarinin sahip oldugu tiikenmislik diizeylerini tespit etmek ve tiikenmeye neden olan
degiskenleri belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Sosyal Medya Kullanom Anketi” ve “Kopenhag

Tikenmislik Envanteri (CBI)” bir arada kullanilmistir.

Arastirma ornekleminin tikenmislik diizeylerinin, bazi demografik degiskenlere gore farkhlik gosterebilecegi
disuncesiyle olusturulan kisisel bilgi formunda; cinsiyet, yas, fakilte, akademik unvan ve mesleki kidem ile ilgili

sorular bulunmaktadir.

Sosyal medya kullanim anketinde, arastirmacilarin sosyal medyayi kullanip kullanmadigi, hangi sosyal medya

aglarini kullandigi, sosyal medyayi kullanma siireleri gibi sorular bulunmaktadir.

Kisinin, mesleki ve kisisel tikenmislik dizeyini 6lcen CBI, Kristensen ve arkadaslari (2005) tarafindan son halini
almistir. Bu arastirmada, Bakoglu Deliorman ve arkadaslarinin (2009), Tirkceye cevirerek, gecerlik ve glivenirlik
¢alismasini yaptigi CBI kullanilmistir. CBI, 19 maddeden olusmaktadir. Kristensen ve arakadaslarinin (2005)
yaptigl guvenirlik analiziyle Cronbach Alpha katsayisi 0,87 olarak gilvenilir bulunmustur. CBI’'nin Tirkceye
cevirip gegerlik ve giuvenirlik ¢alismasini yapan Bakoglu Deliorman ve arkadaslari (2009) ise Cronbach Alpha
katsayisini 0,92 olarak bulmustur. Bu calismada yapilan analizler sonucunda Cronbach Alpha katsayisi 0,84
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70 ve (zeri oldugu durumlar glvenirlik icin yeterli
goriunmektedir (Blylkozturk, 2014; Seger, 2013). CBI’nin bazi arastirmacilar tarafindan 5’li Likert tipi seklinde

kullanilmasi 6nerildiginden (Borritz ve Kristensen, 1999; Kristensen vd., 2005), bu sekilde kullanilmistir.
2.4.Verilerin Analizi

Veri toplama araglari ile elde edilen verilerin analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Calismada amacina
uygun olarak, givenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklemler icin t testi, tek yonli varyans analizi, Tukey coklu

karsilastirma testi analizleri kullanilmistir (Akbulut, 2010; Buyukoéztirk, 2014; Seger, 2013).

Anlamli farklilk, p<.05 hassasiyetiyle degerlendirilmistir. Anketin givenirligi icin Cronbach Alpha yontemi
kullanilmistir. Dagilimin normal olup olmadigini belirlemek icin, 6rneklem sayisi 50 ve istl oldugundan

normallik testi olarak Kolmogorov-Smirnov, histogram, Q-Q grafigi ile basiklik ve carpiklik degerleri kullaniimistir
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(Buyukoztiirk, 2014; Secger, 2013). Yapilan analizler dogrultusunda verilerin normal dagihm goésterdigine karar

verilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun madde araliklarina goére katilma dizeyleri Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2. Madde Araliklarina Gore Katilma Duzeyleri
Madde Araliklar Katilma Diizeyleri Katilma Derecesi
1.00 - 1.80 Hicbir zaman Cok dustik
1.81-2.60 Cok seyrek Dasik
2.61-3.40 Ara sira Orta
3.41-4.20 Gogu zaman Yiksek
4.21-5.00 Her zaman Cok yiksek
Arastirmanin bulgularinin katilma dereceleri Tablo 2'ye gére yorumlanmistir.
3. BULGULAR

Calismanin bu bélimiinde elde edilen verilerin analiziyle ulasilan bulgulara yer verilmistir. Ogretim

elemanlarinin genel tiikenmislik diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretim elemanlarinin genel tikkenmislik diizeyi bulgular

Bagimh Degigken n X S

Tukenmiglik 173 2,12 0,43

Ogretim elemanlarinin genel tikkenmislik diizeylerinin ( X =2,12) dustik seviyede oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinin cinsiyete gére tiikenmislik diizeyleri Tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4. Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gére tikenmislik diizeyleri — Bagimsiz érneklemler t testi sonuclari

Bagimh Cinsiyet n X S t p

Degisken

Tukenmislik Kadin 22 2,07 .64 571 .569
Erkek 151 2,12 .39

*p<.05
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Ogretim elemanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyete gére degisip degismedigini belirlemek (izere yapilan

bagimsiz 6rneklemler igin t testi analizi sonuglarina gére kadin ( X =2,07) ve erkeklerin ( X =2,12) tikenmislik

ortalamalari arasinda anlamh bir farkhhk bulunmamistir (t,7,=0,571, p>.05).
Ogretim elemanlarinin calistiklari fakiiltelere gére tiikenmislik diizeyleri Tablo 5’te gésterilmistir.

Tablo 5. Ogretim elemanlarinin calistiklar fakiiltelere gére tiikenmislik diizeyleri — Tukey testi sonuglari

Bagimh Fakiilte n X S sd F p Anlamh
Degisken Fark
Egitim 69 2,08 A4
Tukenmislik iiBF 56 2,11 .34 2/170 .745 476 -
Mihendislik 48 2,18 .49
*p<.05 A=Egitim, B=IIBF, C=Miihendislik

Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin ¢alistiklari fakiiltelere gére degisip degismedigini belirlemek
Uzere yapilan tek yonli Anova ve Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gére egitim ( X =2,08), IiBF ( X
=2,11) ve mihendislik fakulteleri (X =2,18) aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farkliik bulunmamistir
(F170=O,745, p>05)

Ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gére tiikenmislik diizeyleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gére tiikenmislik diizeyleri — Tukey testi sonuglari

Bagimh Akademik n X S sd F p Anlamli
Degisken Unvan Fark

Ars.Gor. 61 2,13 47

Opr.Gor. 22 2,25 47

Yrd.Dog.Dr. 47 2,11 31 4/168 3,121 .017* D-B

Tukenmislik Dog.Dr. 27 1,89 .27

Prof.Dr. 16 2,10 .48
*p<.05 A=Ars.Gor., B= Ogr.Gor., C=Yrd.Do¢.Dr., D=Dog.Dr., E=Prof.Dr.

Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin akademik unvanlarina gére degisip degismedigini belirlemek
Gzere yapilan tek yonli Anova ve Tukey coklu karsilastirma testi sonuclarina gore ars. gor. ( X =2,13), 6gr. gor.

( X =2,25), yrd. dog. dr. (X =2,11), dog. dr. (X =1,89) ve prof. dr. (X =2,10) aritmetik ortalamalari arasinda
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anlamh farklilk bulunmustur (Fis=3,121, p<.05). Dog¢. dr. ile 6gr. gor. gruplari arasinda anlamli farklilik

bulunmustur (p=.005<.05).
Ogretim elemanlarinin mesleki yillarina gore titkenmislik diizeyleri Tablo 7’de bulunmaktadir.

Tablo 7. Ogretim elemanlarinin mesleki yillarina gére tiikkenmislik diizeyleri — Tukey testi sonuglari

Bagiml Mesleki Yil n X S sd F p Anlamh

Degisken Fark
1-5 65 2,15 43
6-10 33 2,05 .38

11-15 18 2,27 .28 5/167 3,063 .011* D-C

Tikenmislik 16-20 19 1,85 43 D-F
21-25 23 2,07 .36
26 ve Ustl 15 2,31 .59

*p<.05 A=1-5, B=6-10, C=11-15, D=16-20, E=21-25, F=26 ve Ustl

Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki yillarina gére degisip degismedigini belirlemek {izere

yapilan tek yonli Anova ve Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore 1-5 yil (X =2,15), 6-10 yil (X

=2,05), 11-15 yil ( X =2,27), 16-20 yil ( X =1,85), 21-25 yil ( X =2,07) ve 26 ve istii yil ( X =2,31) aritmetik
ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F16,=3,063, p<.05). 16-20 ile 11-15 yil (p=.028<.05) ve 16-20

ile 26 ve Ustl yil (p=.02<.05) gruplari arasinda anlamli farkliik bulunmustur.
Ogretim elemanlarinin yaslarina gore tiikkenmislik diizeyleri Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Ogretim elemanlarinin yaslarina gére titkenmislik diizeyleri — Tukey testi sonuglari

Bagimh Yas n X S sd F p Anlamli
Degisken Fark
26-30 53 2,10 .52
31-35 55 2,23 40
36-40 17 2,03 .33
Tikenmislik 41-45 18 2,18 .45 6/166 2,773 .014* G-B
46-50 14 2,07 .16 G-D
51-55 12 1,96 12
56 ve ustl 4 1,47 .00
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*p<.05 A=26-30, B=31-35, (C=36-40, D=41-45, E=46-50, F=51-55, G=56ve Usti

Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin yaslarina gére degisip degismedigini belirlemek (izere yapilan
tek yonlli Anova ve Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore 26-30 yas ( X =2,10), 31-35 yas ( X =2,23),

36-40 yas ( X =2,03), 41-45 yas ( X =2,18), 46-50 yas ( X =2,07), 51-55 yas ( X =1,96) ve 56 ve Ustii yas ( X
=1,47) aritmetik ortalamalari arasinda anlamli farkhlik bulunmustur (Fi6=2,773, p<.05). 56 ve Usti ile 31-35 yas

(p=.01<.05) ve 56 ve Ustli ile 41-45 yas (p=.038<.05) gruplari arasinda anlamh farklilik bulunmustur.
Ogretim elemanlarinin Facebook’u takip edip etmemesine gére tiikkenmislik diizeyleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretim elemanlarinin Facebook’u takip edip etmemesine gore titkenmislik diizeyleri — Bagimsiz

orneklemler t testi sonuglari

Bagimh Facebook n X S t p

Degisken takip

Tikenmislik Evet 112 2,17 A48 2,388 .018*
Hayir 61 2,01 .29

*p<.05

Ogretim elemanlarinin tikkenmislik diizeylerinin Facebook’u takip edip etmemesine gére degisip degismedigini
belirlemek tzere yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t testi analizi sonuglarina gére takip edenler ( X =2,17) ve
takip etmeyenlerin (X =2,01) tukenmislik ortalamalan arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t;7,=2,388,
p<.05).

Ogretim elemanlarinin Twitter’i takip edip etmemesine gére tikenmislik diizeyleri Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10. Ogretim elemanlarinin Twitter’| takip edip etmemesine gére titkenmislik diizeyleri — Bagimsiz

orneklemler t testi sonuglari

Bagimh Twitter takip n X S t p

Degisken

Tukenmislik Evet 100 2,15 .40 1,167 .245
Hayir 73 2,07 .46

*p<.05

Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin Twitter’| takip edip etmemesine gore degisip degismedigini

belirlemek Uzere yapilan bagimsiz érneklemler icin t testi analizi sonuglarina gore takip edenler ( X =2,15) ve
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takip etmeyenlerin ( X =2,07) tukenmislik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t;7,=1,167,

p>.05).
Ogretim elemanlarinin sosyal medyayi kullanma siiresine gére tilkkenmislik diizeyleri Tablo 11’de gésterilmistir.

Tablo 11. Ogretim elemanlarinin sosyal medyay kullanma siiresine gére tiikenmislik diizeyleri — Tukey testi

sonuglari

Bagimh Sosyal n X S sd F p Anlamh
Degisken medyay!i Fark

kullanma

siiresi (saat)
0-2 128 2,09 .40 C-A

Tikenmislik 2-4 13 2,15 .36 2/143 21,973 .000* C-B

4 ve Ustl 5 3,26 .00
*p<.05 A=0-2, B=2-4, C=4 ve Usti

Ogretim elemanlarinin titkenmislik diizeylerinin sosyal medyay! kullanma siiresine gére degisip degismedigini

belirlemek UGzere yapilan tek yonli Anova ve Tukey coklu karsilastirma testi sonuglarina gore 0-2 saat (X

=2,09), 2-4 saat (X =2,15) ve 4 ve UstU saat (X =3,26) aritmetik ortalamalar arasinda anlamh farkhhk
bulunmustur (F143=21,973, p<.05). 4 ve Ustl ile 0-2 saat (p=.00<.05) ve 4 ve Ustl ile 2-4 saat (p=.00<.05)

gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmada bir (niversitenin egitim fakiltesi, IIBF ve mihendislik fakiiltesinde gdérev yapan 6gretim
elemanlarinin gesitli degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Bunun igin toplam 173

ogretim elemanlarindan elde edilen veriler analiz edilerek sonuglara ulasiimistir.

Ogretim elemanlarinin genel titkenmislik diizeylerinin ortalamasi X =2,12 ile dusik dizeyde cikmistir. Bu
sonu¢ Demirtas’in (2014) 124 oOgretim elemani Uzerinde yapmis oldugu c¢alismanin sonuglariyla uyumlu
gérinmektedir. Bunun yaninda Toker (2011), icel (2013) ve Polatci (2007), yaptiklari ¢alismalarda 6gretim

elemanlarinin genel tiikenmislik diizeyinin orta diizeyde oldugunu bulmuslardir.

Arastirmada 06gretim elemanlarinin cinsiyetlerinin, tikenmislik dlzeylerini anlamli fark olacak sekilde
degistirmedigi gériilmektedir. Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerinin, tikenmislige etkisinin olmadigl sonucuna
bircok farkli calismada ulasildigi gériilmektedir (Croom, 2003; Maslach ve Jackson, 1985; Gengyiirek, 2014; icel,

2013; Polatci, 2007). Yine de erkeklerin, kadinlara oranla daha yiiksek tikenmislige sahip oldugu belirlenmistir.
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Bunun yaninda, Jackson (1993) ve Lackritz (2004) yapmis olduklari ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha

yuksek bir tiikenmislige sahip oldugunu bulmuslardir.

Arastirmada 6gretim elemanlarinin galistiklan fakdltelerin, tiikenmislik diizeylerini anlamli fark olacak sekilde
degistirmedigi gérilmektedir. Egitim, [IBF ve miihendislik fakiiltelerine dogru tikkenmisligin arttigi gérilmistir.
icel (2013) ve Polatcr’nin (2007) yapmis olduklari calismalarda da &gretim elemanlarinin calistiklar fakiiltelerin

tikenmislige olan etkisi anlamli bulunmamistir ve bu arastirma ile benzer sonuglar géstermektedir.

Arastirmada 6gretim elemanlarinin unvanlarinin, tilkenmislik diizeylerini anlamh fark olacak sekilde degistirdigi

gorulmektedir. Yapilan varyans analizleri sonucunda anlamli farkin Dog. Dr. ( X =1,89) ile Ogretim gorevlisi ( X
=2,25) unvanlari arasinda oldugu gorilmistir. Dog. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlarinin bu unvana sahip
olmak icin yaptiklari calismalarin karsiligini gérmesinin kisisel basari hissini arttirdigi, bunun da tiikenmisliklerini
azalttigi diistinilmektedir. Ogretim gorevlilerinin ise ders yiiklerinin fazlaligi, lisansiistii egitim yapmalarinin ve
akademik olarak ilerlemelerinin zorlugundan dolayi tiikenmisliklerinin ylksek oldugu diisinilmektedir. Bu
sonug, Budak ve Sirgevil (2005), Gengylirek (2014) ve Polatc’nin (2007) calismalariyla paralellik
gdstermektedir. Bunun yaninda igel’in (2013) calismasinda akademik unvanlar arasinda anlaml farklilik tespit
edilmemistir. Dillon ve Tanner (1995), Toker (2011) ve Serinkan ve Bardakg¢i’'nin (2009) ¢alismalarinda Prof. Dr.
ve Dog¢. Dr. unvanlarina sahip olanlarin tiikenmislikleri diger unvanlara sahip olanlara gére daha disiik
bulunmustur ve aralarinda anlamli bir farklihk tespit edilmistir. Timkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek’in
(2008) ve Recepoglu ve Ulker Timli’niin (2015) yapmis olduklari ¢alismalarda yasam doyumuna en fazla sahip
olan grubun profesorler oldugu ve genelde unvanla birlikte yasam doyumlarinin arttigi tespit edilmistir (Bilge,
Akman ve Kelecioglu, 2007). Bu sonuglarin, ¢alismada elde edilen sonuglarla uyumlu oldugu gorilmektedir.
Kariyer engellerinin is doyumunu ve dolayisiyla tikenmisligi etkiledigi bilinmektedir (inandi, Tung ve Uslu,

2013).

Arastirmada 6gretim elemanlarinin mesleki yillarinin, tikenmislik duzeylerini anlamli fark olacak sekilde
degistirdigi gorulmektedir. Yapilan varyans analizleri sonucunda anlamli farkin 16-20 yil ( X =1,85) ile 11-15 yil (

X =2,27) ve 21-25 yil (i =2,07) arasinda oldugu gortlmistir. 16-20 yil arasinda olan kisilerin genelde Dog.
Dr. unvanina sahip oldugu ve bundan dolayr tiikenmisliklerinin diisik oldugu distnitlmektedir. 11-15 il
arasinda Dog. Dr. unvanina sahip olmak icin yogun calisma temposunun veya akademik olarak ilerlemenin artik
zor olacagl dusincesiyle bir tiikenmislik hissinin olusabilecegi soylenebilir. 21-25 yil arasinda meslekteki
ilerlemenin genel olarak saglanmasindan dolayi herhangi bir ise girismeye dis motivasyon olarak itici nedenin
kalmamasi ve yogun calismalarin arkasindan insanda bir bikkinlik olabilmesi (Maslach ve Jackson, 1985) bu
donemde daha yuksek tikenmislik hissine sebep olabilir. Gengyiirek (2014) ve Polatci’nin (2007) ¢alismalarinda
mesleki yillarda anlaml farkhlik bulunmusken, Konakay (2010) ve igel’in (2013) calismalarinda anlamli farklilik

bulunmamistir.
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Arastirmada 0Ogretim elemanlarinin yagslarinin, tikenmislik dizeylerini anlamli fark olacak sekilde degistirdigi

gorilmektedir. Yapilan varyans analizleri sonucunda anlamli farkin 56 ve Gsti yas ( X =1,47) ile 31-35 yas ( X

=2,23) ve 41-45 yas (X=2,18) arasinda oldugu gorulmistir. Gengylirek (2014) ve Polatci’nin (2007)
calismalarinda mesleki yillarda anlamli farkhlik bulunmusken, icel’in (2013) calismasinda anlaml farklilik

bulunmamigstir.

Arastirmada Ogretim elemanlarinin Facebook’u takip edip etmemesinin, tikenmislik dizeylerini anlaml fark
olacak sekilde degistirdigi gortlmektedir. Facebook kullanan 6gretim elemanlarinin kullanmayanlara oranla
daha yuksek tikenmiglik diizeyine sahip oldugu gorilmustiir. Twitter kullanma durumunda ise anlaml bir
farklilik bulunmamis olsa da twitter kullananlarin, kullanmayanlara oranla daha yiksek tikenmislige sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada 6gretim elemanlarinin sosyal medyayi kullanma surelerinin, tiikenmislik diizeylerini anlamli fark
olacak sekilde degistirdigi goriilmektedir. Yapilan varyans analizleri sonucunda anlamli farkin 4 ve Usti saat ( X

=3,26) ile 0-2 saat (i =2,09) ve 2-4 saat (i =2,15) arasinda oldugu gorulmaistir. 4 ve st saat sosyal
medyay! kullanan 6gretim elemanlarinin tiikenmisliklerinin orta diizeye ¢iktig1 gorilmektedir. Yine 2-4 saat
kullananlarin, 0-2 saat kullananlara gore anlamh fark olmasa da daha yilksek tiikenmislige sahip olduklari
gorilmektedir. Sosyal medyanin tikenmislige sebep oldugu sdylenebilecegi gibi 6gretim elemanlarinin

tikenmislik durumlarindan dolayi sosyal medyayi bir sig§inma alani olarak gérdigi de séylenebilir.
5. ONERILER
Arastirmada elde edilen sonuglara gore su 6nerilerde bulunulabilir:

- Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik seviyelerinin artmamasi ve kendilerini islerine verebilmeleri igin
dissal motivasyonlarla glidiilenmeleri saglanabilir.

- Ozellikle 6gretim gorevlisi olan 6gretim elemanlarinin tiikenmisliklerinin daha yiksek olmasinin
nedenleri detayh bir sekilde arastirilabilir ve 6nlemler alinabilir.

- Mesleki yil ve yaslara bagli olarak degisen tiikenmislige cesitli tesviklerle 6nlem alinabilir.

- Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinde, Facebook kullaniminda anlamli farklilik varken,
Twitter kullaniminda neden olmadigi ile ilgili arastirma yapilabilir.

- Ogretim elemanlarinin internet ve sosyal medyay etkili, verimli ve pratik bir sekilde kullanabilmeleri
icin seminerler dlizenlenebilir. Seminer dncesi ve sonrasi sosyal medya kullanim siireleri belirlenerek
bunun tikenmislige etkisi tespit edilebilir.

- Tikendigini hisseden 6gretim elemanlari icin her fakiltede psikolojik danisman istihdam edilebilir.

- Arastirmada 56 ve Ustl yasinda olan sadece 4 kisi olmasindan dolayi daha fazla érneklemle sonuglarin

tekrar analiz edilmesi daha saglikli sonuclar verebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Continuity of stressful and unresolved feelings situations causes the burnout. Due to the individual's job
yourself up and long period of this high arousal raises burnout (Wright & Bonett 1997). Burnout is a syndrome
caused by work required intensive exposed to emotional and demand seen in people who constantly need to
work with other people face to face physical fatigue, prolonged fatigue, helplessness and despair, the reflection
of the negative attitude towards life and other people (Maslach & Jackson, 1981). A result of intensive
communication with students and academics studies, broadcast and intense pressure to succeed on the
prevention, respect that, it is suggested that academicians is a group of professionals to face the burnout

phenomenon.

Failure seen in person, stress and burnout are known to push the people for another deal. Last 10 years, to
develop a new perspective on the psychology of human relationships, technology in almost all scientific studies
conducted to investigate the effects on academic achievement from the use of social media usage. Today,
people use social media, information sharing, having fun, spending time as they follow reasons sometimes used
as a kind of place of refuge to escape from the problems and stres (Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann,

Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011).
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Purpose of the study

This study is made to determine, university's academic staff burnout level and in order to reveal the
relationship between the number of variables (gender, faculty, academic title, professional year, age, following
Facebook and Twitter and usage social media) and the burnout level. To identify emerging issues and bring
them solutions due to burnout has become very important today. In addition, besides being more work-related
burnout in the literature about academic staff, in particular has not been observed in a study on the

relationship between the use of social media and academics on burnout.
Method

Descriptive and correlational survey methods were used is this study. The research population constitutes
academic staff working in Faculty of Education, Faculty of Economics and Administrative Sciences and Faculty
of Engineering at an university. Questionnaires were performed to 176 academic staff. Three questionnaires
filled by academic staff were not included in the analysis because it contains too much missing data. Analysis
was based on 173 questionnaires. In this study to identify burnout owned by the academic staff and to identify
variables that cause exhaustion, "Personal Information Form", "Social Media Usage Survey" and "Copenhagen
Burnout Inventory (CBI)" are used together. The data obtained by the data collecting device analysis was
performed with SPSS 20 software package. For the purposes of this study, reliability analysis (Cronbach Alpha),
t test (independent samples t test), one-way analysis of variance (one way ANOVA), Tukey's multiple

comparison test were used for analysis.

Conclusion and Discussion

The average of the overall academicians level of burnout has been found low among by (X =2,12). These
results seem to be consistent with the results of Demirtas’s (2014) study have been done on 124 academic
staff. Besides icel (2013) and Polatci (2007) also found that the overall level of burnout in moderate level, have

been done on academic staff.

Gender (t171=0,571, p=.569>.05), faculty (F170=0,745, p=.476>.05) and following Twitter (t,7,=1,167, p=.245>.05)
variables were determined to change the levels of burnout of academic staff to be not significant differences.
Variables of academic title (F153=3,121, p=.17<.05), professional year (F.5,=3,063, p=.011<.05), age (F156=2,773,
p=.14<.05), following Facebook (t;7,=2,388, p=.018<.05) and usage time of social media (F143=21,973,
p=.00<.05) has been found to change the levels of burnout of academic staff to be significant differences. With
the increasing usage of social media while burnout levels were also found to be increased to a significant

difference on academic staff.

According to the results obtained in this study the following recommendations can be made:
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- Seminars can be organized to academic staff to be able to use internet and social media effective,
efficient and in a practical way.

- For not increased levels of burnout of academic staff and to deliver to their work can be made to
motivated by extrinsic motivation.

- Informative seminars can be organized to academic staff regarding situations of the burnout.

- In particular the reasons can be investigated burnout level which is higher than on lecturers and take
precautions.

- It should take precautions depending on the professional year and the years to changing burnout and

the reasons of this situation should be investigated in more detail.
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