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OZET

Bu arastirmanin amaci, siiriiciilerin durumluk-siirekli kaygi diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemektir.
Aragtirma veri baglamimda nicel bir paradigmaya sahiptir. Calismada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu Konya ilinde siirekli trafige ¢ikan ve yasantisini siiriiciiliikten gelen iicretle devam
ettiren 401 kisiden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Spielberger, Goorsuch ve Lushene
(1970’ten aktaran Oner ve LeCompte, (1983) tarafindan gelistirilen durumluk-siirekli kaygi envanterinin sekli
kaygiy1 Olcen alt testi kullanilmistir. Verilerin analizinde varyans analizi ve Tukey testi kullanilmstir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular; siiriiciilerin siirekli ve durumluk kaygi diizeyleri yas degiskenine gore
varyans analizi ile karsilastirilmis durumluk kaygiya iligki anlamli bulunmazken siirekli kaygi durumlarinda
iliski bulunmustur. Bir bagka bulgu ise, siiriiciilerin durumluk ve siirekli kaygilari egitim diizeyine gore anlaml
diizeyde farklilasmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siiriicii, Durumlu-Siirekli Kaygi

THE INVESTIGATION OF DRIVERS’ STATE AND TRAIT ANXIETIES BY SOME VARIABLES
ABSTRACT

The purpose of this research, state-trait anxiety levels of drivers to examine some of the variables. Research data
has a quantitative paradigm. In this study, the relational model is used to scan. The constant traffic of the study
group in the province of Konya, and life continued from driver fee from 401 individuals, respectively. As a
means of data collection, Spielberger, Goorsuch and Lushene (1970 transmits Oner and LeCompte, (1983) state-
trait anxiety inventory form developed by the sub-test was used to measure anxiety. ANOVA and Tukey test
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were used to analyze the data. The research results ; drivers to state and trait anxiety levels were compared with
analysis of variance according to the age variable, the relationship of state anxiety were not significant
relationship was found in cases of ongoing concern. Another result is, the drivers according to state and trait
anxiety significantly differentiate the level of education.

Keywords: Drive, State-Trait Anxiety

GIRiS

Kaygi, kisinin basina bir tehlike gelebilecegi duygusu, huzursuzluk, gerilim ve korku ile karakterize, hos
olmayan bir duygusal durum olarak ifade edilebilir (Oktem, 1988).Normal diizeydeki kaygilar bireyin, istek
duyma, karar alma, alinan kararlar dogrultusunda enerji liretme ve bu enerjiyi kullanarak performanslarmi
yiikseltme agisindan yardimei olur. Ancak bireyin yasamis oldugu kaygi ¢ok yogun ise, bireyin enerjisini verimli
bir sekilde kullanmasi, dikkatini ve giiclinli yapacagi ise yonlendirmesi engellenir (Aydin ve Dilmag, 2004).
Davraniglar kaygi karsisinda gergekle biiyiik oranda bagdasmazlar. Sosyal durumlarda algilanan tehlike gergek
olmaktan ¢ok zaman zaman hayalidir. Bu tiir davranislar kayginin azalmasma yardim etmesinin yerine, giderek
kaygmin artmasma ve zamanla da siirmesine yardim edecek bir mekanizmanin gelismesine katkida bulunur
(Glimiis, 2006). Kaygilar olusurken gecmiste yasamis oldugumuz olumsuz yasantilar, bireyin biyolojik durumu
ve iginde bulunmus oldugumuz sosyal yasantilardan s6z etmemiz miimkiindiir (Dayhoff, 2000). Kaygi, evrensel
bir olgu olup kiiltiir, din, 1rk, cinsiyet, ve yas ayirmaksizin her bireyin yasadigi mutsuz edici bir duygudur (Ari,
1989). Kaygiy1 tanimlamaya yonelik ¢alismalar incelendiginde kaygi, nesnel olmayan bir tehlikeye karsi kisinin
yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren bir uyarilmighk durumu olarak
tanimlanmaktadir. (Aiken, 1976; Spielberg, Gorsuch ve Lushene, 1970). Genel anlamda kaygi siirecinde,
insanlar yasadiklari olaylari oldugundan fazla gostererek abartma ve ¢arpitma egilimindedirler (Gengtan, 1981).
Kaygili oldugunu sdyleyen insanlardaki ortak bedensel tepkiler; hizli kalp atiglar, titreme, agiz kurulugu, kisik
ve lirkek ses, asir1 terleme ve buna bazen eslik eden idrar1 tutamamadir. Kaygil bir kisinin dis goriiniisii ayni
anda her tarafa yetismek isteyen ama bir tiirlii se¢cimini yapamayan kisiyi andirir ve yiiz ifadesi acil yardima
ihtiyac1 olan panik halindeki bir insani1 yansitir (Baltas ve Baltag, 1990). Kisilik yapisini ve davranigini
inceleyen biyolojik, fizyolojik biitiin kuramlar ve biitiin ruhbilim 6gretileri daima kaygiya yer vermislerdir. Kimi
kaygiyr kisiligi olusturan ilk temel gii¢c olarak kabul etmis, kimisi de ikincil olarak olusan, ama kisiligin
yapilanmasinda, gelismesinde ve davranigin ortaya ¢ikmasinda Onemli rolii bulunan bir etken olarak

degerlendirmistir (Koknel, 1997)

Insanlarda yasanilan kayg siireglerini ikiye ayirmamiz miimkiindiir. Bunlardan ilki durumluk kayg: digeri ise
stirekli kaygidir. Durumluk kaygi, istenmeyen ve tehlikeli bir durumla karsi karsiya kaldigimizda meydana gelen
kayg1 diizeyidir. Durumluk kaygi, bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan dolay: hissettigi siibjektif korkudur.
Otonom sinir sisteminde meydana gelen bir uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi fiziksel
degismeler, bireyin gerilim ve huzursuzluk duygularinin gostergeleridir. Durumluk kaygi seviyesinde yiikselme
stresin yogun oldugu zamanlarda, durumluk kayg1 seviyesinde diisme ise stres ortadan kalkinca olur (Oner ve Le
Compte, 1985). Insanlarin gecici tehlikeli duruma bagh olarak yarattig1 kisa siireli kaygi, “durumluk kayg1”;
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bireyin i¢inde bulundugu durumlar1 genel olarak stresli olarak yorumlamasma neden olan kaygi ise “siirekli

kayg1” olarak adlandirilir (Ozgiiven, 1994).

Stirekli kaygi ortada kaygilanmak igin nesnel bir siire¢ ya da neden yokken, ya da bdyle bir neden var oldugunda
da bu durumla orantisiz bir bi¢imde uzun siireli ve siddetli kaygi yasama siirecidir (Ocaktan, Keklik ve Col,
2002). Siirekli kaygi, bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligi, kisinin i¢inde bulundugu durumlar1 genellikle
stresli olarak algilama ya da stresli olarak yorumlama egilimidir. Siirekli kaygi, nétr olan durumlarin birey
tarafindan tehlikeli ve Oziinii tehdit edici olarak algilanmasi sonucu olusan hosnutsuzluk ve mutsuzluk
duygusudur. Siirekli kaygi seviyesi yiiksek olan bireylerin kolaylikla incindikleri ve karamsarliga biiriindiikleri
goriiliir ve bu bireyler durumluk kaygiy1 da digerlerinden daha sik ve yogun bir sekilde yasar (Oner ve Le
Compte, 1985). Siirekli kaygi, bireyler arasinda degisiklik gdsteren bir kisilik 6zelligidir. Siirekli Kaygisi yiiksek
olan bireyler, diisiik olanlara gore stres yaratan durumlart daha gok tehlikeli ya da tehdit edici olarak algilama ve
daha yogun durumluk kayg1 reaksiyonlari ile tepkide bulunma egilimindedir. (Oner, 1994). Insanlarda meydana
gelen kaygi siirecinin artmasi, gelecegi ile ne yapacagini bilmemesine ve bununla birlikte ne yapacagna karar
verememesine yol agmaktadir. Insanlar bu siiregle baglarma bir seyler gelecekmis gibi yersiz duygulara kapilma
stirecine girebilirler (Cakmak ve Hedevanli, 2005). Bu baglamda arastirmanin amaci, siiriiciilerin durumluk ve
stirekli kaygilarinin yas, 6grenim durumu, siiriicii belgeleri tiirii ve araglarm sinif degiskenine gore incelenmesi

amaclanmaktadir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya il merkezinde ¢alisan siirekli trafige ¢ikan ve gecimini bu yolla saglayan soforler
olusturmaktadir. Bu evrenden tesadiifi kiime ornekleme yontemiyle secilen 401 sofér bu arasgtirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar
Durumluk ve Siirekli Kaygi1 Envanteri

Oner ve Le Compte (1983) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan, gegerlik ve giivenirlik calismalariyla
birlikte norm ¢alismalarinin da olusturuldugu Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri; Yirmi maddeden olusan
Durumluk Kaygi Olgegi ile Yirmi maddeden olusan Siirekli Kayg1 Olgegi olmak iizere toplam kirk maddeden
olusmaktadir. Durumluk Kaygi Olgegi, bireylerin belirli bir anda belirli kosullarda kendisini nasil hissettigini
betimlemesini, i¢inde bulundugu duruma iliskin duygularini dikkate alarak maddeleri cevaplamasini gerektirir.
Siirekli Kayg1 Olgegi ise; bireyin genellikle kendisini nasil hissetmesi gerektigini belirtir. Durumluk Kaygi
Olgegi, maddelerinde ifade edilen duygu ya da davranislar, bireyin i¢inde bulundugu durumu hissetme
derecesine gore; (1) hig, (2) biraz, (3) ¢ok, (4) tamamiyla gibi olusan siklardan birini isaretleyerek
cevaplandirilir. Siirekli Kaygi maddelerinde ifade edilen duygu davranislari ise; siklik derecesine gore; (1)
hemen higbir zaman, (2) bazen, (3) ¢ok zaman ve (4) hemen her zaman seklinde cevaplandirilir.

Kuder- Richardson 20 formiiliiniin genellestirilmis bir formu olan alpha korelasyonlar1 ile saptanan
giivenirlik katsayilarinin; “Siirekli Kaygi Olcegi” i¢in 0.83 ile 0.87 arasinda; “Durumluk Kayg1 Olcegi” igin 0.94
ile 0.96 arasinda bulunmustur. Bu elde edilen verilerde Tiirk¢e dlgeklerin yiiksek madde homojenligi ve i¢

tutarlihiga sahip oldugu anlasilmaktadir. Olgegi olusturan maddelerin, giivenirligi ve gecerligi hakkinda ayrintil
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bilgi saglayan “Item Remainder” korelasyonu teknigine gore; Tiirk¢e formunun madde giivenirligi
korelasyonlari, Siirekli Kaygi Olcegi i¢in 0.34 il 0.72; Durumluk Kaygi Olgegi icin ise; 0.42 ile 0.85 arasmndadir.
Olgegin test tekrar test yonteminden elde edilen giivenirlik katsayilar1; Siirekli Kaygi Olgegi i¢in 0.71 ile 0.86
arasinda; Durumluk Kaygi Olgegi igin 0.26 ile 0.68 arasinda degistigini gostermektedir. Durumluk ve Siirekli
Kaygi Olgeginin Tiirkcelestirilmesi deneysel kavram gecerligi ve kriter gecerligi olmak iizere iki ayr1 teknikte
gerceklestirilmistir(Oner ve Le Compte, 1983).

2 . Verilerin Analizi
Siirticiilerin durumluk ve siirekli kaygilarinin, yas, 6grenim durumu, siiriici belgeleri tiirii ve araclarmn sinif

degiskenleri arasindaki farklilasmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla da belirlemek anaciyla da Varyans

analizi yapilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Siiruciilerin Yaglarina Gére Durumluk ve Siirekli Kaygilarinin Kargilastiriimasi

B F Tukey
N X S Testi/LSD
Durumluk Kaygi 1.20-30 62 58,403 10,13428
yas 2
2. 31-40 148 98283 1015097
yas 8
34150 13 8349 1901146 2306 e
yas 6
4.51-60 54 98463 g1 u0s
yas 0
> Blve 14 %421% 504964
ustu 3
Surekli Kaygl 1.20-30 62 55,112 6.09516
yas 9
2. 31-40 148 95080 g iesg
yas 8
3.41-50 123 93682 oo ogeus 24574
yas 9 5>3
4.51-60 54 53203 ggumg
yas 7
5. 6lve 14 04 559773
Ustl 3
*p<.05

Tablo 1’ de siiriiciilerin stirekli ve durumluk kaygi diizeyleri yas degiskenine gore varyans analizi ile
karsilastirilmis durumluk kaygiya iligkin hesaplanan 2.306 F degeri .05 diizeyinde anlamli bulunmamistir.
Siirekli kaygi durumlarina iliskin hesaplanan 2.864 F degeri.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmis, Tukey testi sonucunda farklilasmanin kaynagi

belirlenemedigi i¢in LSD analizi yapilmistir. Yapilan LSD analizi sonucunda 31-40 yasinda olanlarin siirekli
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kaygi diizeyleri yaslar1 41-50 araliginda olan siiriiciilerden, 61-iistii yas araliginda olanlarmn siirekli kaygilar1 yas

lar1 51-60 ve 41-50 olan siiriiciilerden anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur.

Tablo 2: Siiriiciilerin Ogrenim Durumlarina Gére Durumluk ve Siirekli Kaygilarinin
Karsilagtinnimasi

N X S F Tukey
Durumluk  Lise 219 58,4155  10,07066
Kaygi Lisans 147 56,9048 9,57546
¥ 1.373
HIsans 35 59,3143  10,99404
ustu
Siirekli Lise 219 54,1918 6,04568
Kaygi Lisans 147 54,7823 5,68285 662
Lisans 35 551143  5,55068
ustu

Tablo 2°de siiriiciilerin siirekli ve durumluk kayg: diizeyleri egitim diizeyi degiskenine gére varyans analizi ile
analiz edilmistir. Siiriiciilerin durumluk kaygilarina iligkin hesaplanan 1.373, siirekli kaygilarna iliskin .662 F
degeri .05 diizeyinde anlamli bulunmamustir. Bu sonuca gore siiriiciilerin durumluk ve siirekli kaygilar1 egitim

diizeyine gore anlaml diizeyde farklilagmamaktadir.

Tablo 3: Siriicilerin Siriicii Belgesi Siniflarina Gére Durumluk ve Siirekli Kaygilarinin
Karsilastiriimasi

N X S F Tukey
Durumluk B 111 62,7838 9,41508
Kayg! C 16 63,7500 817720 5919+ BoE C<E
E 274 55,6387  9,47896
Sureki B 111 55,7297  4,75002
E 274 53,9562  6,30991
*p<.05

Tablo 3 de siiriiciilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri siiriici belgesi siniflarma goére (B sinifi olanlar;
otomobil, kamyonet ve minibiis, C sinifi olanlar; Kamyon, otomobil, kamyonet ve minibiis, E smnifi olanlar ise
otobilis ve alt1 tagitlar1 kullanir.) yapilan varyans analizi ile karsilagtirilmistir. Durumluk kaygiya iliskin
hesaplanan 25.919, siirekli kaygiya iligkin hesaplanan 3.711 F degeri. 05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan tukey testi soncunda B ve C sinifi siiriicii belgesi
olanlarin durumluk kaygi puanlart E smifi siiriicti belgesi olanlardan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. B
siifi siirticii belgesi olanlarin stirekli kaygi puanlari da E sinifi siirticii belgesi olanlardan anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur. Yapilan diger ikili karsilastirmalarda anlaml diizeyde farklilasma goriillmemistir.
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Tablo 4: Siiriciilerin Kullandiklari Ara¢ Siniflarina Gére Durumluk ve Surekli Kaygilarinin
Kargilastiriimasi

F Tukey Testi
N X S
Durumluk Kaygi B_glgd_l_yg otobulsu 42 52,5000 871290
siriicusu
Ticari taksi
siirticiisii 48 52,6458 6,52162 15514 351, 451,
sehir ici Minibds 112 58,0625 9,22422 3>2,4>2
siriicusu
Sehirler arasi
Stobiis siiriiciisii 199 60,2965 10,45131
Surekli Kaygi B_(_al_(_ad_l_yg otobisu 42 51,7381 594306
siricusu
Tic Ticari taksi
siirticiisii 48 52,2083 4,76226 - 465 351, 451,
sehir ici Minibis 112 55,0357 4,99897 3>2,4>2
siricusu
sehirler arasi 199 55,3116 6,25739

otobdis slricusu

*p<.05

Tablo 4 de siiriiciilerin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri kullandiklari arag¢ sinifina gore varyans analizi ile
karsilastirilmigtir. Durumluk kaygiya iliskin hesaplanan 13.514, siirekli kaygiya iligkin hesaplanan 7.465 F
degeri. 05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan tukey testi
soncunda Sehir i¢i minibiis ve Sehirlerarasi otobiis siiriiciilerinin durumluk kaygi puanlar1 Belediye otobiisii ve
Ticari taksi siiriiciilerinin durumluk kaygi puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Sehir i¢i minibiis
ve Sehirlerarasi otobiis siiriiciilerinin siirekli kaygi puanlar1 ise Belediye otobiisii ve Ticari taksi siiriiciilerinin
stirekli kaygi puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur Yapilan diger ikili karsilagtirmalarda anlaml

diizeyde farklilagma goriilmemistir.

TARTISMA
Aragtirmamizin gerek konu itibariyle gerekse calisma grubunun o6zelligi bakimindan farklilik arz etmesi
nedeniyle, aragtirma bulgularimizi destekleyen ¢ok fazla arastirma bulgusuna rastlanilmamistir. Elde edilen
bulgular ile daha once gerceklestirilmis olan arastirmalar baglaminda tartigmalar gergeklestirilecektir.
Stirticiilerin  durumluk kaygilar1 yas degiskeni agisindan karsilastirildiginda anlamli diizeyde farklilasma
gozlenmezken, siirekli kaygilarinin yasa gore farklilastigi 31-40 yasinda olan siiriiciilerin siirekli kaygi
diizeyleri yaslar1 41-50 Araliginda olan siiriiciilerden, 61-listii yas araliinda olan siiriiciilerin ise stirekli
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kaygilar1 yaglar1 51-60 ve 41-50 olan siiriiciilerden anlamli diizeyde yiliksek oldugu bulunmustur. Tekinsav
(2000) tarafindan gerceklestirilen aragtirmadan elde edilen bulguda ise, siiriici davraniglari ile yas arasindaki
iligkiye bakildiginda, genglerin diger yas gruplarma gore daha fazla kural ihlali yaptiklari, trafikte kendine asir1
derecede giivendikleri ve saldirgan siiriicii davraniglar sergiledikleri ifade edilmektedir. Yas ilerledikge trafikte
riskli davranigta bulunma oranlart da artmaktadir. Calik (2008), tarafindan ifade edildigine gore, riskli
davraniglarin olumsuz sonuglarinin genglerde ve ozellikle geng erkeklerde ve yaslt siiriiciilerde daha ¢ok
oldugunu gosteren bulgular ¢ok sik olmakla birlikte, ulasilabildigi kadar ile yetiskinlerde ve otobiis siiriiciileri
gibi belirli siiriici gruplarinda ¢oklu riskli siiriiciilik davraniglarinin = sikhigin1  gosteren  ¢aligmalara
rastlanmamuistir.

Aragtirmamizdan elde edilen bir diger bulguda ise, siiriiciilerin siirekli ve durumluk kaygi diizeyleri egitim
diizeyi degiskenine incelenmis anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Kulaksizoglu, Cakar,
Dilmag¢ ve Sirin (1998) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada elde edilen bulguda ise, siiriiciilerin egitim
diizeyleri ile durumluk kaygi puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmamizdan elde edilen
bulgu ise bu bulguyla drtiismemektedir. Tekinsav (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmadan elde edilen
bulguda ise, iiniversite egitimi almig siiriiciilerin diger siiriiciilerden daha fazla trafik kurali ihlali yaptiklarini,
trafikte daha fazla stres yasadiklar1 ve hatalar yaptiklar1 ve siiriiciiliik becerileri bakimindan digerlerinden daha
fazla kendilerine giiven duyduklari ifade edilmistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusunda da B sinifi siiriicii belgesi olanlarin siirekli kaygi puanlart da E sinifi siiriicii
belgesi olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica Sehir i¢i minibiis ve Sehirlerarasi otobiis
stiriiciilerinin durumluk ve siirekli kaygi puanlar1 Belediye otobiisii ve Ticari taksi siiriiciilerinin durumluk kayg1
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Kulaksizoglu, Cakar, Dilma¢ ve Sirin (1998) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada elde edilen bulguda ise, meslekleri ticari taksi siiriiciisii olan ile sehir i¢i minibiis
soforii olan siiriiciilerin siirekli kaygi puanlar1 arasinda meslegi sehir i¢i minibiis siiriiciisii olan siiriiciilerin lehine
anlamli bir farklilik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu arastirmada kullanilan arag tiiriine goére elde edilen bir
diger bulguda ise, sehirlerarasi otobiis siiriiciileri ile sehir i¢i minibiis siiriiciilerinin siirekli kaygi puanlar
arasinda minibiis siiriiclisii olanlarin lehine anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir. Bu arastirmada elde
edilen arac tiirlerine gore diger bir bulguda ise, ticari taksi siiriiciisii ile meslekleri soforliikleri olmayan
stiriciilerin siirekli kaygi puan ortalamalar1 arasinda meslegi ticari taksi soforliigii olan siiriiciilerin lehine anlaml

bir farklilik oldugu ifade edilmektedir.
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