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oz

Bu arastirma, teknolojik gelismelerin genel endistri tzerindeki etkilerini ve 6zellikle bankacilik
sektoriinde dijital bankacihgin stirekli evrimini derinlemesine incelemektedir. Teknolojik
ilerlemenin hizi, tim sektorleri uyarlanabilirlik ve donilisiime zorlarken, bu dénisiimin en belirgin
oldugu alanlardan biri bankacilik sektéridir. Bu baglamdan yola gikilarak dijital bankacihgin son
yillarda gosterdigi gelisime 6zel bir vurgu yaparak, bu sektorin siiregleri ve sistemleri lizerinde
nasil ilerleme kaydettigi 6nemli bir sorunsaldir. Bu kapsamda, Tirkiye ve dinya tarihinde
bankaciligin evrimi, farkli bankacilik tirleri ve yapilari, dijital bankacihigin uygulanis sekilleri
incelenmistir. Bankalarin dijital bankaciliga adaptasyon sireci karmasik olmasinin yaninda hizh bir
bicimde gergeklesmelidir. Bu gereklilik, rekabetgi piyasa ortaminda bankalarin hizli degisimlere
ayak uydurarak diger finansal kuruluslarla rekabet edebilme yetenegine dayanmaktadir. Bu
doénemde, bankalar teknolojik altyapilarini gelistirmek, sube hizmetlerini dijital platformlara
tasimak ve ¢agri merkezi hizmet ve riin yelpazesini genisletmek gibi ¢oklu gorevleri simultane bir
sekilde yerine getirmek zorundadirlar. Bu da dijital bankacihigin katihm bankaciligi Gzerindeki
potansiyel etkisini, diinya genelinde ve Tirkiye'deki katiim bankaciigl uygulamalarini ve bu
bankacilik tirtiniin streclerinin dijital ortamlara nasil entegre edilebilecegini ele almaktadir.
Ayrica, teknolojik gelismeler ve dijital bankacihigin gelisimi ile katihm bankacilig1 Gzerindeki olasi
etkiler, dijitallesmenin strdurilebilirligi ve denetimi gibi konular Tirkiye ve diinya ornekleri
Uzerinden incelenmistir. Sonug olarak bu arastirma, dijital bankaciligin evriminin hem geleneksel
hem de katilim bankaciligi tzerinde belirgin bir etkisi oldugunu ve bu donisimin hizinin,
bankalarin rekabetgi piyasa kosullarina uyum saglamalari icin kritik oldugunu vurgular.
Dijitallesmenin sirdirilebilirligi ve denetimi, teknolojik yeniliklerle birlikte bankacilik sektoriiniin
gelecegini sekillendirecek 6nemli faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijital bankacilik, katim bankaciligi, teknolojik inovasyon, adaptasyon
siregleri, bankacilik sektora.
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TECHNOLOGICAL INNOVATION'S IMPACT ON PARTICIPATION BANKING:
APPLICATIONS AND FUTURE PERSPECTIVES

ABSTRACT

This research delves deeply into the impacts of technological advancements on the broader
industry and, specifically, the continuous evolution of digital banking within the banking sector.
The pace of technological progress compels all sectors towards adaptability and transformation,
with the banking sector being one of the most conspicuous areas of this transformation. In this
context, particularly emphasizing the development of digital banking in recent years, how it has
progressed on the processes and systems of this sector is a significant concern. Within this scope,
the evolution of banking in the history of Turkey and the world, different types of banking, and
structures, as well as the ways digital banking is implemented, are examined. The adaptation
process of banks to digital banking must be not only complex but also rapid. This necessity is
based on the ability of banks to keep pace with swift changes to compete with other financial
institutions in a competitive market environment. During this period, banks are obliged to
perform multiple tasks simultaneously, such as improving their technological infrastructure,
transferring branch services to digital platforms, and expanding the service and product range of
call centers. This also addresses the potential impact of digital banking on participation banking,
the applications of participation banking worldwide and in Turkey, and how the processes of this
type of banking could be integrated into digital environments. Furthermore, potential impacts on
participation banking with technological advancements and the development of digital banking,
issues such as the sustainability and auditing of digitalization are examined based on examples
from Turkey and the world. In conclusion, this research underscores that the evolution of digital
banking has a pronounced effect on both traditional and participation banking and that the pace
of this transformation is critical for banks to adapt to competitive market conditions. The
sustainability and auditing of digitalization emerge as significant factors shaping the future of the
banking sector along with technological innovations.

Keywords: Digital banking, participation banking, technological innovation, adaptation processes,
banking sector.

1258



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 14, Issue: 53, 2023

GiRiS

Bankacilik, kékenleri 19. yiizyila dayanan ve diinya tarihinde &nemli bir yere sahip olan bir sektérdiir. insanlarin
paralarini saklama ihtiyaciyla baslayan bu seriiven, zamanla gelismis hizmetler ve driinler sunan sistemlere
donliismistir. Osmanh déneminde, ilk banka 1847 yilinda kurulmustur (Afsar, 2010). 1840 yilinda, Osmanli
devletindeki hazine agiklarinin artmasi nedeniyle baska bir para birimine ihtiya¢g duyulmus ve kagit para, biitce
aciklarini telafi etmek igin kullanilmaya baglanmistir. Cumhuriyet doneminde ise bankacilik sektérinde ilk
gelismeler ilk on yilda yasanmistir. Ziraat Bankasi'nin anonim sirket olarak kurulmasi, Sanayi Maadin Bankasi'nin

kurulmasi ve is Bankasi'nin faaliyetlerine baslamasi gibi gelismelere érnek verilebilir.

Diinya ¢apinda yasanan 2008 ekonomik krizi sonrasinda bankacilik ve finans sektériinde hizli bir gelisme sireci
gozlemlenmistir. Bu siiregte, dijital bankacilik olarak adlandirilan birgok yenilik ve inovasyon ortaya g¢ikmistir.
Bankalarin tercih ettigi ve kullandigi dagitim kanallari arasinda internet ve mobil bankacilik 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yontemler, sube islemlerine kiyasla hem islem kolayligi hem de maliyet anlaminda avantajlar saglamaktadir.
Bankacilik sektori, sube maliyetlerini azaltmak ve operasyonel siregleri hizlandirmak amaciyla mobil ve
internet bankaciligini daha da ileriye tasimak igin dijitallesme yolunda hizla ilerlemektedir. Teknoloji ve bilgi
sistemlerinin gelismesiyle birlikte, bircok banka inovasyon yontemlerini kullanarak kaynaklarini etkin bir sekilde

kullanmaktadir (Kazanci, 2013).

Teknolojik ilerlemeler, zaman ve maliyet tasarrufunu, Uriin cesitliligini, hizmet kalitesini ve misteri
memnuniyetini artirma agisindan 6énemli bir faktordir. Bankalar, AR-GE ¢alismalari ve diger alanlarda surekli
olarak isleyislerini ve faaliyetlerini gelistirmek icin calismalar yapmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte bilgiye erisim
daha hizli hale gelmektedir. Bu bilginin sistemlere entegre edilmesi, is slreglerini hizlandirarak mugterilerin
banka Urlnlerine ve hizmetlerine daha kolay erismelerini saglamaktadir. Bankacilik sektér, diger piyasalar gibi
dolayll dagitim yontemlerinin gelismesiyle birlikte misterilerin subeyle olan iletisimini azaltmis ve bircok
alternatif dagitim kanali ortaya ¢ikmistir. Sube verimliliginin hedeflenen diizeylere ulasamamasi, personel ve
sube maliyetlerinin ylksek olmasi nedeniyle alternatif dagitim kanallari cesitlenmis ve yayginlagsmistir.
Bankacilik sektord, Grin ve hizmet cesitliligi konusunda stirekli gelisme kaydedebilmektedir. Basaril sirketler
genellikle musterilerine sunacaklari Girlin veya hizmeti Uretirken, piyasayi arastirma siirecine 6ncelik veren
sirketlerdir. Bu sirketler, Urlin ve hizmetlerini nasil daha iyi kullanabileceklerini ve musterilerine nasil daha iyi

sunabileceklerini distnen sirketlerdir (Keskin, 2018).

Mikemmel bir hizmet veya Uriin, milsteriye sadece ucuz olmasi degil ayni zamanda misteriye yarar ve deger
katmasi gerekmektedir. Piyasa stratejisi agisindan énemli olan, sirketin ne istedigi veya ne Uretebildigi degil, asil
olarak musterilerin ne istedigidir. Piyasada belirlenen her fiyat icin belirli misteri gruplari bu fiyatlari 6demeye
razi olabilir. Ancak fiyatlarin rekabet edebilecek diizeylerde olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Kiiglik 6lcekli
isletmeler genellikle, fiyat stratejilerini belirlerken bu fiyatlara olaganiistii hizmet ve Griin ayrintilari ekleyerek
daha biyiik firmalarla rekabet edebilirler. islami agidan degerlendirildiginde, faiz kavraminin yasak olmasi

katilim bankaciliginin temel ilkesidir. Katihm bankaciliginda, islami kurallar cercevesinde bankacilik islemleri
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gerceklestirilir ve katilim bankalari olarak adlandirilan bankalar faaliyet gosterir. Katilim bankaciliginin
temelinde islami iktisat kurallariyla uyumlu olarak faaliyetler yapiimaktadir. Bu kapsamda, "haram-helal, garer-
maysir" gibi temel islami kavramlar yer almaktadir. Katilim bankalari, misterilerden topladiklari mevduat ve
tasarruflari kar-zarar ortakhg temelinde degerlendirir. Katihm bankaciligl sistemi, faizsiz finans bankaciligi
olarak da adlandiriimaktadir. Katilim bankalari, mevduat ve tasarruf sahiplerinden elde ettikleri fonlari kendi

blnyelerinde ve is ortakliklarinda kullanarak kar-zarar ortakhgi seklinde sunmaktadir (Akinci, 2016).

Katihm bankalari, faizli bankalarin faaliyetlerinin disindaki tiim bankacilik islemlerini gergeklestirir. Sukuk alim
satimi, hisse senedi alim satimi ve finansal danismanlik gibi Griin ve hizmetler sunmanin yani sira, misterilere
geleneksel bankacilik yéntemlerinin disinda ¢ézumler sunarlar. Faizli bankalarla karsilagtirildiginda, katihm
bankalarinin fon kullanma yontemleri farklilik gosterir. Katihm bankalari, piyasada yer alan ve fon talep eden
taraflari karsi karsiya getirerek nakdi finansman saglamadan fon kullanimini gergeklestirir. Genel olarak katilim
bankacihigini tanimlarsak, musterilere ve tasarruf sahiplerine faizsiz finansman saglayan kar-zarar ortaklig
temelinde faaliyet gosteren bir bankacilik sekli olarak tanimlayabiliriz. Katilim bankaciligi, mevduat ve tasarruf
sahiplerine, anlastiklari vadelerde kar veya zarara gore pay sahipligi sunar. Tirkiye'de, 6zel sermayeli katilim
bankalari ve kamu sermayeli katilim bankalari olmak izere iki tir katihm bankasi bulunmaktadir. Kamu
sermayeli katiim bankalari, 6zellikle yastik alti birikimlerin ekonomiye katilmasi amaciyla kurulmustur. Bu
¢alismanin amaci, Turkiye'deki bankacilik sektériinin tarihsel evrimini ve bu siirecte etkili olan faktérleri analiz
etmektir. Osmanh déneminden giinimiize Turkiye'deki bankaciligin gelisimini ve sekillenmesini incelerken,

dijitallesme ve islami bankaciligin bankacilik sektdrii Gizerindeki etkisini ayrintil bir sekilde ele almaktadir.

Bu calisma, Tirkiye'nin bankacilik sektoriinii daha iyi anlamamizi saglamanin yani sira, sektériin mevcut
durumunu ve gelecekteki potansiyelini daha iyi degerlendirmemize yardimci olur. Dijital bankacilik ve islami
bankacilik gibi yenilik¢i yaklagimlarin Tirkiye'deki bankacilik sektérii lizerindeki etkilerinin incelenmesi,
sektoriin gelecekteki yoniuni belirlemek ve uygun stratejiler ve politikalar gelistirmek acisindan 6énemlidir. Bu
analiz, sektoriin gelecekte nasil gelisebilecegi konusunda 6nemli fikirler sunabilir ve Tirkiye'deki finansal
hizmetler sektoérinin blylmesini ve inovasyonunu tesvik etme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, bu ¢alisma

Tirkiye'nin bankacilik sektoriindeki blyik dénusiim ve gelismeleri anlamak icin degerli bir kaynak sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Banka kavramu, tiirleri ve sistematik gelisimi

Finans sektorlindeki bankalar, 21. ylzyilda ekonomik sistemin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis onemli
kuruluslardir. Banka kelimesinin tarihine ve kokenine bakildiginda, diinya genelinde benzerlikler oldugu
gorilmektedir. Kokeni "banco" kelimesinden gelmektedir ve zamanla "banka" olarak degistirilmistir.
italyanca'da "banka" kelimesi, tezgah veya masa anlamina gelmektedir. Diinyanin ilk bankerleri olarak kabul
edilen Lombardiyah Yahudileri, bankacilik islerini pazarlarda bulunan "banco"larin lzerinde yaparlardi. Genel

anlamda banka, piyasa arz ve talebinin karsilastigi bir ortamdir.
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Osmanli doneminde ilk banka, 1847 yilinda kurulmustur. 1840 yilinda, Osmanli devletindeki hazine agiklarinin
artmasi nedeniyle baska bir para birimine ihtiya¢ duyulmus ve kagit para, butge agiklarinin telafi edilmesi
amaciyla kullanilmaya baslanmistir. ilk ¢ikan kdgit para, Osmanli déneminde "kaime" adi verilmistir. Kagit
paranin gikmasiyla birlikte Osmanli'daki bitge farkliliklarindan dolayi talep artmistir. Ancak belli bir siire sonra
kaimenin degeri yabanci para karsisinda dismus ve devlet, bu dislsli azaltmak veya tamamen sonlandirmak
amaciyla farkh para politikalari arastirmaya baslamistir. Dénemin énde gelen finansgilarindan Galata bankerleri
Fransiz J. Alleon ve italyan Teodor Baltazzi, Osmanli'nin para birimini korumak icin dis ticaret islemlerinde sabit
doviz kuru politikasini olusturmaya ¢alismiglardir. Bu anlagma belirli bir siire devam etmis olsa da uzun vadeli
bir ¢6ziim olmadig icin bankerlerin talebiyle banka kurma fikri ortaya ¢ikmistir. Bunun Uzerine Osmanh'da ilk

banka olan istanbul Bankasi kurulmustur (Afsar, 2010).

Cumbhuriyet déneminde ise gelismeler ilk on yilda gerceklesmistir. Ziraat Bankasi'nin anonim ortaklik kurmasi,
Sanayi Maadin Bankasi'nin kurulmasi ve is Bankasi'nin faaliyetlerine baslamasi gibi gelismeler bu dénemde
yasanmistir. Cumhuriyet doneminde bankacilik sektériinde goze ¢arpan énemli faktorlerden biri, bircok yerel
bankanin kurulmasidir. Bu yerel bankalarin temel amaci, o bolgede yasayan tiiccarlari finanse etmektir. Ayrica
Cumhuriyet déneminde 6zel kanunlarla kurulan devlet bankalari da sunlardir: Siimerbank (iller Bankasi),

Etibank, Halk Bankasi ve Deniz Bank (Afsar, 2010).

1944 ile 1980 dénemi arasinda bankacilik sektoriinde genel olarak o6zel girisimleri desteklemek amaciyla
uygulamalar yapilmistir. Devletin izledigi genisletici para politikasinin nedeni, tliccar ve kdylinin hizla artan
nakit ihtiyacini karsilamaktir. Bu genisletici para politikasi amaciyla yapilan uygulamalar meyvelerini vermis ve
nakit ihtiyaci olan tliccar ve koyliler, 6zellikle yerel bankalara kolaylikla basvurmustur (Pehlivan, 2016). 1980
sonrasinda ise bankacilik sektériinde piyasa kosullarinin getirdigi etkilerle farkli uygulamalar gérilmustir.
Ozellikle yiiksek faiz oranlari sonrasinda insanlar paralarini bankalara yatirmis ve bircok birey zenginlesmistir.
1990 yilindan sonra banka sayisi ¢ift haneli rakamlara ulasmistir. SGimerbank'in kapanmasi ve 6zellestirmenin
artmasiyla birlikte bankalara olan giliven bir miktar azalmis ve sayili glivenilir bankalar tercih edilmeye
baslanmistir. Ayrica déviz borcu fazla olan bankalarin faaliyetleri sinirlandiriimistir. Dénem sonunda alinan
kararlardan en 6nemlisi, faaliyet gésteren bankalarin nakdi ve gayri nakdi kredilerinin 6z kaynaklarinin 20 katini

asmamasiyla ilgili kanunlarin gikarilmasi ve uygulanmasi olmustur (Afsar, 2010).

Ekonomik faaliyetlerine gére bankalar

Ekonomik faaliyetlerine gore bankalar asagida kisaca ele alinmigtir:

Ticaret bankalari finans icerisinde dnemli bir yer almaktadir. Kisa vadeli mevduatlari toplamak sureti ile ticareti
ve Uretim sirecini finanse etmek icin nakdi para yatirirlar. Ticaret bankalari bir¢ok farkh kesimden mevduat
toplamak suretiyle belli bir maddi kaynaga sahip olurlar. Bu sahip olduklari kaynaklardan elde ettikleri paralari
kredi veya ekonomik islemlerde kullanarak piyasa da nakdi ve kaydi para ortaya ¢ikaran kurumlardir. Bankalara

yatirilan paralarin karsilik oranlari ¢ikarildiktan sonra geriye kalan kismin bir daha kredi olarak tahsis edilmesi
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kaydi para olarak adlandiriimaktadir. Ticari bankalar belli bir sistem Uizerinden musterilerine kisa vadeli krediler
vermektedirler ve bu verdikleri kredileri de toplamis olduklari krediler ile finanse etmektedirler. Bu durum goz
oniline alindiginda ticari bankalar kredi alim-satimi gergeklestiren kurumlardir. En ¢ok faaliyet gosteren banka

tirlerini basinda gelmektedirler (Yilmaz, 2007).

Ekonomik anlamda ileri seviyede olan ulkeler sermaye piyasalarinin da gelismis olmasindan dolayi o tlkedeki
yatirim bankalari, kullanimda olmayan fonlari olan kurumsal yatirimcilara, degerlerini menkul kiymet ticareti ile
degerlendirebilmeleri icin danismanhk ve aracilik hizmetleri sunan, isletmelere dogrudan kredi imkani
sunmayan ancak bu sirketlerin orta ve uzun vadede ticari faaliyetlerini karsilayabilmek igin fon vs mevduat
gereksinimlerini karsilayan finans kurumlaridir. Ticari bankacilik yapmayan yatirim bankalari, bir¢ok zaman
mevduat kabul etmeyen ve kalkinma bankaciligl gérevlerinin disarisinda yer alan bolgelerde faaliyet gosteren

bankacilik sistemi olarak da bilinmektedir (Akinci, 2016).

Eksiklik bulunan yatirim sermayesini arttirmak ve finansal anlamda pozitif ¢ikti gerceklestirebilmek icin faaliyet
gosteren bankalara kalkinma bankalari denilmektedir. Genellikle gelismekte olan ilkelerde, sermaye yetersizligi
mevcut oldugu icin ¢ok daha fazla kullanilmaktadir. Nakdi mevduat toplama yetkileri bulunmayan kalkinma
bankalari genellikle devletin bizzat kendisi tarafindan veyahutta uluslararasi kuruluglar tarafindan piyasaya

surllen fonlar, tahvil senetleri ile fon akisi saglanmaktadir (Akinci, 2016).

Mevduat bankalari kendi biinyelerinde mevduat alabilmek ve misterilerine kredi kullandirmak icin faaliyet
gosteren kuruluslardir. Ayni zamanda yurt disinda yerlesik olan bu kurumlarin Tirkiye’de sube agmalari da
mumkindir. Mevduat toplayabilmesi icin bu finans kuruluglarinin izin almasi gerekmektedir. Mevduat
bankalarinin genel anlamda onceligi hizla mevduat toplayip bu mevduatlarini piyasaya kredi seklinde

sunabilmektir. Kredinin yaninda bircok fakli Girlinlide piyasaya, misterilerine sunabilmektedir (Akinci, 2016).

Dijital bankacilik uygulamalari ve alternatif dagitim kanallari

ilerleyen ve gelisen teknoloji, yiikselen bilgi teknolojileri tiim piyasalarda etkin bir rol aldigi gibi bankaciligin
gelismesini de etkilemistir. Rekabete oranli bir sekilde ilerleme ve degisimler gostermesiyle birlikte istikrarli bir
yukselis gosteren bankacilik, finansal anlamda degisimlerin olmasi artik bir mecburiyet olmustur. Diinya
¢apinda yasanan 2008 ekonomik krizi sonrasinda bankacilik ve finans sektériinde daha hizli ilerleyen bir gelisme
slireci gorilmdastur. Bu ilerleme ve gelisme siirecini izleyen, yenilik ve inovasyonlar ile devam eden bu siireg ile
ortaya cikan neticeler dijital bankacilik olarak tanimlanabilmektedir. Finansal hizmet ve degerlerinin hizli, kolay
bir sekilde aktariimasi maksadiyla ekonomi ve dijitallesmenin birlikte olmasiyla finansal teknoloji (FINTECH)
kavrami olusmustur. Gelismis teknolojiler ile gerceklestirilen finansal Griin ve hizmetlerin toplamina finansal
teknoloji denilebilmektedir. Finans teknolojilerindeki ilerlemeler; bankalardaki organizasyonel semalarin
cesitlenmesine, finans kuruluglarindaki bilgi akis metotlarinin diizenlenmesine, aktifligin saglanmasina, sehven
de olsa tekrar eden islemlere miisaade edilememesine, islem tutarlarinin maliyetlerinin azalmasi gibi bircok

faktore neden olmaktadir. Bunlarla birlikte bankalara globallesme imkani da saglayip uluslararasi bir seviyeye
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¢tkmalarina da katki saglamaktadir. Bu ilerleme ve degisimler neticesinde miisteri memnuniyeti gibi etkileri hep

pozitif anlamda yukarda tutmakta, bankalarin elinde bulunmaktadir (Ali, 2018).

Finans ve bankacilik sektériinde para kadar hatta paradan daha 6nemli bir etmen vardir buda bilgidir. Bilgi,
bankacilik ve para kadar ¢ok kullanilan bir égedir. iste tam bu sebeple para ile bilginin dogru zamanda dogru
verimlilikte birlikte kullanilabilmesi hayati 6nem tasir. Teknolojik ilerleme ve degisimler; zaman ve maliyet
tasarrufunun gergeklesmesini, Grin cesitlerinin arttirilmasi, hizmet kalitesini arttirlmasi ve midsteri
memnuniyetinin daha yiksek seviyelere cikarilmasinda 6nemli bir faktdér olmaktadir. Banka isleyis ve
faaliyetlerini gelistirmesi icinde ARGE galismalari basta olmak Ulzere birgok alanda ¢aligmalar devam etmektedir.
Dijitallesme ile birlikte bilgi ulasilabilirligi daha ¢abuk hale gelmektedir. Elde edilen bu bilginin sistemlere
entegre edilmesi is akis sirelerini kisaltmakta yer, zaman ve mekan gibi faktorlerin etkinligini sonlandirarak
banka miusterilerini kullanabilecegi triin ve hizmetlere daha kolay ulasabilmelerini saglamaktadir. Finans
kuruluslarinda risk takip, i¢c kontrol ve teftis birimleri banka teknolojilerinin gelismesi ile birlikte daha saglikli ve
verimli denetleme sirecleri gerceklestirmektedir. Bu siireglerde yeni sistematik yontemlerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglamaktadir. Bu hizli gelisen ve degisen rekabet¢i ortamda bankalar artik birbiri ile ilgi sadece
Urin ve hizmet olarak degil bilgi teknolojilerinin karsilastiriimasi noktasinda bile rekabet halindedir. Olusan
rekabetci ortam her giin daha iyi hizmet ve Uriin gelisimi noktasinda ¢iktilar vermektedir. Bilgi teknolojilerinin
degisimine yeterince odaklanamayan veya bu gelismeler i1siginda misterilerine 6zellestirilmis Griin ve hizmet

Uretemeyen bankalar ayakta kalmakta zorlanacak ve rekabet yarisinda geride kalacaktir (Kotler, 2000).

Dijital bankacilik uygulamalari

Kiresel anlamda dijital bankaciligin degisim ve gelisimi biitin tlkelerin yer aldig1 bir siirectir. Bankalar ve finans
kuruluslari igcinse kullanimda olmayan eskimis yontemlerin kullanilmamasi veya gilincellemelere tabi tutulmasi,
zaman kavraminin daha da 6nemli hale gelmesiyle birlikte musterinin daha az subeye gelme olanaginin
saglanmasi, soOzlesmelerin ve evraklarin mobil bankacihigl veya internet bankaciligi araciligi ile online
imzalanmasi ile kagit, boya tasarrufunun saglanmasi da pozitif katkilardandir. Dijital degisim kagitsiz bankacilik
modeline gecis sireci ile birlikte mlsterilere yenilikgi trlin ve hizmetler ortaya koyarak miisteri memnuniyetini
Ust seviyelere tasimaktadir. Dijital gelisimlerdeki metot dncelikle, misteriler icin hazirda var olan teknolojiye
entegre yeni ve kullanish hizmetler sunmaktadir. Bu sebeple dijital gelisim; mobil bankacilik, internet
bankaciligl, e-clizdan cesitleri, yatirim ve katilim finansal araglari, sosyal medya siteleri ile bu gelisimin en ¢ok
tercih edilen ve kullanilan yéntemleri olmustur.Video konferans sistemi, XTM gorintalt goérisme, mobil
bankacilik dijital hesap acilis hizmetleri, internet sitesi ve sosyal medya araclari ile yapilan dijital hizmetler
miusterilerin kolaylkla bir araya gelebildikleri bu yontemler neticesinde kendi aralarinda soézlesmeler
diizenleyebildikleri, kendi aralarinda birbirlerini borglandirabildikleri ve alacaklandirdiklari sistemler mevcut
olsa da llkelerin yasal dizenlemeleri ve mevzuatlar geregi cogu llkede islerlik kazanmamistir. Tabi bu
durumda bizlere géstermektedir ki dijital anlamda Ulkelerin gelisiminde ilerleyebilecegi daha ¢ok mesafe vardir

(Kotler, 2000).
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Avrupa ulkelerinden Almanya’da N26 uygulamasi olarak adlandirilan musterilerin bankaya gitmeden hesap
acabilecekleri sistem olarak kayitlara gegmistir. Gliniimiizde de Ulkemizde yasal diizenlemeler ve mevzuatlar
diizenlenmis olup bu sisteme gecilmistir. Fidor Bank uygulamasi olarak adlandirilan sistemde sosyal medya
araglarina baglanmis ve bankaya fiziken gidilmeden finans islemlerinin gerceklestiriimesini imkan tanimaktadir.

Tahmin edilmektedir ki ilerleyen yillarda Tirkiye’de bu sistemi yirirlige koyacaktir.

Avrupa haricinde 6zellikle 21.yy. baslarinda ABD’de bankacilik sektori gelismeye baslamistir. Bu gelisimin ana
etkenleri ise Amerika Birlesik Devlet’i uluslararasi markalarda lider olma yolunda ilerlemektedir ve bu siireg
onlari bankacilik sektériinde de bir Ust seviyeye tagsimaktadir. Bir baska liderlik gostergesi 6zellikle Amerikan
bankalarinin diinyada uluslararasi bankalarin takas sisteminde araci banka olmasi ve valorli islemlerde ana

banka 6zelligini kullanmakta olmasidir (Karave, 1994).

Dijital bankacilik 6rnekleri

Enpara; 2012 yilinda QNB Finansbank biinyesinde faaliyete baslayan, bitiin Girlin ve hizmetleri dijital bankacilik
kanallari aracihgiyla misterilerine sunan Tirkiye'nin ilk subesiz bankacilik anlayisini ortaya ¢ikaran sistemdir.
Dijital bankacihigin avantajlarini musterilerine tam anlamiyla sunan enpara, maliyetlerini distirmenin getirdigi

pozitif etkilerini musterilerine su sekilde sunmustur (Karave, 1994).

Eft ve havale islemlerinin Ucretsiz olmasi, kredi karti aidatinin olmamasi ve yiiksek faiz oranlari gibi giktilardir.
Organizasyon yapisinda yapilan degisikliklerle birlikte misterilerin yapmis oldugu islemlerde bizzat misteri
ziyaretlerinde bulunarak gerceklestirmek suretiyle dijital sistemde kalan eksiklikleri giderebilmislerdir. Tabi
normal sube maliyetlerine gore ¢ok daha az maliyetler ile siireg ilerlemistir. Bunun yaninda ¢agri merkezi
araciligiyla birlikte sistem performansi en Ust seviyeye tasinmistir ve misteri memnuniyeti odakh bir ¢alisma
sistemi gelistirilmis ve surdirtlebilir bir hale getirilmistir (Cetin, 2014). Garanti-Garanti One ise Finansbank’in
hemen ardindan 2013 vyilinda faaliyete baslayan mobil bankaciligin ana temada yer aldigi bir sistemi
gelistirmistir. Garanti Bankasinin her musterinin yaninda olabilmek siariyla baslattigi bu sistem o dénemde o
kadar ragbet gormustir ki faaliyete basladigi yil 150.000 ‘den fazla uygulama indirilme rakamina ulasmislardir.
Bu ivme ilerleyen yillarda da hi¢ hiz kesmeden devam etmistir ve program indirme sayisi bes yiiz binlere
¢ikmigtir toplam da 300 bin kisiyi blinyesine katmistir. 2016 yilinda ise Garanti One uygulamasini piyasaya
sunmustur. Bu uygulamada ise hedef kitle 18-25 yas araliginda ki genc¢ kusak olmustur. Geng kusaga ise
normalde banka sistematiklerinde olmayan ya da sadece mevduat ve 6zel misterilerine sunduklari imkanlardan
yararlanma firsati sunmuslardir. Bunlar EFT, havale (cretlerinin kaldiriimasi, kredi karti aidatinin olmamasi gibi

imkanlardir (Karave, 1994).

Nuvo; Yap! Kredi tarafindan piyasaya slriilen Garanti one formatinda genel olarak gen¢ kusaga hitap eden,
calisan genclere ve Universite 6grencilerini banka ile tanistirma amaci ile yapilan dijital bir sistemdir. Nuvo
sisteminde dijital mobil uygulama ve internet sitesi Uzerinden islemler gercgeklestirilirken uygulamalar ve

sistemde olabildigince basit bir uygulama tarzini benimsemislerdir. Nuvoda 2015 yili itibariyle misterilerini bir
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hayli arttirmig ve %126 oraninda arttirarak biiylik basarilara imza atmislardir. Dijital Deniz ise 2014 yili itibariyle
Paran ayagina gelsin projesiyle faaliyete gegen ancak sadece internet bankaciligi sunarak misterilerine subeye
gitmeden Uriin ve hizmetlerini sunma firsati sunmustur. Cepteteb ile Tiirkiye Ekonomi Bankasida mobil ve

internet bankacilik platformlari ile misterilerine hizmet sunmaya baslamistir.

Senin Bankan ise su ana kadar yapilan en farkli projelerden bir tanesidir ¢linkii Senin Bankan Kuveyttiirk Katilim
Bankasi tarafindan faizsiz bankacilik hizmetleri sunan bir sistemdir. Senin Bankan projesi hem mobil uygulama
hem de internet bankaciligl olarak faaliyette bulunmaktadir. Senin Bankan sisteminde EFT, havale islemler
Ucretsiz, kredi karti basvurulari mobil tGzerinden yapilabilmektedir ve aidatlari bulunmamaktadir. Ayni zamanda
finansman bagvurulari da mobil lzerinden yapilabilmektedir. Senin Bankasi uygulamasi ile Bireysel Emeklilik
Sistemi, arag sigorta ve kaskosu, hayat sigortasi gibi Grlin ve hizmetlerde mobil ve internet bankaciligi sistemi ile
yapilabilmektedir. Doviz, altin alim satimlarinda 6zel kur saglama imkanlarida bulunan Senin Bankacilik
musterilerine kendini 6zel hissettirmekte buyuk bir yol kat etmistir. Bir diger 6zelligi ise Kuveyttiirk kredi ve
debit kartlari ile diger banka ATM’lerin de belli bir limite kadar komisyon kesilmeden para yatirma ve g¢ekim

islemleri gerceklesebilmektedir (Cozen, 2011).

KATILIM BANKACILIGI MODELINDE DiJiTAL PAZARLAMA ETKiNLiGiNiN OLCUMU

Katilim bankaciliginda dijital pazarlamanin etkisi

islami agidan degerlendirme yapildiginda riba kavrami ile anlatilan faizin yasak olmasi katim bankaciliginin
temel ilkesidir. Katihm bankaciliginda islami kurallar icerisinde bankacilik islemlerinin uygulanmasi neticesinde
katilim bankaciligi kavrami ortaya c¢ikmistir. Katilim bankaciliginin temelinde islami iktisat kurallari baz
alindiginda “haram- helal, garer-maysir “gibi temel islami kavramlar yer almaktadir. ilk olarak katilim
bankaciliginin ortaya ¢ikisinda islami bankacilik amaci ile yatirimlar gerceklestirilmistir (Kotler, 2000). iktisadi ve
islami y®&ntemlerin kullanilarak bankacilik sistemine uygun bankalar Tirkiye’de katilim bankalari olarak
faaliyetlerini devam ettirmektedir. islami banka, faizsiz bankacilik sektdri, faizsiz ekonomi gibi isimlerle anilan
finans kuruluglari 2005 yilinda gikarilan kanunla katilim bankasi olarak adlandirilmistir. islami temeller Gzerine
kurulan katilim bankalarinin en dnemli gayesi islam hukukuna gore insanlarin tasarruflarini degerlendirebilmek,
yatirimlarini  gercgeklestirebilmek icin musterilerinden mevduat toplama ve finans saglama islemleri ile
ekonomiye etki etmektir. Mevduat ve tasarruf sahipleri birikimlerini kar-zarar ortakhgi icerisinde katilim
bankalarinda tutmaktadirlar. Katilim bankacihigl sistemi ile kurulan bankacilik temelde faizsiz finans bankacilig
ismi ile anilmaktadir. Finans sektoriine yeni bir soluk getiren katihm bankaciliginda dini deger hassasiyeti,
islam’in gereklilikleri Gizerine faaliyetler yapilmaktadir. Katiim bankacihigi miisterilerden elde edilen fonlari
degerlendirmeye, bu getirilen fonlari kendi blinyesinde isleterek yatirirm sahiplerine kar-zarar ortakhg olarak

sunmaktadir (Lee, 2004).

Faizsiz bankacilik, islami bankacilik ve helal bankacilik olarak adlandirilan kuruluslar 2005 yilinda ¢ikarilan kanun
ile donlisim siregleri tamamlanmis ve katilim bankasi olarak literatlirde yer almistir. Bu 2005 yilinda cikarilan

kanunun dglncl maddesinde katilim bankalari 6zel, cari, katilma hesaplariyla misterilerinden mevduatlarini
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toplamak ve bu elde edilen mevduatlarla tekrar musterilere kredi saglayabilmek igin ¢alismalar yapmaktadir.
2005 yilinda cikarilan kanun ile katilim bankaciligi adini alan 6zel finans kuruluglari misterilerin atil duran
mevduatlarini degerlendirmek suretiyle islami degerler g6z 6niinde bulundurularak islem yapmaya baslamistir.
Katihm bankaciliginin isminin bu sekilde olmasi piyasaya siriilen fonlarin kar-zarar ortakhgn is birligi ile
yapilmasindan gelmektedir. Faizle islem yapan bankalarin faaliyetleri haricinde katihm bankalari faizle
gerceklestirilen islemlerin disindaki bitiin bankacilik islemlerini gergeklestirmektedir. Katilim bankalarinda
mdisterilerine ve mevduat sahiplerine geleneksel bankacilik yontemlerinin disinda sukuk alim satimi, hisse
senedi alim satimi ve finansal danismanhk gibi Uriin ve hizmetler sunmaktadir. Faizli bankalar ile katihm
bankalarinin fon kullanma yontemleri farklilik gostermektedir. Ekonomi igerisinde yer alan piyasa ve
sistemlerde faaliyet gosteren ve misterilerin tasarruflarini, mevduatlarini islami kurallar gergevesinde
degerlendirmeyi hedefleyen kuruluslardir katilim bankalari. Katilim bankalari faizsiz bankacilik ilkelerine uyarak
musterilerinden elde ettikleri mevduat ve tasarruflari kendi biinyelerinde ve is ortakliklarinda degerlendirirler.
iste tam bu sebeple mevduat ve tasarruf sahipleri paralarini degerlendirirken degerleme &ncesinde kesin bir kar
orani alamamaktadir. Piyasaya fon arz eden ve fon talep eden piyasa oyuncularini karsi karsiya getirmek
suretiyle nakdi bir finansman saglamadan fon kullanimini gergeklestiren bankalara katiim bankasi
denilmektedir (Eroglu, 2004). Genel olarak katim bankaciliginin tanimini bir bitin olarak tanimlarsak, faizsiz
bankacilik yéntemlerinin kullanilarak musterilerine ve tasarruf sahiplerine kar-zarar ortakhg! icerisinde
finansman saglayan bankaciliktir. Katilim bankaciliginda mevduat ve tasarruf sahipleri banka ile anlastiklari vade
itibari ile kar veya zarara gére pay sahibi olurlar (Albaraka, 2017) ilk basta yaptigimiz tanimindaki katihm
kelimesi yani ortaklik olgusu misterilerin mevduatlarini ve tasarruflarini faiz kavrami yer almadan katilim
bankalarina yatirmalari suretiyle baslamaktadir. Katilim bankalarinin diger bankalardan yaptigi islemlerin faizli
olanlari haricinde butiin islemleri gergeklestirebilmektedir. Bankacilik islemlerinin gergeklestirilirken ortaya
¢ikan kar veya zarar durumlarini katiim bankaciligi uygulamalarina uygun olarak ilerlemektedir. Katilim
bankalari uluslararasi piyasalarda faaliyet gosterdigi gibi Tlrkiye ve Orta Asya’da da faaliyetine devam
etmektedir. Katihm bankalari bankacilik sektori icerisinde kiyi bankaciligi, yatirrm bankalari, ticari bankalar,
mevduat bankalari gibi bir siniflandirmada yer almaktadir. Bu siniflandirma da yer alirken temel ilkesi faizsizlik
Uzerine islemleri gerceklestirmesidir. Mdusterilerinden topladiklari mevduat ve tasarruflari degerlendirmek
suretiyle ilke ekonomisine ve reel piyasaya sunmaktadir. Katiim bankalari piyasada atil olarak duran mevduat
ve tasarruflar bankacilik sektériindeki en dnemli unsurlardan biri olan risk faktériiniin degerlendirilerek isleme
alinmasiyla uluslararasi veya ulusal ekonomide ithalat, ihracat, istihdam, yatirim ve Uretim alaninda faaliyet

gostererek islem gerceklestirilir (Pehlivan, 2016).

Bankacilik sektériinde yer alan katilim bankalarinin geleneksel veya bir baska anlatimla konvansiyonel
bankalarla kiyaslandiginda temelinde fikir farkhligi s6z konusudur. Bu fikir farkhhg ya da bir felsefe olarak
adlandirirsak konvansiyonel banklarda yer alan sadece kar ortakhgl kavrami katilim bankaciliginda ise yerini kar
ve zarar ortakhigina birakmistir. Bankacilik sektériinde gergeklestirilen islemlerin tamaminda bu bahsettigimiz
kar ve zarar ortakhg katilm bankaciliginin temel amacidir. islem (zerinde konusacak olursak biitiin

faaliyetlerde bu disiince baz alinmistir. islam dinine gére faizin haram olmasi ve her tiirlii kosulda yasaklanmasi
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ve bu kararlarin katilim bankaciligi Gzerinde etki etmesi konvansiyonel bankalardan ayiran en énemli unsurdur
(Keskin, 2018). Ozellikle son yillarda islam ekonomisi faaliyetlerini biinyesinde barindiran katilim bankacilig
1950’li yillara dayanmaktadir. Uzun yillardir devam eden katihm bankaciliginin yapilanma ve faaliyetleri islam
dinine dayanmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tGzere katilim bankaciliginin diger bankalardan ayiran ¢ok byuk
bir islem farkliigi yoktur. Sadece yapilan islem ve faaliyetlerde faiz unsurunun yer alp almadigi, islami
kaidelerin esas alinip alinmadigi konulari tizerine dikkatle durulmustur. Ozellikle 2005 yilinda ¢ikarilan kanun ile
katilim bankaciligi ismini alan finansal sektérde hizli bir sekilde blyliyen bankalar uluslararasi ekonomilerde

piyasanin finanse edilmesi ve yatirimlarin artirilmasi amaciyla faaliyet géstermektedir (Bayoglu, 2010).

islam dinine gére faizin haram olmasinin sonucunda olusabilecek biitiin sorunlarin gideriimesine yénelik emek
ve helal kazang icin ¢éziimler bulunmaktadir. insanlarin helal kazancg ve esitlik sartlari katim bankalarinin genel
prensiplerini olusturmaktadir. iste tam olarak bu sebeplerden dolayi katilim bankalarinin temel prensibi olan
islami finans modelinde islam dininin esaslari yer almaktadir. Katihm bankalarinin icerisinde yer alan bu felsefi

ve insani etmenler katilim bankaciligi islemlerine yon vermektedir (Kamakodi, 2017).
Katilim bankaciliginda dijital pazarlamanin etkisi

KATILIM BANKACILIGINDA DiJiTAL PAZARLAMANIN TURKIYE ORNEKLERI

Kamu sermayeli katilim bankalari

Tirkiye’de katilim bankacihiginin kurulmasi ile birlikte ilk olarak 6zel sermayeli katilim bankalari olusmustur.
Kamu sermayeli katiim bankalari ise ilk olarak Ziraat Katilim’in kurulmasi ile baslamistir. Ozellikle yastik alti

birikimlerin piyasaya dahil edilebilmesi amaciyla kamusal sermayeli katiim bankalari agilmistir (Akin, 1986):

Ziraat Katihm Bankasi T.C. Hazinesi’nin sagladigi 675.000.000 TL sayesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun 10.10.2014 tarihinde 6046 sayili izni ile Ziraat Katihm Bankasi ortaya ¢ikmis ve 2015’te alanla ilgili
calismalara baslamistir. Ziraat Katihm Bankasi 6ncesinde katilim bankaciliginda hususi kurumlar o6ne
¢tkmaktaydi. Kamu kurumunun katihm bankacihgina ilk kez katilmasi Ziraat Katilmin kurulmasi ile
gerceklesmistir. Calismalarin alanla ilgili genel kurallara gére oldugunu gosteren “Katihm Bankaciligi Faaliyeti
icazet Belgesi’ ni alan ilk Tiirk katilim bankasi da Ziraat Katiim Bankas/’dir. Ziraat Katilim Bankasi ilk kez sukuk
ihracini 2016’da yapip, Ziraat Katilim Bankasi, Varlik Kiralama Anonim Sirketi olan diger ortagini da 2017’de
ortaya gikarmistir. Yine 2017’de Altina Dayal Kira Sertifikasi ihracina katki saglamistir.2022 yilina dogru yapilan
olaganisti genel kurulda bankanin 6z sermayesi arttirilmistir. 2022 yilinin sonunda Ziraat Katilim Bankasi’nin

1260 galisani bulunmaktadir (Ziraat Katihm, 2022).

Vakif Katilim Bankasi 2015 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun izni ile kurulmustur. 2016
yilindan itibaren faaliyetine devam eden Vakif Katiim Bankasi kamu sermayeli katilim bankaciliginin ikincisi
olmustur. Vakif Katihm Bankasi amaglarindan biri vakif kiiltiirt ile ekonomiyi birlestirmek suretiyle iki ilkeyi bir

arada yuritmek gelir (Vakif Katilim, 2022).
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Emlak Katilim Bankasi aslinda Tirkiye’de en eski faaliyetlerde bulunan bankalardan biridir. 1920" i yillarin
sonuna dogru “Emlak ve Eytam Bankasi “adiyla faaliyete baslamistir. Kamu sermayeli katilim bankalarinin
artmasiyla birlikte emlak katilim da bu noktada yerini almistir. 2017 itibari ile bankaciliga baslayan banka 2018
yilinda katilim bankacihigina dontsmistiir. (2020 Konsolide Olmayan Faaliyet Raporu) BDDK’nin izniyle
faaliyetlerine baslamis ve Tiirkiye’deki en geng katilim bankasi olma 6zelligini korumaktadir. 2020 yili itibari ile
Tirkiye’de 30 subesi bulunmaktadir. Personel sayisi da glinden gline artmakta birlikte su an yedi ylze yakindir

(Emlak Katihm, 2022).
Ozel sermayeli katilim bankalari

Tirkiye’de 6zel sermayeli katilim bankaciligi uzun yillardir devam etmektedir. 1980’lerin sonundan itibaren var
olan katilim finansi 2005 yili itibari ile bankacilik kanunlarinin diizenlenmesi sonucunda banka statlisi kazanmis
ve katihm bankacilig olarak faaliyet gostermektedir. 2005 yilinda ¢ikarilan bu kanunla birlikte bazi finans
kuruluslar birleserek bazilari ise katilm bankasi sistemine donlismistiir. 2005 yilindan glinimuze ulasan (g
adet 6zel sermayeli katiim bankasi bulunmaktadir. Bunlar Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi, Albaraka Tirk Katilim

Bankasi, Turkiye Finans Katilim Bankasidir (Akin,1986).

Kuveyt Tirk Katihm Bankasi 1989 yilinda Kuveyt merkezli ‘Kuwait Finance House’ Tirkiye piyasasina gelmesiyle
birlikte Kuveyt Turk’tin ilk adimlari atilmistir. Kuveyt Turk’tin ilk adi Kuveyt Tark Evkaf Finans Kurumu olarak
olusturulmustur. 1989 yili itibari ile Merkez Bankasi’'nin onaylyla faaliyetlerine baslamistir. 1999 yili itibari ile
Tirkiye’deki faaliyetleri tam anlamiyla baslamistir. 2005 yilindaki bankacilik kanunuyla birlikte Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi adini almistir. Kuveyt Tirk calismaya basladigi yildan itibaren ¢ok hizli bir vyiikselis
gostermektedir. Kuveyt Tirk’in bu hizh ve etkin vyikselisinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi
kurumsallagsmayi ve etkin yonetimi basarabilmis olmasidir(Kuveyttirk, 2021). Kuveyt Turk’tn gerek ulusal gerek
uluslararasi muhabirlerle olan iletisimi gelismis bir seviyede yer almaktadir. Kuveyt Tirk’Gn 2005 yilindan
itibaren hizla artan sube sayilari ile birlikte 2021 yili itibari ile 460 subeye ulagmistir.2020-2021 vyillarina
gelindiginde Kuveyt Tirk sadece Turkiye pazarina degil uluslararasi pazarlarda da aciimistir. Kuveyt Tark’an
%100 yerli ve kendi istiraki olan KT Bank Almanya’da besinci subesine ulasmistir. Ozellikle son yillarda Kuveyt
Tirk gerek subeleri ile gerekse ulusal ve uluslararasi piyasalarda gosterdigi basarilarla Tirkiye'nin 6nci katilim
bankasidir. Kuveyt Turk’u diger 6zel sermayeli katilim bankalarindan ayiran en énemli 6zellikler sube sayisinin
fazlaligl, 6z sermayesinin fazlaligi, personel sayisinin fazlaligi ve uluslararasi piyasada yer almasi denebilir

(Kuveyttirk, 2022).

Albaraka Katilim Bankasi, Turkiye’de yer alan bir diger 6zel sermayeli katilim bankasi Albaraka Tirk 1984 yili
itibari ile faaliyetlerine baslamis ancak tam anlamiyla katilim bankaciligi Gnvanini almasi 2005 yilinda gikarilan
bankacilik kanunu ile gerceklesmistir. ilk kuruldugu vyillarda finans kurumu olarak adlandirilan banka
gliniimiizde katilim bankaciligi yapmaktadir. Albaraka Tirk yabanci menseli bir banka olarak biylk ortaklari

Orta Dogu’nun 6nemli finans piyasalarinin sahipleri olan aktorlerdendir (Akin,1986; Albaraka, 2022).
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Bir diger 0zel sermayeli katilim bankasi ise Turkiye Finans Katim bankasidir. Tirkiye Finans Katilim Bankasi
Anadolu Finans ile Family Finans’in BDDK’nin karari neticesinde birlestirilmesiyle olusmustur. Bu iki kurumun
birlesmesi ile glic birligi olusturularak faaliyetlerine baslayan Turkiye Finans Katilim Bankasi adini almistir. 2005
yilinda BDDK’nin aldigi karar neticesinde 250 milyon 6denmis sermaye ile faaliyetlerine baslayan katilim bankasi
gunimuzde 110 sube ile misterilerine hizmet vermektedir. 2008 yili itibari ile Tlrkiye Finans ytzde altmislik bir
payini National Commercial Bank’a devretmis ve biylk pay sahibi uluslararasi bir ortak olmustur (Turkiye

Finans, 2022).

KATILIM BANKACILIGINDA DiJiTAL PAZARLAMANIN DUNYA CAPINDA ORNEKLERi

Afrika ve Orta Dogu’da faaliyet de bulunan katiim bankalarini su sekilde siralayabilmemiz miimkindiir. iran,
Kuveyt, Sudan, Arabistan, Urdiin, Bahreyn, Misir, Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti ve Giiney Afrika olarak
belirtebiliriz. Misir’da katilim bankaciliginin ilk 6rnekleri 1960 ‘li yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikmistir. Misir’in
katilim bankaciligi 6érneklerinin ortaya ¢ikisinda Almanya’dan etkilendigi goralmustir. Almanya’da faaliyet
gosteren tasarruf bankalarindan yola cikarak Misir kendi modelinde ¢alismaya baslamistir. ilk olarak bu
calismalarin Misir’da baslamasinin sebebi Misir'in kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisi itibari ile islami yénde
gelisen bir bankacilik modeline uygun bir alt yapisi bulunmasidir. iste tam da bu sebeple Misir'da islami
bankacilik basari seviyesinde hizl bir yiikselis gdstermistir. Misir’da faaliyet gdsteren islami bankacilik kurumlari
genel olarak fonlari yatirim, zekat, tasarruf mevduatlarindan ibarettir. ilk baslarda bu yatirimlar genellikle kisa
vadeli olmakla birlikte bunlarin getirileri yatirrmcilara ve ekonomik anlamda zor gecinen insanlara dagitiimistir.
Hizlh bir ylkselis de devam eden katiim bankaciligi Misir'daki bazi siyasi politik olaylardan kaynakh bu
girisimlere baskilar olmakta ve durma seviyesine gelmektedir. Nasir sosyal bankasi 1972 yili itibari ile Kahire’de
acilmistir. Ayni zamanda ilk islami banka olarak adlandirilan nasir sosyal bankasi katilim bankacihiginin
oncllerindendir. Tabi daha yeni baslamanin verdigi bilinmezlikle beraber bankanin ¢ok fazla enstriimani
bulunmamaktaydi. Sadece kar zarar ortakhgi tGzerine kurulan kredi veya finans sistemi vardi. O dénem itibari ile
nasir sosyal bankasi gegerliligi bulunan bankacilik ve kredi kanunlarinin kapsami dahilinde yer almamaktadir. Bu
durumun nedeni ise bankanin calisma sistemidir. Misir'da faaliyetlerine devam eden faizsiz ve faizli olmak
kaydiyla iki ¢esit banka tiirli yer almaktadir. Misir’da aktif olarak faaliyet gésteren ve sektoriin 6ncilerinden
olan iki adet banka bulunmaktadir. Bunlardan ilki 1970’ li yillarin sonunda ¢alismalara baglayan Misir-Arap is
birligi ile faaliyetlerine devam eden Misir Faisal Bankasidir. Faaliyete baslayan bu bankanin ardindan
Uluslararasi Yatirnm Bankasi da ¢alismalarina baslamistir. Uluslararasi Yatirnm Bankasi istirakleriyle birlikte bir
bitiin olarak misirlilarindir. ismini zikrettigimiz iki bankanin mevduatlarinin toplami 2005 yili verileri itibari ile
Ulkenin %17 sini olusturmaktadir. Misir’da faaliyete baslayan bir Gglinci banka ise 1980°li yillarda kurulan
Uluslararasi islami yatirim ve kalkinma bankasidir. Bu bankanin bir diger ézelligi ise Misirli ve baska Ulkelerden
olmak tzere 1900 kisinin ortak olmasidir. Bu banka 1980 yillarinda alti adet sube acilisi gergeklestirmistir. O

tarihten itibaren bankacilik ve finans sektoriinde yer almaktadir (Ufuk, 2005).

Suudi Arabistan katilim bankaciligi sektoriinde 6nde gelen lkelerden biridir. 1980°li yillarda Suudi Arabistan’da

Al Rajhi Company adl finans sirketinin agilisi yapilmistir. Bu banka ayni zamanda Suudi Arabistan’daki ilk faizsiz
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banka 6zelligini de bulundurmaktadir. Faizin kesinlikle yasak oldugu Ullke Suudi Arabistan’da kati suretle faizle
ilgili herhangi bir islem yapilamamaktadir. Faizin yasak oldugu Arabistan’da buyukligl ¢ok fazla olan lg adet
banka faaliyet gostermektedir. Ve bununla birlikte dinyadaki katiim bankacihgl verilerine dayanarak
Arabistan’daki katihm bankalari 130 milyar dolar ile diinyada en biliyik miktara ev sahipligi yapan tlkedir. Bu
bankalarin varhg faizsiz bankacilik sisteminin ¢cok daha fazla insana ulagsmasina, daha genis kitlelere hitap
edebilmesine, bankacilik sektérinin 6zellikle katiim bankaciliginin gelismesine biyilk katki saglamaktadir.
Finans kurulusu olarak adlandirilan bu kurumlar diinyanin en 6nde gelen finans sirketleridir. Dar Al-Mal Al
islami grubu diinya lizerinde 5 milyar dolarlik maddi biyiikliikleri ile en biiyiik kurumlardan bir tanesidir. Suudi
Arabistan’da calismalara devam eden finans kuruluglari islami bankacilik sektériinde diinya lzerinde %20’ye

yakin bir pay sahibidir (Akin,1986).

Urdiin’de ilk defa faaliyete baglayan Urdin islami Finansman ve Yatinm bankasi olarak tarihe gegmistir.
Urdiin’de katiim bankaciligi ile ilgili kanun 1980’li yillarin basinda cikariimis ve bunun akabinde faaliyetlerine

baslamistir. Faaliyetlerini devam eden bu banka toplamda 11 subeyle hizmet vermektedir (Akin,1986).

Tlrkiye'nin bir ili bayuakliginde olan Bahreyn cografi konumu sebebiyle elde ettigi petrol gelirleri ile birlikte
blyik bir ekonomik glice sahiptir. Bahreyn Arap (lkeleri arasinda ekonomi zirvelerinin gergeklestigi, banka
merkezlerinin Ussu olarak adlandirilan kanuni anlamda insanlarin gilivenilir bir sekilde islem yapmalarini
saglayabilmesi ile zirve konumundadir. Bahreyn ‘de faaliyet gosteren iki tane bankanin yaptigi calismalar
sonucunda elde edilen verilerin cok 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu verilere dayanarak insanlarin tercihlerini
faizsiz bankacilik lizerinde yaptigi ve dini degerleri gozeterek segimlerinin sonuglandigi ortaya ¢ikmistir

(Champbell, 1993).

iran devletinde katilim bankaciliginin gelismesi, baslangici 1980’li yillarin sonunda iran Hikiimeti’nin aldig
kararlar neticesinde islami bankacilik fikrinin olusmasi ile baglamistir. iran devleti kanunlariyla birlikte 1980’lerin
sonunda faizsiz bankaciligl zorunlu hale getirmistir. iran’da faizle islem géren bir banka sistemi yoktur

(Champbell, 1993).

Belki de guniimizde dinyanin en ¢ok gelismislik seviyesi bulunan katilim bankacihig Kuveyt ve korfez
Ulkelerinde gergeklesmistir. Bunun temel sebebi ise Kuveyt'in ham petrol gelirleri ile birlikte diinyada ekonomik
anlamda nakdi gelirleri en yiksek Ulke olmasi sayilabilir. Kuveyt'te diger dlkelerden farkl olarak faizli
bankalarda bulunmaktadir. Kuwait Finance House (KFH) 1970’ li yillarin sonuna dogru faaliyete baslayan banka
ayrica ilk faizsiz banka olarak yer almaktadir. Bankanin %50 birlik kismi halka agik olmasiyla hizmet vermektedir
ve %48’i de Kuveyt devlet kurumundadir. Bu bankanin toplamda 46 adet subesi bulunmaktadir. Bankanin
finansal hacmi sadece 2008 yili itibari ile 10,5 milyar Kuveyt dinari olarak verileri yansimistir. Bu tutar 38 milyar
dolara denk gelmektedir. Bankanin diinyanin birgok yerinde subeleri bulunmaktadir. Bu tlkeler Malezya, Suudi

Arabistan, Urdiin, Bahreyn, Singapur, Avustralya, Tiirkiye olarak siralanabilir (Kuveyttiirk, 2022).
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1999 yili itibari ile iran ile Sudan’da IMF ile devam edilen yakin izleme programlari miinasebetiyle genel olarak
faizsiz finansman projeleri yer almistir. Sudan’da ¢alismaya devam eden banka sektori; faizli bankalar, ticari
bankalar ve yabanci bankalar olarak lge ayrilir. Bu ¢ bankadan piyasayi yoneten ve en biylik paya sahip olan
banka ise ticari bankalardir. Piyasanin yiizde altmisini kontrol eden ticari bankalar hem ekonomide s6z sahibi

hem de piyasaya yon vericilerdir (Kotler, 2000).

KKTC International Institute ABD islamicBanks of Efonomics, 1982 yili itibariye faaliyete baslamistir. Bu
bankanin kuruldugu an itibari ile 350.000 $’1 sermaye olarak yer almaktaydi. ilerleyen zamanlarda ise katilim
bankaciligi modeline gegilmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde 6zellikle Tirk vatandaslarinin fazla oldugu
Lefkose ilinde galismalara ilk adim atilmistir. Diinya ¢apinda faizsiz bankacilik sisteminde en kiigiik banka olarak
adlandirilabilir. 2000’li yillara gelince bankanin adi da degismistir. Faisal Cyprus islamic Bank adini almistir

(Kotler, 2000).

Faizsiz finans anlayisi ile birlikte diinyada bu akim hizla yayilmaktadir. Gliney Afrika’da da Suudi Arabistanli ig
adamlarinin destekleri ile birlikte Afrika Arap islam bankasi kurulmustur. Bu bankanin diger bankalardan farki
ise bankacilik sektériinde rakiplerine rekabet etmemesidir. Sadece bankanin gayesi bankalar ile bir kollektif
¢alisma yapip bankacilik piyasalarinin gelismesine destek vermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur ise
yapilan yardimlarin, saglanan finans desteklerinin, proje ve programlarin faizsiz bankacilik ilkelerine uygun

yapilmasidir (Kotler, 2000).

Uzakdogu ve Asya’da katilim bankaciliginin bulundugu bélgeler vardir. Bu bolgelerde ¢ok biyik bir yapi veya
yapilasma s6z konusu olmasa da aktif bir sekilde faaliyet gdstermektedir. Uzakdogu Asya’da Pakistan, Malezya,

Hindistan, Filipinler ve Banglades katilim bankaciligina ev sahipligi yapan ulkelerdendir (Kotler, 2000).

1950°li yillarda Pakistan’da katihm bankacihig uygulamalari konusulmaya ve faaliyetlerini planlamaya
baglanmistir. Ancak bu konusulan faizsiz bankacilik sistemi 1970’li yillarin sonuna kadar uygulanamamisgtir.
Dénemin devlet baskani Muhammed Ziya bu plan ve projeleri devreye sokmustur. Yapilan plan ve projelerin
hizla devreye sokularak 1980°li yillar itibari ile aktif bir sekilde faizsiz bankacilik sistemi kullanilmaya

baslanmistir. (Gerrard, 1997).

Uzakdogu ulkelerinde Hindistanda ise katilim bankaciligi ve faizsiz bankacilik modeli pek fazla gelismemistir.
Ancak yine de Ulkede Ug¢ tane faizsiz bankacilik modeli ile faaliyet gdsteren katim bankasi bulunmaktadir

(Gerrard, 1997).

Filipinler MUsliman insanlarin belirli bolgelerde yasayan topluluklarinin finans talepleri sonucunda 1970Q’li

yillarin sonunda Filipin devleti bir katihm bankasi kurmuslar ve faaliyetlerine baslamislardir (Gerrard, 1997).

Banglades de ise ¢ok fazla katilim bankasi sistemi ve faizsiz bankacilik érnekleri gormesek de bu yonde yapilan
proje ve galismalar vardir. Ozellikle Misir’da yapilan faizsiz bankacilik ve katilim bankacilig projelerinin basariyla

devam etmesinden dolayi Banglades’te Misir'dan ilham almistir (Gerrard, 1997).
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Avrupa’da ise Liksemburg katilim bankaciligi yani faizsiz bankacilik Gzerinden galisma yapan ve ilk uygulayan
Avrupa (lkesi konumundadir. Ozellikle Liiksemburg hiikiimeti bankacilik kanununda yapilan diizenlemeler
neticesinde islami bankaciligin éniinii agmistir. Lilksemburg’da ve ingiltere’de kira sertifikalarinin satislari da

mevcuttur (Gerrard, 1997).

KATILIM BANKACILIGINDA DiJiTAL PAZARLAMANIN SURDURULEBILIRLiGi VE DENETiMI

Katilim bankaciliginda dijital pazarlamanin sirdiriilebilirligi cok énemli bir yere sahiptir. Dijitallesmenin ve
internetin gelismesi ile birlikte dijital pazarlama ¢ok dnemli bir yere sahip olmustur. Ozellikle son yillarda 2020
yilindan itibaren pandeminin de getirdigi bazi sonuglar 1s1ginda dijital pazarlamada biyik bir degisim ve gelisim
gozlemlenmistir. Salgin hastaligin getirdigi bazi sonuglar diinya ¢apinda dijitallesmenin 6nini agmistir. 2020
yilinda diinyanin neredeyse her yerinde pandemi sebebiyle belirli yasaklar uygulanmis, sokaga ¢ikma yasaklar
ilan edilmis, calisma sartlari esnetilmis, calisma saatleri esnetilmis, bazi 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari belirli
dénemlerde faaliyetlerine ara vermistir. iste tam da bu ekstrem durumlarin yasandigi giinlerde insanlar
bankalarda islerini gergeklestirirken subelere gitmekte zorluk yasamis bu zorluklar neticesinde bankalar
dijitallesme noktasinda hizli bir sekilde adimlar atmistir. Katilim bankaciliginda da yasanan dijital gelismeler ¢ok
ileri boyutlarda seyretmektedir. Bu hizla devam eden dijitallesme beraberinde bircok olumlu sebep ve sonug

getirse de bazi riskleri de barindirmaktadir (Firat, 1992).

Dijitallesme kavrami 6zellikle banka agisindan bir misterinin diinyanin neresinde olursa olsun hangi zaman
diliminde olursa olsun bankacilik faaliyetlerini sirdirebilmesine imkan vermektedir. Bu faaliyetler
gerceklestirilirken giivenlik zaaflarinin olmamasi icin bankalar ekstrem oOnlemler almaktadir. Musterilerin
herhangi bir saldirlya ugramamasi, maddi bir kayip yasanmamasi, kisisel bilgi ve belgelerin kétl niyetli Gglinct
kisilerin eline gegmemesi icin bankalar glivenlik 6nlemleri almak zorundadir. Sadece bankalarla sinirli kalmayip
devletin bu islemlerle ilgilenen kurum ve kuruluslari da hizla gelisen dijitallesme yeniliklerinin beraberinde
getirebilecegi risk ve givenlik zafiyetlerini engelleyebilmek adina g¢alismalar yapmaktadir. Burada banka ve
devletin yapabilecegi, diizenleyebilecegi teknik bir alt yapi ve kanunlar olsa da her bir vatandasin dikkat etmesi
gereken bazi maddeler bulunmaktadir. Vatandaslar bankacilik sisteminde kullandigi mobil bankacilik, internet
bankaciligi gibi uygulamalarda sifre giivenlik dnlemlerine siki bir sekilde uymalidirlar. Ozellikle son dénemlerde
sikca yasanan ve insanlari kandirmak suretiyle paralarini gasp etmeye galisan kot niyetli Gglinci kisilere karsi
ekstra dikkatli olunmali ve banka tarafindan arandig iddia edilen kisilerle herhangi bir kisisel veri, mobil
uygulama sifresi, kart numarasi ve sifresi, internet bankaciligi uygulama sifresi, kimlik bilgileri, aile bilgileri gibi
ozel bilgiler hig¢ kimseyle paylasiimamalidir. K6t niyetli Gglinci kisilerin genel olarak hedef kitlesi belirli bir yasin
Uzerindeki insanlardir. Belirli bir yasin Gzerindeki insanlarin hedef alinmasinin ana sebebi yasin ilerlemesiyle
birlikte teknolojiye ayak uydurma da geri kalindiginin bir gergekliligidir. Bu gibi durumlara ekstra dikkat
edilmelidir (Firat, 1992).

BDDK’nin bankalar (zerindeki dijital denetimini de bu siregte artirmasi gerekmektedir. Dijital bankacilik

uygulamalarinda, internet bankacilik uygulamalarinda herhangi bir yazilimsal eksikligin, teknik problemlerin
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belirli periyotlarla denetlenmesi ve olusabilecek eksikliklerin ve risklerin bir glvenlik zafiyeti yasanmadan
bertaraf edilmesi gerekmektedir. Devletin bu konuda yaptig denetimler ve takipler olumlu sonuglar verdigi
takdirde bankalarinda dijital bankacilik da strdirilebilir bir gelisim yapmasi muhtemeldir. Rekabetgi piyasa
ortaminda neredeyse her giin dijital bankacilik uygulamalarinda farkl bir 6zellik farkli bir kullanim sekli ortaya
cikmaktadir. iste tam da bu noktada katilim bankalarinin dijital bankacilikta konvansiyonel bankalara gére
rekabet gosterebilmesi icin dijitallesme de hep en 6nde yer almak zorundadir. Bu tahmin edilmektedir ki yakin
gelecekte bircok bankanin sube sayilarini azaltacagi, mobil ve dijital bankacilik uygulamalarini artiracag, ¢agri
merkezi personelinin de artacagl disliniilmektedir. Planlanan ve tahmin edilen bu gergeklerin ardindan katilim
bankalarinin da ayakta kalabilmesi ve bu rekabetg¢i piyasada bir yer edinebilmesi icin dijitallesmeye 6nem
vermek durumundadirlar. Ozellikle katihm bankaciiginin tiim insanlara anlatilabilmesi ve saglikh bir iletisim
kurabilmesi igin dijitallesme elzemdir. Katihm bankalari bu dijital gelisim icerisinde kendilerini hangi olglide

ilerletebilirlerse o miktarda bir yikselis seyredecektir (Firat, 1992).

SONUC VE ONERILER

Dijital bankacilik 21.ylizyilda ¢ok fazla gelisim saglamistir. Yasanan gelismelere adapte olmak ve siiregleri siki bir
sekilde takip etmek durumunda olan bankalar bu adaptasyon sireciyle orantili bir sekilde piyasa ortaminda
konumlarini belirleyeceklerdir. Sonug olarak; katilim bankalari diger bankalarin yapmis oldugu bankacilik
islemlerini ylrlGten ve ayni ortamda hem rekabet eden hem de onlarin tamamlayicisi olarak faaliyetlerini
yaraturken, Grin cesitliliklerini arttirarak ekonomi igerisinde paylarini arttirmalari ve hedefledikleri sonuglara
ulasmalari gerekmektedir. Katilim bankalari eksikliklerini gidermeli ve performanslarini stirekli hale getirerek
daha iyi noktalara ulagmalidir. Ancak bu sekilde hedeflerine ulagmalarini saglayacak ve llkemizde atil kalan

tasarruflari ekonomiye kazandirmalari kolaylasmis olacaktir.

Bankalar ginimizde miusteri degerine gitgide daha c¢ok 6nem vermektedir. Ancak 6nemli olan bunun
surdarilebilirligini saglamaktir. Katiim Bankalari misteri degerini faizsiz bankaciligi 6n planda tutarak diger
bankalara gore disarida kalmis belli bash misteri kitlesini toplumda dislanmaktan kurtararak kendine
baglamaktadir. Ancak burada 6nemli olan sadece belli bir musteri kitlesine hizmet sunmadiklarinin mesajini da
vermeleri gerekmektedir. Katihm bankaciligin Tirkiye icindeki en 6nemli problemi, sisteme yonelik alginin iyi
yonetilmemesi bu konuda sisteme yoénelik alginin degistirilmesi icin reklam ve devletin katilim bankalarina
yonelik tesvik edici kamu spotlari yapmasi Onerilebilir. Piyasanin ana konularina hakim, nitelikli insan
kaynaklarinin eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir. Faizsiz finansa iliskin triin, hizmet ve piyasalarin yeterince
cesitli olmasinin saglanmasi ve yeterince gelismesinin saglanmasi gerekmektedir. Sistemin kurumsal yapisinin
ve hukuki altyapisinin kanunlarla tam olusturulmasi sarttir. Sistemin islami esaslara uygunlugu, ekonomik ve
sosyal alanlardaki faydalari lizerinde durulmali ve tanitilmali, anlatiimalidir. Genis kesimlere duyurulmasi ve
benimsetilmesi icin kapsaml bir sekilde tanitim kampanyalari yapiimalidir. Bu kampanyalar igin profesyonel
danismanlik hizmetleri alinmalidir. Devletten de bu konuda destek talep edilmelidir. Kampanya siirecinde
TKBB’nin imkanlari arttinimalidir. Tanitim faaliyetleri tek merkezden yirattlmelidir. Faizsiz bankacilikta tim

taraflarin itibar edecegi ortak degerler belirlenmelidir.
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Ekonomik hayata iliskin dini prensipler dikkate alinmalidir. Sistemin dayandigi temel hususlar yalnizca faiz
yasagina indirgenmeyecek sekilde uygulanmalidir. Katilim bankalari mdusterilerine sistem iyi anlatilmali,
mdusteriler nezdinde sbézlesme kurma iradesi verilmelidir. Katihm bankalarinin sosyal amagli harcamalarini
finansal alanda da gercgeklestiriimesi gereklidir. Faizsiz bankacilik sisteminin Ulkemize 06zgl terminolojisi

yapilmalidir. Algi bozuklugu olusturan terimler belirlenip bu terimlerin her alanda kullanilmasi engellenmelidir.

ETiK METNi

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina

uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Bu ¢alismada birinci yazarin katki orani %60, ikinci yazarin katki orani %40'tir.
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