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oz

Bu arastirma saglk sektoriindeki yoneticilerin gostermis olduklari hizmetkar liderlik
davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Hizmetkar liderlik, genel olarak liderlik davranisi sergilenirken ayni zamanda liderlik
yaptigi kisilerin gelismesine imkan veren liderlik cesididir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin
calistigi kurumun ana kimligiyle kendisini bitiinlestirmesidir. is tatmini ise, calisan bireyin isi
basarmasi neticesinde duydugu hos bir durumdur. Arastirmada online anket yontemi gonulltlik
ilkesine uyularak uygulamistir. Anketin ilk béliminde demografik 6zelliklere ait bes soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde ise Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan gelistirilmis olan “Hizmetkar
Liderlik” 6lgeginden faydalanilmistir. Olgek yedi sorudan olusmaktadir. Ugiincii bélimde ise
Fettahlioglu ve Koca tarafindan gelistirilen oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ifadeleri barindiran
“Orgiitsel Ozdeslesme” 6lgegi kullanilmistir. Son béliimde ise Keser ve Bilir (2019) tarafindan
gelistirilen ve bes sorudan olusan “is Tatmini” 6lceginden faydalanilarak arastirma
gerceklestirilmistir. Olcekteki tiim maddeler 5’li likert tipi 6zelligi ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) 6lgim yoluna gidilmistir. Hizmetkar Liderlik 6lgegine ait Cronbach’s
Alpha degeri 0,90, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine ait Cronbach’s Alpha degeri 0,89 ve is Tatmin
Olgegine ait Cronbach’s Alpha degeri 0,85 olarak bulunmustur. Korelasyon analizi sonuglarina gore
hem hizmetkar liderlik algisi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda (r= 0,46, p<0,01) hem de hizmetkar
liderlik algisi ile is tatmini arasinda (r= 0,57, p<0,01) pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski vardir.
Ayrica orglitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda (r= 0,42, p<0,01) pozitif yonli ve orta diizeyde
bir iliski vardir. Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderlik oOrglitsel o6zdeslemeyi pozitif
etkilemektedir (B= 0,41, p=0,00). Hizmetkar liderlik (8= 0,48 p=0,00) ve orgiitsel 6zdeslesme (B=
0,23, p=0,00) is tatminini pozitif etkilemektedir Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderligin is
tatminine etkisinde 6rgitsel 6zdeslesmenin aracilik roli oldugu (B= 0,09) ve hizmetkar liderligin is
tatminine olan pozitif etkisini daha da arttirdigi belirlenmistir (B= 0,57, p=0,00). Elde edilen
sonuglar dogrultusunda hastane yoneticilerine hizmetkar liderlik oOzelliklerini gelistirilmesine
yonelik énerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Hizmetkar liderlik, 6rglitsel 6zdeslesme, is tatmini, saglik calisani.
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IMPACT OF SERVANT LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON JOB
SATISFACTION: RESEARCH ON HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of servant leadership behaviors of managers
in the health sector on organizational identification and job satisfaction. Servant leadership is a
type of leadership that allows the development of the people it leads while exhibiting leadership
behavior in general. Organizational identification is the integration of employees with the main
identity of the institution they work for. Job satisfaction, on the other hand, is a pleasant state
that the employee feels as a result of the success of the job. In the research, the online survey
method was applied in accordance with the principle of voluntariness. In the first part of the
guestionnaire, there are five questions about demographic characteristics. In the second part, the
"Servant Leadership" scale developed by Kilig and Aydin (2016) was used. The scale consists of
seven questions. In the third part, the "Organizational Identification" scale, which contains
statements about organizational identification developed by Fettahlioglu and Koca, was used. In
the last part, the research was carried out by making use of the "Job Satisfaction" scale developed
by Keser and Bilir (2019) and consisting of five questions. All items in the scale were measured
with a 5-point Likert type feature (1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree). The Cronbach's Alpha
value of the Servant Leadership Scale was 0.90, the Cronbach's Alpha value of the Organizational
Identification Scale was 0.89, and the Cronbach's Alpha value of the Job Satisfaction Scale was
0.85. According to the results of the correlation analysis, there is a positive correlation between
the perception of servant leadership and organizational identification (r= 0.46, p<0.01) and
between the perception of servant leadership and job satisfaction (r= 0.57, p<0.01). There is a
moderate relationship. In addition, there is a positive and moderate relationship between
organizational identification and job satisfaction (r= 0.42, p<0.01). According to the results of the
analysis, servant leadership positively affects organizational identification (B= 0.41, p=0.00).
Servant leadership (B= 0.48 p=0.00) and organizational identification (f= 0.23, p=0.00) positively
affect job satisfaction According to the analysis results, organizational identification has a
mediating role in the effect of servant leadership on job satisfaction (= 0.09) and it was
determined that servant leadership further increased the positive effect on job satisfaction (B=
0.57, p=0.00). In line with the results obtained, suggestions were made to hospital managers to
develop servant leadership characteristics.

Keywords: Servant leadership, organizational identification, job satisfaction, healthcare worker
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GiRiS

Glnimizde saglik sektori cok yogun bir sekilde degisim ve donilsim icerisindedir. Bunun temel nedenlerinden
bir tanesi saglik sektorlindeki gerek 6zel gerekse kamu saglik kuruluslari baglaminda artan rekabet ortamidir. Bu
ortami pozitif olarak gelistirmek bir sekilde rakiplerinin 6niinde olabilmek ve bunu sirdirebilmek igin liderlerin
gostermis olduklari davranislar ile ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesini saglama yolu ile is tatminini
olusturma ¢abalar gelmektedir. Liderlerden beklenen bu amaglari yerine getirebilmek igin hem o&rgitin
amaglarini hem de calisan bireylerin amaglarini farkli gugler kullanilarak birlestirme egiliminde olmalari

beklenen bir durumdur.

Saglik sektori kiresel bazda ele alindiginda pek ¢ok ¢oziime kavusturulmasi gereken sorunlarin da oldugu bir
hizmet sektori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde degisken olan gevresel kosullari dikkate
almak, rekabet etmek ve sonucta etkili, ucuz ve kaliteli bir ¢ikti olusturmak onemlidir. Liderlerin gdstermis
olduklari davranis bicimi ve ilgili paydaslarin bunu anlayarak orgutleriyle calisanlarin 6zdeslesmesi ve galisanlarin
da islerinden duyduklari tatmin sonucunda hizmet sunum kalitesini artirma yolu ile rakiplerine karsi bir avantaj
saglayacaktir. Glinimiizde saglk politikalarini belirleyenler ile saglik hizmetlerinde liderlik yapan kisilerin
yenicagin gerektirdigi uygulamalarla beraber calisanlari ile orglitsel 6zdeslesme ve is tatmini gibi bircok konuda

sarmal bir iliski igerisinde oldugu séylenebilir.

insanoglu bir toplumun en kiymetli tiyesidir. Liderlik olmaz ise érgiitler bir makine ve insan yogunlugundan farkli
bir durumda olamazlar. Liderlik, kisilerin belirlenmis amaclar dogrultusunda caba gostermesini saglamak ve
onlari ikna etme bigimidir. insanlar sosyal nitelikli canhlar olduklarindan dolayi kendilerini yénetecek ve
hedeflerine ulasma noktasinda kararlar alan liderlere ihtiyag duyarlar. Liderler, guruplarindaki enerjiyi potansiyel
enerjiye donustirrler. Liderlik, zorla ve eldeki gligle ortaya ¢ikmaz. Calisanlarin liderlerine ve onun 6zelliklerine
inanmalari bu baglamda 6nemlidir. Liderlik, gurup Uyelerini basarili bir sekilde etkileyebilecek karakteristik
ozelliklere sahip olmalariyla beraber 6rgiit Gyelerinin galismalarini 6rgitiin amaglar dogrultusunda dizenleyen

kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 308-309).

Modern liderlik yaklasimlarindan biri olan hizmetkar liderlik 1970 yilinda Robert Greenleaf tarafindan ilk defa
kavramlastirilmistir. Hizmetkar liderlikte, liderin oncelikli olarak hizmet etmeyi benimsemesi gelmektedir. Bu
eksende hem 6rgltiine hem de galisanina belirlenen amaglar dogrultusunda hizmeti yaymak igin 6nciiliik yapar.
Hizmetkar liderler, orglitlin cikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6nlinde benimseyen algak gonilll, erdemli ve sevgi
agirhkh bir karakteristik oOzellikleri olan liderlerdir (Hill ve Valdemar, 2008: 45) Hizmetkar liderlik bazi dini
inanglari da biinyesinde barindirir. Hizmetkar liderligin temelinde topluma hizmet etmek oncelikli bir is olarak
gorilmektedir. Hizmetkar lider, bazen kendi ¢ikarlarina ters diisse bile topluma yararh olan isleri éncelikli olarak
yapmaktadir. Felsefi diistince olarak da hizmetkar liderlik kendisini baskalarina adama, baskalarinin bakis agisi ile
isle ilgili konular degerlendirme ile ben kavramindan 6nce sen ya da biz kavramini kullanarak islerine

odaklanma anlaminda da kullanilir (Kogel, 2018: 607).
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Hizmetkar liderligin bir 6zelligi de dogal olmasidir. Hizmetkar liderlik bilingli bir tercih bigimidir. Hizmetkar lider;
girisken, empatik yetenege sahip, kendisini takip eden izleyicileri dikkatlice dinleyen ve onlara duygusal yénden
destek saglayan liderdir. Hizmetkar liderler, takipgilerinin kisisel gelisimine 6ncelik veren liderlik davranisi
sergilerler (Sun, 2013: 543-544). Hizmetkar ve lider kelimeleri zit kavram gibi algilansa bile aslinda bir ihtiyactan

dogan ve lider Uye fark etmeksizin amaglarin basarilmasina hizmet eden bir liderlik gesididir (Spears, 2010).

Hizmetkar liderler kendilerini hizmet etmeye adarlar. Hizmetkar lider, isleyen siirecin aksamamasini ister ve
ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlardan yakinmaz. Bulundugu mevkinin gecici oldugu bilinciyle kendisini géreve
adar. Kendisinden sonra bu mevkiye gelecek kisilerin yetistiriimesini énemser. Hizmetkar liderlik zorlama ile
yapilan bir liderlik g¢esidi degildir. Hizmetkar lider, kendi igindeki giici hizmet etmek icin kesfeden liderdir.
Hizmetkar lider, orgiit icerisinde hizmet ederken hizmetkarlk kaltirinin orgiit icerisinde yerlesmesine katki
saglayarak calisanlarin orgitleriyle bitlinlesmesine ve is tatmin seviyelerinin artmasina katki saglamis olur

(Akylz ve Eren, 2013: 192; Yilmaz, 2013: 17).

Gunumiizdeki tim yoéneticiler, ¢alisanlarinin érgitleriyle 6zdeslesmesini istemektedirler. Orgiitiiyle 6zdeslesmis
bir calisanin psikolojik saglamhgi daha yiksek, érgitsel bagliligi kuvvetli, tiikenmislik seviyesi dislik ve is tatmin
seviyesi daha ylksek olan calisanlardir. Bu durum giinimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin basari sermayesi
agisindan oldukca énemlidir (Bitmis vd., 2013: 2). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin érgiitiiyle bitiinlesmesi ve
aidiyet duygusu hissetmesidir (Sekerli, 2016: 380-381). Orgiitsel 6zdeslesme, calisan kisilerin kendi érgiitleri ile
ilgili olarak Uyelikleri gergevesinde algiladiklari sosyal kimligin kendisine has olan bir seklidir (Mael ve Astforth,

1995: 310).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisi ile ilgili durumunu tanimlarken kullandigi kavramlarla érgiitii igin kullandig
kavramlar arasinda benzerlik kurmasidir (Dutton, vd., 1994: 239). Orgiitsel 6zdeslesme makro acidan, cevredeki
beklenmedik degisimler neticesinde orgutlerin organik ve dinamik yapilarinda da doénlsim yasanabilmesidir.
Hiyerarsik yapinin azalmasi, takim ¢alismasinin yayginlagsmasi ve galisanlarin gliclendirilmesi yoluyla 6rgitiin
olmak istedigi konumda var olmasi icin bilissel bir yapinin gelismesi de gerekli olan bir durumdur. Boylece,
¢alisanlarin zihinlerinde orgitleriyle 6zdeglesmelerini drgltlerini daha iyi anlamalari da saglanir. Mikro diizeyde
ise, artik calisanlar kariyer gelisimleri agisindan farkli érgitleri tercih edebilmektedirler. Ozellikle calisanlarla
orgutlerinin baginin kopmasi ya da azalmasi orgltsel 6zdeslesme kavraminin ne denli énemli oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel dzdeslesme sonucunda calisanlarin ise yabancilasmasi engellenmekte ve is tatmin

seviyelerinin yilikselmesi agisindan da arti deger katmaktadir (Keser vd., 2009: 47-48).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin kendisini calistigi orgiitle aynilastirmasidir. Bunun sonucunda &rgiitiinin
basarisini veya basarisizhgini kendi basarisi ve basarisizhigl olarak gorir. Lakin bazi durumlarda asiri orgitsel
dzdeslesmenin olmasi olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Ozellikle kosullarin degismesi sonucunda ¢alisan
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Blylk degisimlerin yasanmasi neticesinde orgit icindeki pozisyonunun

degisecegini disiinen calisan glicliniin azalacagini ve degerinin diisecegi noktasinda da bir hissiyata kapilabilir.
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Bu durumda galisanlar “limon gibi sikilip bir kenara birakilma” séylemi ile asiri 6zdeglesmenin olumsuzlugunu da

hissedebilir (Kogel, 2018: 471).

Orgiitsel 6zdeslesme, saglik sektdriinde calisan tim bireyler icin de &nemlidir. Calisanlarin orgitleriyle
Ozdeslesmeleri sonucunda kurumunu ilgilendiren tim faaliyetlerde destekleyici bir rol Gstlenmektedirler. Bu
destekleme isini de isteyerek gergeklestirirler. Bu olumlu durum yaninda saglk calisanlarin da 6zdeslesme ile
ilgili olarak olumsuz durumlarda gozlemlenebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, saglik calisanlarinin siirekli
saglk problemleri yasayan insanlarla bir arada bulunmasi, is yogunlugu, stresin tst diizeyde olmasi, yapilan isin
insan sagligiyla yakindan iliskili olmasi, ekonomik sorunlar ve ergonomik kosullar gibi pek ¢ok faktér akabinde
yOneticileri tarafindan da tam anlasilamama durumu saglik calisanlarinin 6zdeglesmelerini zora sokabilmektedir.
Bu zoru asabilmek adina saglik kurumu calisanlarinin érgitleriyle 6zdeslesmeleri adina kurumlarinda glivenilir,
saygil, dirlst, hakkaniyetli bir yonetim tarzi ile olumlu insan iliskileri yaklasimi gérmek istemeleri dogal oldugu
kadar gerekli bir durumdur. Saglk calisanlarinin hedefleri ile 6rgitiin hedefleri arasinda bir ahenk olusturmak
hem mesleki anlamda hem de bireysel anlamda ¢alisanlarin desteklenmesi olumlu bir ilkim olusturacaktir. Bu
durumda calisanlarin orglitleriyle 6zdeslesmeleri daha kolay olacaktir (Yardan ve Dikmetas, 2013: 135-136). Bu
baglamda saglik calisanlarinin kendilerini glivende hissettikleri bir ortamda calisma beklentileri de ayrica

Uzerinde durulmasi gereken hassas konular arasinda bulunmaktadir.

is tatmini, calisan bireyin yaptig is ve calistigi 6rgiitii ile ilgili olarak genel duygu, disiince kaliplari ile alakali fikir
olusturabilecek ¢alisma yasamindaki &nemli bir degiskendir (Miner, 1992: 116). is tatmini, is gérenin isine ait
bireysel degerlendirme yapmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir durumdur (Rogers vd., 1994: 15). is
tatmini calisanlarin yasam tahminlerini direkt etkileyen bir kavramdir. is gérenlerin calisma hayatlarinda
becerilerini gelistirmesini, yeteneklerini agiga cikarmasi sonucunda kisinin yasamini anlamli kilarak degerli
hissetmesini saglar (Yetim, 2001: 163). is tatminin olusabilmesi icin yapilan isin bes temel 6zelliginin olmasi

beklenmektedir (Spector, 2000: 205).

v Yapilan isin niteligine gére beceri cesitliligi
v' Calisanin isle 6zdeslesmesi
v' Calisan igin isin anlami
v' s gergeklestirilirken calisanin kendisini 6zerk hissetmesi

v' Galisanin yaptigi isle ilgili olarak performans geri bildirim almasi sayilabilir.
is tatmininin sonucu sadece is géreni ve calistigl 6rgiitiinii etkilemez. Is goérenin ailesini, yakin arkadaslarini ve
yasam kalitesini de etkiler. is tatmini bu baglamda is gérenin hem sosyal ¢evresi hem ruhsal durumu hem de
bedensel saglgiyla ilgili pozitif iliskili olan bir durumdur (Seo vd., 2004: 438). is tatmini, is gérenin mutlulugu
Uzerinde rol oynayarak isine baglanmasini, is gbren devir hizinin azalmasina ve kaliteli bir hizmet sunmasina
olanak verir (Giil vd., 2008: 2). is tatmin seviyesi sayet diisiik ise ise devamsizlik, ise karsi yabancilasma, stres ve

orgitin kaynaklarina zarar verme gibi olumsuz durumlar sonucunda is yerinde verimsizliginde artmasina neden

olabilmektedir (Adams ve Bond, 2000: 537). is gdrenin is tatmini ile ilgili olarak gelistirdigi tepkiler bazi
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durumlarda isin bitiintyle ilgili olmayabilir. is géren yaptigi isin belli bir kismindan memnun olurken isin farkl

ozelliklerinden dolayl da memnuniyetsizlik yasayabilmektedir (Deeba vd., 2015: 1374).

is tatminini etkileyen faktérler iki kissmda incelenebilir. Birinci kisimda bireysel faktorler olarak; cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, statii ve kisilik 6zellikleri sayilabilir. ikinci kisimda ise orgiitsel faktérler bulunmaktadir. Bunlar;
fiziksel kosullar, érgiitsel politikalar ve i¢ siirecler, licret, yiikselme imkanlari ve isin niteligidir. is tatmininin
yansimalari farkli meslek guruplarina gore degisiklik gdsterebilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriiniin bir pargasi
olan saglik kurumlarinda hizmet sunan kisilerin ve hizmet alan hastalarin yiz yize gelmesi is tatmin dizeyi
Uzerinde etki edebilmektedir (Top, 2012: 259). Yetismis insan glici orgiitlerin basarisi icin ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle saglik hizmetlerinde calisanlarin érgiitsel dzdeslesmeleri ve bunu kalici kilabilmek yéneticilerin olumlu
is tutumlari Gzerine odaklanmalari ile mimkindar. Saglik calisanlarinin ¢alisma sartlarinin iyilestirmesi onlari
degerli kilmak adina olumlu bir iklim olusturacak olup bu durum giliven ortaminda is tatminini de etkileyecektir
(Altas, 2021: 886) Saglik hizmeti sunumunda saglk ¢alisanlarinin motivasyonu oldukca 6nemlidir. Saghk sektori
emek yogun bir sektordir. Calisanlarin Grettigi hizmet kalitesi, etkinlik, esitlik timiiyle ¢alisanin isine ne kadar

hevesli yaklastigi ile alakal olan bir durumdur (Franco vd., 2004: 344).

Arastirma saghk hizmetlerinde gbrev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik davraniglarinin galisanlarin érgitsel
Ozdeslesmeleri ve is tatminleri Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmisti. Bu baglam

cercevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1. Hizmetkar liderlik ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 2. Hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 3. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 4. Hizmetkar liderligin is tatminine etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roli vardir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve Process Macro v4.0 istatistik programlari kullanilmistir. Veri analizlerinde
tanimlayici istatistikler hesaplanmis, korelasyon ve etki analizleri yapilmistir. Elde edilen arastirma bulgulari %95
given araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Hizmetkar liderlik 6lgeginin Cronbach’s Alpha
degeri 0,90, oOrgltsel 6zdeslesme Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,89 ve is tatmini Olgeginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,85 bulunmustur. Arastirmanin hedef kitlesini Kocaeli ve Sakarya illerindeki kamu hastanelerinde
calisan tim personel olusturmaktadir. Tum personele ulasmak olduk¢a zor oldugundan 6rneklem buyuklGga
%95 giiven araligl gbz 6nlinde tutularak minasip 6rneklem buyukligi 384 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran,
1992). Bu baglamda 09.03.2023 ile 09.05.2023 tarihleri arasinda online anket yontemi ile ¢alisanlara ulasiimaya

calisilmis olup sonug olarak yeterli sayi olan 405 kisiden anket toplanarak ¢alisma analizleri gergeklestirilmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada online anket yontemi gonulltliik ilkesine uyularak uygulamistir. Anketin ilk bélimiinde demografik
dzelliklere ait bes soru bulunmaktadir. ikinci bélimde ise Kilig ve Aydin (2016) tarafindan gelistirilmis olan
“Hizmetkar Liderlik” o®lceginden faydalanilmistir. Olcek yedi sorudan olusmaktadir. Ugiincii bélimde ise
Fettahlioglu ve Koca tarafindan gelistirilen 6rgiitsel dzdeslesme ile ilgili ifadeleri barindiran “Orgiitsel
Ozdeslesme” 6lgegi kullanilmistir. Son bélimde ise Keser ve Bilir (2019) tarafindan gelistirilen ve bes sorudan
olusan “is Tatmini” élceginden faydalanilarak arastirma gerceklestirilmistir. Olgekteki tim maddeler 5'li likert tipi

ozelligi ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢iim yoluna gidilmistir.

Arastirmanin Etik Yoni

Arastirma Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 08.03.2023 tarihinde gergeklestirilen 55
numaral toplantisinda alinan 13 sayili karari ile arastirmanin etik yonden yapilmasinda bir olumsuzluk

bulunmadigi ve uygun olduguna dair etik kurul onay izni alinarak gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1’e gbre arastirmaya katilanlarin %64,9’u kadin (n=263), %32,3’4 36-45 yas araligindadir (n=131).
Katihmcilarin %48,9’u lisans mezunu (n=198), %76,5’i saglik personeli (n=310) ve %38,5’inin ¢alisma suresi 20 yil

ve Ustudir (n=156).

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=405)

Degiskenler n %
o Erkek 142 35,1
Cinsiyet
Kadin 263 64,9
25 ve alti 84 20,7
26-35 72 17,8
Yas 36-45 131 32,3
46-55 102 25,2
56 ve Ustu 16 4,0
Lise 19 4,7
. On Lisans 118 29,1
Egitim Durumu .
Lisans 198 48,9
Lisansusti 70 17,3
idari Personel 51 12,6
GOrev Saglik Personeli 310 76,5
Diger Personel 44 10,9
1-5yil 98 24,2
6-10 yil 40 9,9
Calisma Siiresi 11-15yil 53 13,1
16-20 yil 58 14,3
20 yil ve Usti 156 38,5

Tablo 2’ye gére katihmcilarin hizmetkar liderlik algisinin (3,32 + 0,87) orta dizeyde oldugu, orgiitsel 6zdeslesme

(3,93 £ 0,76) ve is tatmini (3,54 + 0,88) diizeyinin yiksek oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglarina
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gbre hem hizmetkar liderlik algisi ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda (r= 0,46, p<0,01) hem de hizmetkar liderlik

algisi ile is tatmini arasinda (r= 0,57, p<0,01) pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski vardir. Ayrica orgutsel

Ozdeslesme ile is tatmini arasinda (r= 0,42, p<0,01) pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski vardir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma 1 2

1. Hizmetkar Liderlik 3,32 0,87

2. Orgiitsel Ozdeslesme 3,93 0,76 0,46*

3. is Tatmini 3,54 0,88 0,57* 0,42*
*p<0,01

Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderlik orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif etkilemektedir (B= 0,41, p=0,00).

Hizmetkar liderlik (B= 0,48 p=0,00) ve orgiitsel 6zdeslesme (B= 0,23, p=0,00) is tatminini pozitif etkilemektedir

(Tablo 3).

Tablo 3. Etki Analizleri

Etki B S.H. t p LLCI uLcl

Sabit 2,59 0,13 19,50 0,00 2,33 2,85

HL-> 00 0,41 0,04 10,48 0,00 0,33 0,48

Sabit 1,04 0,19 5,33 0,00 0,65 1,42

HL-> T 0,48 0,05 10,44 0,00 0,39 0,57

00->1IT 0,23 0,05 4,44 0,00 0,13 0,34
HL: Hizmetkar Liderlik 00: Orgiitsel Ozdeslesme iT: is Tatmini

Hizmetkar liderligin is tatminine etkisinde orgitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik

yapilan analiz sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gére hizmetkar liderligin is tatminine

etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolt oldugu (B= 0,09) ve hizmetkar liderligin is tatminine olan pozitif

etkisini daha da arttirdigi belirlenmistir (= 0,57, p=0,00).

Bu sonuglara gore arastirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. Aracilik Etkisi Analizi

Etki B S.H. t p LLCI uLcl
Direkt Etki HL->IT 0,48 0,05 10,44 0,00 0,39 0,57
Dolayl Etki HL>00-IT 0,09 0,03 0,04 0,15
Toplam Etki HL->IT 0,57 0,04 13,78 0,00 0,49 0,66

HL: Hizmetkar Liderlik O0: Orgiitsel Ozdeslesme iT: is Tatmini
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TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini Uzerinde bir etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacina istinaden Marmara Bodlgesinde bulunan Kocaeli ve
Sakarya illerindeki kamu hastanelerinde calisan saghk calisanlarina gonillulik cergevesinde online anket
yapilarak veriler toplanmis ve gerekli olan istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Sonugta, arastirmaya
katilanlarin hizmetkar liderlik algisinin orta diizeyde oldugu, is tatmini ve orgutsel 6zdeglesme duzeylerinin ise
daha yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, hizmetkar liderlik algisi ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. ilave olarak érgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
orta dizeyde bir iliski diizeyinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonucuna gore, hizmetkar liderlik
orgltsel 6zdeslesmeyi oOrgitsel 6zdeglesme de is tatminini pozitif olarak etkilemektedir. Analizlere gore
hizmetkar liderligin is tatminine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli oldugu ve hizmetkar liderligin is

tatmini Gzerindeki etkisini daha da artirdigi séylenebilir.

icinde bulundugumuz cag bilgi ve teknoloji cagidir. Bu baglamda liderlik anlayislarinda da énemli paradigma
degisimleri yasanmaktadir. Bu degisiklikler icerisinde hizmet sektériniin bir parcasi olan saglk hizmetlerinde de
dnemli degisimler ve déniisiimler yasanmaktadir. Ozellikle bu degisim ve déniisiimiin icerisinde olan saglik
¢alisanlarina yol gosteren, birliktelige vurgu yapan ve hizmet etmeyi bir yasam modeli haline getiren hizmetkar
liderler ortaya c¢ikmistir. Saglik hizmetlerinin yapisi itibariyle empati anlayisinin yiksek oldugu, iletisim
tekniklerinin cok 6nemsendigi, zor galisan, zor hasta ile bas etmede nasil davranilmasi gerektigi konusu ile 6zveri
gerektirmesi ile icinde sefkat barindiran bir sektor oldugu gercegi dogrultusunda saglik hizmetlerinde calisan

yoneticilerin izleyicileri tarafinda nasil algilandiklari da blyiik Gnem arz etmektedir.

Saglik hizmetleri strekli gelisme egiliminde oldugu icin yoneticiler saghk calisanlarinin dislincelerini
dnemseyerek onlarin calistiklari kurumlari ile &zdeslesmelerini saglamalidirlar. Orgiitiiyle 6zdeslesen saghk
¢alisanlari hizmet sektoriiniin bilinen zorluklari ile karsilastiklarinda aidiyet hissi ile daha ¢ok zorluklara direng
gosterecek ve kendi amaglari ile kurumun amaglari arasinda denge kurma yolu ile 6rgitsel 6zdeslesmelerine

onemli bir katki saglayacaktir.

is tatmini sadece saglik calisanlarinin kendi mutluluklarini degil ayni zamanda ailelerini, yakin cevresini ve
calisma iliskileri baglaminda giiven endeksli olarak hizmet sundugu hastalara da olumlu yonde c¢ok buyik
katkida bulunur. Saglk hizmetlerinde calisanlarin memnuniyetinin saglanmasi akabinde hasta memnuniyetine

olumlu yansimasi saglik calisanlarini is tatmin dizeyleri ile de yakindan ilgili bir konudur.

Arastirmaya yakin diger calismalara bakildiginda Yiksel vd. (2021), hizmetkar liderlik algisinin 6rgitsel
dzdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. ilave olarak hizmetkar liderlik ve 6rgitsel
o0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucu ile hizmetkar liderligin isten ayrilma
niyetine etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Baska bir ¢alismada
ise Altas (2022), saghk calisanlari Gzerine yaptigi arastirmada calisanlarin algiladiklari 6rgiitsel destek algisinin

duygusal baghlikla beraber is tatmini Uzerindeki etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulasmistir. Saghk
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hizmetlerinde orglitsel destek algisinin duygusal baglilikla beraber is tatmini izerinde 6nemli oldugu sonucu ile
tim sektorlerde oldugu gibi saglik sektériinin de ayakta kalabilmesi icin yoneticilerin saghk caliganlarinin is
tatminlerini artirmaya yonelik stratejileri belirlemeleri 6nemlidir. Boylece orgiitin hedefleri dogrultusunda
saglk calisanlari gerekli olan enerjiyi gostermek adina orgitleriyle 6zdesleserek is tatmin seviyelerini artirma

durumunda olabileceklerdir.

Benzer ¢alismalardan bir digerinde ise Aypar vd. (2018) yaptiklari arastirmada orgiitsel 6zdeslesme durumunun
isten ayrilma niyetine negatif yonde etki yaptigi sonucuna ulasmislardir. Baska bir ¢alismada ise Barbuto ve
Hayden (2011) hizmetkar liderlik ile lider Uye etkilesimi arasinda ve lider ile 6rgiite duyulan gliven arasinda
pozitif bir etki oldugu sonucunu bulmusglardir. Bu durum lidere ve orgiite glivende hizmetkar liderligin bir
belirleyicisi oldugu sonucunu géstermektedir. Oztiirk Ciftci (2022) yapmis oldugu calismada hizmetkar liderligin
calisanini destekleyici, onlarin gelisimine katki saglayici olmasinin neticesinde c¢alisan bireylerin orgutleri
Uzerindeki olumlu algilarini gelistirdikleri sonucunu bulmustur. Acuner vd. (2022) arastirmalarinda is tatmini ve

orgutsel 6zdeslesme arasinda genel etki diizeyinin yiksek ve pozitif yonli oldugu sonucunu bulmuslardir.

Saglik sektorii emek yogun bir hizmet sektoriidir. Bu baglamda insanin insan hizmet etmesi ve bunun saglikli bir
sekilde gercgeklesebilmesi icin liderlere ihtiya¢ duyulmasi da dogaldir. Hizmetkar liderler tim bu siireglerdeki
saglik sisteminin en dnemli zenginligi olan insan kaynaginin saglanmasinda ve ydnetilmesinde kendi rollerini
hizmetkar olarak gorirler. Bu anlayis saglik calisanlarinin hizmet sunumlarinda hataya yer olmamasi karinesi ile
hasta ile karsi karsiya kaldiklarinda kendilerine yardimci olacak hizmetkar liderlik davranisi sergileyen
yOneticilerinin oldugunu bilmeleri rahatlaticidir. Bu baglamda yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisi
gostermesi onemlidir. Bu 6nem calisanlarin orgitleriyle 6zdeslesmelerini de desteklemektedir. Calistigi kurum

ile kendisini aynisi gibi géren saglk calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari da beklenen bir durumdur.

Arastirmanin Marmara Bolgesinde bulunan iki sehirde yapilmasi ve katilim sayisinin belli bir diizeyde olmasi
arastirmanin sinirhhigr gibi goziikse de hizmetkar liderlik, 6rgltsel 6zdeslesme ve is tatmini perspektifinde
hastane calisanlari lGizerinde arastirmanin ortaya konulmasi ¢alismayi 6nemli kilmaktadir. Arastirma ilgili yazinda
arastirma yapmak isteyen arastirmacilara 6zellikle 6zel hastaneleri de arastirmaya dahil edilerek arastirmalarini

gerceklestirmeleri sonucu ilgili yazina fayda saglayacagi da disiliniiimektedir.

Bu arastirmanin sonuglari bakimindan degerlendirildiginde hizmetkar liderlik algisinin 6rgitsel 6zdeslesme ve is
tatmini Gzerinde bir belirleyici oldugu sonucunu gostermektedir. Bu perspektifte degerlendirildiginde
yoneticilerin galisanlarin sorunlari karsisinda yapici olmasi onlarin kariyer planlamalarini desteklemeleri ve
gelecek yonelimli dislincelerine katki saglayarak yakindan ilgilenmeleri saghk calisanlari agisindan degerlidir.
Yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin gelistiriimesi yoniinde davranis sergilemeleri c¢alisanlarin

orgutleriyle 6zdeslesmelerine akabinde is tatmin dlizeylerinin artmasi yoniinde fayda saglayacagi soylenebilir.
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ONERILER

Hastane yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranisi gosterirken calisanlarina karsi nazik, yardimsever ve kisisel
problemleri olanlara da destek olma noktasinda davranis sergilemesi galisanlarin Uzerindeki negatif stres
baskisini azaltma noktasinda faydali olacaktir. Orgiitleriyle 6zdeslesme noktasinda zorluk yasayan personellere
yonelik kurum igi ve kurum disi farkli sosyal aktiviteler diizenlenebilir. Bunlara érnek vermek gerekirse aileleriyle
beraber piknik, kiltiir gezisi, konser, tatil vb. aktiviteler olabilir. ilave olarak ¢alisanlarin gésterdikleri olumlu
performanslarini farkli 6diil mekanizmalari kullanarak isletmek saglik g¢alisanlarinin is tatmin duzeylerini ve

baglantili olarak 6rgitleriyle 6zdeslesmelerine katki saglayacaktir.

Etik Metni

Bu calismada dergi yazim kurallarina, arastirma ve yayin etigine ve derginin yayin etik kurallarina dikkat
edilmistir. Makale ile ilgili olusabilecek her tirll ihlallerde sorumluluk yazara aittir. Arastirma sonuglarinin
yayinlanabilmesi icin bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirli ihlallerde sorumluluk yazara aittir. Arastirma kapsaminda
Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 08.03.2023 tarihinde gerceklestirilen 55 numarali

toplantisinda alinan 13 sayil karari ile etik kurul izni alinmistir.

Yazar Katki Orani Beyani

Tek yazarli bu ¢alismada yazarin arastirmaya katki orani %100°dr.

Tek yazarl bu arastirma da gikar ¢atismasi beyani bulunmamaktadir.
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