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0z
Bu arastirmanin amaci Psikolojik Danisman Titkenmislik Olcegini (Lee ve digerleri, 2007) Tiirkceye
uyarlamak, gecerlik ve glvenirligini incelemektir. Arastirma 112 okul psikolojik danismani
Gzerinde ylrutalmustir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 20 maddeden ve 5 alt boyuttan
(yorgunluk, yetersizlik, olumsuz galisma kosullari, danisani degersizlestirme ve 06zel hayatta
bozulma) olusan modelin iyi uyum verdigi bulunmustur (x%= 240.93, sd= 158, RMSEA= .069, CFl=
.96, IFI=.96, NNFI= .95, SRMR= .075). Olgegin i¢ tutarliik givenirlik katsayilari yorgunluk alt
boyutu icin .86, yetersizlik alt boyutu icin .88, olumsuz ¢alisma kosullari alt boyutu igin .86,
danisani degersizlestirme alt boyutu icin .83 ve Ozel hayatta bozulma alt boyutu icin .85 ve
dlcegin bitlini icin .89 olarak bulunmustur. Olgegin diizeltiimis madde toplam korelasyonlari .54

ile .83 arasinda siralanmaktadir. Bu sonuglara gore 6lgegin Tiirkge formunun gegerli ve givenilir
bir 6lgme araci oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, tiikenmislik, gegerlik, gtivenirlik.

THE VALIDITY AND RELIABILITY STUDIES OF TURKISH VERSION OF THE
COUNSELOR BURNOUT INVENTORY

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the validity and reliablity of the Turkish version of the
Counselor Burnout Inventory (Lee et al., 2007). Participants were 112 school counselors. The
results of confirmatory factor analysis demonstrated that the 20 items loaded on five factors
(exhaustion, incompetence, negative work environment, devaluing client, deterioration in
personal life; x?= 240.93, df= 158, RMSEA= .069, CFl= .96, IFI=.96, NNFI= .95, SRMR= .075).
Internal consistency reliability coefficients were .86 for exhaustion, .88 for incompetence, .86 for
negative work environment, .83 for devaluing client, .85 for deterioration in personal life and .89
for overall scale. The corrected item-total corelations ranged form .54 to .83. These results
demonstrate that Turkish version of this scale is a valid and reliable instrument.

Keywords: Counselor, burnout, validity, reliability.
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is hayati ile ilgili bir gerginlik cesidi olan tiikkenmisligin ortaya cikardigi sorunlarla giinimizde sik sik karsilagilir
olmus ve deginilmesi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmistir. Bir zamanlar muazzam bir sekilde gevresini
aydinlatan bir parlakhigin artik ¢evresine 1sik sagamama durumuna benzetilmis, ve isle ilgili coskunun ve sevkin
yerini azalmig bir motivasyon, dusik enerji, bosunalik hissi, kizginlk, hissizlik ve yalnizlik duygularinin almasi
seklinde agiklanmistir (Kesler, 1990). Tukenmislige dair bircok tanim yapilsa da Maslach ve Jackson (1981) bu
tanimlarda yer alan ortak boyutlari ele alarak mesleki literatiirde ¢okg¢a kullanilan tiikenmislik tanimini
yapmislardir. Bu galismalarinda Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi bir sendrom olarak ele alip duygusal
yorgunluk, duyarsizlasma ve diistik kisisel basari hissi seklinde ¢ok boyutlu olarak tanimlamislardir (Maslach &

Jackson, 1981).

Bireyler galistiklari yerde insani taraflarinin dikkate alindigini hissediyorsa ve kendi dogasi ile mesleklerinin
dogasi ortusiyorsa mesleki tiikenmislik yasama riski daha disiik orandadir (Maslach, 2005 akt., Lee ve digerleri,
2007). Bunun tam tersi olarak bireysel ve kurumsal etmenler mevcut ise hasta gegcirilen giinlerin sayisinin
artmasi, is kazalarinin artmasi, is kalitesinde dusus, izinli glinlerde artis gibi belirtileri ile tikenmislik bas
gosterecektir (Harris, 1984; Lee ve digerleri, 2007). Tukenmisligin genellikle zayif is performansi, ise gitmeme
istegi, yuksek derecede hissedilen bikkinlik durumlarini igeren isle ilgili olumsuz belirtileri bulunmaktadir (Kahill,
1988; Lee, Lim, Yang & Lee, 2011). Bu belirtilerin yani sira tiikenmislik durumuna bagh olarak depresyon,
uykusuzluk, gastrolojik rahatsizliklar, kalp damar rahatsizliklari gibi mental ve fiziksel saglik sorunlari da
gorulmektedir (Carrola, Yu, Sass & Lee, 2012; Lee ve digerleri, 2011). Yardim mesleklerinden biri olan psikolojik
danismanlik meslegi de tikenmislik sendromunun belirtilerinden ve sonuglarindan etkilenmesi kuvvetle
muhtemel olan meslek gruplarindan biridir (Kesler, 1990). Zaten terapétik ¢alismalarin dogasinda var olan
sayisiz stres unsuru dusindldiginde, bu meslek elemanlarinin tiikenmislik yasamalari sasirtict olmamaktadir

(Lee, Cho, Kissinger & Ogle, 2010; Vredenburgh, Carlozzi, & Stein, 1999).

Giiniimizde okulda calisan psikolojik danismanlar birgok farkli rolii Gstlenmis durumdadir. Ogrencilerin kariyer
planlari, akademik, bireysel ve sosyal gelisimleri Gzerine ¢alismalar yapmalarinin yani sira depresyon, intihar
egilimleri, hamilelik, madde kullanimi ve siddet gibi daha karmasik sorunlarla ve veliler, 6gretmenler, idareciler
gibi okul icindeki ve disindaki diger paydaslarla calismak gibi bircok rolii tstlenmislerdir (Gindiiz, 2012). is
yerinde alinan kararlarda gorislerinin dikkate alinmamasi, yliksek is talebine karsin yetersiz kaynaklar
sunulmasi, performans lzerine geri bildirim alinamamasi, rol belirsizligi ve karmasasi giinimuz ruh saghgi
cahisanlarini anlatan durumlardir (Osborn, 2004; Thompson, 1999; akt. Lee ve digerleri, 2007). Butiin bu
durumlar strese sebep olmakta ve bu stresin sirekliligi, yapilan isin kalitesinde bozulmalara neden olmakla

birlikte danmismani da tikenmislige striklemektedir (Lambie, 2007).

Meslek ozellikleri gbz oniline alindiginda, psikolojik danismanlarin tikenmisliginin ¢evresel ve bireysel olmak
Gzere iki boyutta incelenebilecek sebepleri oldugu gorilmektedir. Bireysel boyutta bakildiginda bireyin fiziksel
ve duygusal iyilik hali ile iliskilendirilen tiikenmislik (Vredenburgh, Carlozzi, & Stein, 1999) cevresel ya da

kurumsal boyutta bakildiginda ise biirokratik iliskiler, iletisim zorluklari, karar verme asamalarina dahil
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edilmeme, rol modeller, mesleki beklentilerin karsilanamamasi, fiziksel donanimin yetersizligi gibi unsurlar

(Harris, 1984; Lee ve digerleri, 2007) ile iliskilendirilir.

Danismanlik meslegine 6zgli tim bu 6zellikler, daha kapsamli ve meslek 6zelinde bir tiikenmislik taniminin
yapilmasini gerektirmistir. Gegmis c¢alismalara bakildiginda ¢alismalarin Maslach’in yaptigi tikenmislik tanimi
cercevesinde gelistirmis oldugu Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Maslach
Tikenmislik Olgegi tiikenmisligi bireysel boyutta inceler (Maslach & Jackson, 1981). Ancak psikolojik
danismanlarin tikenmislik sebeplerine bakildiginda yukarida da bahsedilen kurumsal bazda degiskenlerden de
etkilendigi gorUlmektedir. Bu vyilzden yakin zamanda vyapilan c¢alismalar danisman tiikenmisligini
degerlendirmek igin kurumsal etkenleri de géz 6niinde bulundurarak daha genis bir tanim yapilmasinin ve daha

genis bir teorik ¢erceve sunulmasinin gerekliligini ifade etmektedir (Carrola ve digerleri, 2012).

Turkiye’deki duruma bakildiginda da bireysel boyuttaki gerginliklerin yani sira kurumsal boyuttaki sorunlar da
gdzlemlenebilmektedir. Ornegin, 595 psikolojik danisman iizerinde yapilan titkenmislik konulu bir ¢alismada
psikolojik danismanlarin %85’inin “6gretmenlerden ve yoneticilerden destek ve yardim gérmedigini hatta
engellendiklerini” ifade etmeleri dikkat gekicidir ve bireysel etkenlerin yani sira kurumsal etkenlerin de ¢ok

dnemli bir unsur oldugunu gdstermektedir (Ozer, 1998).

Danisman Tiikenmislik Olgeginin orijinal formunun gelistirildigi arastirmada galisma ortami, dzel hayat ve
yeterlik hissi gibi 6nceki ¢alismalarda ele alinmayan boyutlar da dahil edilerek tiikenmislige dair bir ¢erceve
sunulmustur (Carrola ve digerleri, 2012). Bu baglamda yapilan diger tikenmislik ¢alismalarindan farkli olarak
danisman tikenmisliginin ol¢lildiga 5 alt bashk yorgunluk, yetersizlik, olumsuz c¢alisma kosullari, danisani
degersizlestirme ve Ozel hayatta bozulma olarak belirlenmistir. Bu 6lgcegin ¢alisma kosullarini da ele aliyor
olmasi tukenmislik konusundaki literatiire yaptigi 6nemli bir katkidir (Shin, Yuen, Lee, & Lee, 2013). Alanda,
bireysel ve kurumsal unsurlarin her ikisini de dikkate alarak tikenmisligi degerlendiren 6lgme araglarinin eksik
kaldigi goriilmektedir. Bu arastirmada Lee ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Danisman Tikenmislik

Olgeginin Tirkceye uyarlanmasi ve Tiirkge formun gegerlik ve giivenirliginin incelenmesi amaglanmistir.

2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Olcegin Turkge formunun gegerlik ve giivenirlik analizleri, cesitli illerdeki okullarda calisan toplam 112 Psikolojik

Danisman Uzerinde yUritilmastlr. Arastirmada katihmcilarin 78’i kadin 34’ ise erkektir.

2.2. Veri toplama araglari

Danisman Tiikenmislik Olgedi (Counselor Burnout Inventory): Okul Psikolojik Danismanlarinin tiikenmislik
diizeylerini degerlendirmek amaciyla Lee ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Danisman Tiikenmislik Olcegi
20 maddeden ve bes alt boyuttan (yorgunluk, yetersizlik, olumsuz ¢alisma kosullari, danisani degersizlestirme

ve 6zel hayatta bozulma) olusan bir 6lcme aracidir. Olgek 5’li bir derecelendirmeye sahiptir (“1” Hi¢ uygun degil,
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“5” tamamen uygun). Olcekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100°diir. Olcek hem alt
boyutlara gore puan vermekte hem de toplam puan vermektedir. Yikselen puanlar yiksek dizeyde
tiikenmisligi géstermektedir. Olcek faktor yiikleri .65 ile .88 arasinda siralanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢
tutarhlik glivenirlik katsayilar yorgunluk alt boyutu igin .85, yetersizlik alt boyutu igin .83, olumsuz ¢alisma
kosullari alt boyutu icin .80, danisani degersizlestirme alt boyutu igin .73 ve 6zel hayatta bozulma alt boyutu igin
.78 ve odlgegin biitiini icin .88 olarak bulunmustur. Olcekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olcegin
yapi gecerligi calismasinda sonuglar bes alt boyuttan olusan modelin iyi uyum verdigini géstermistir (x= 240.93,

sd= 158, RMSEA=.069, CFl= .96, IFI=.96, NNFI= .95, SRMR=.075).
2.3. islem

Olgegin Tirkceye uyarlanmasi siirecinde olcegi gelistirenlerden birisi olan Sang Min Lee’den 6lgegin
uyarlanabilecegine iliskin izin alinmistir. ilk asamada 6lcegin ingilizce formu, iyi diizeyde ingilizce bilen (¢
O0gretim Uyesi tarafindan Tirkceye terciime edilmis ve daha sonra bu Tirkce formlar geri tercime edilerek
Tirkge ve ingilizce formlar arasindaki tutarlilik incelenmistir. Tiirkce form anlam ve dil bilgisi agisindan
incelenerek ilgili dizeltmeler yapilmis ve denemelik Tirkge form elde edilmistir. Denemelik Tiirkge form
psikolojik danisma ve rehberlik ve 6lgme ve degerlendirme alaninda uzman iki 6gretim Uyesine inceletilerek

gorisleri dogrultusunda bazi degisiklikler yapilmistir.

Arastirmada uygun o6rnekleme yontemi kullanilarak 112 Psikolojik Danismana ulasiimistir. Katilimcilara
¢alismanin amaci hakkinda bilgilendirmeler yapilmis, katihmin gonillilik esasina dayandigina ve verilen
bilgilerin sakli tutulacagina iliskin aciklamalarda bulunulmustur. Olcegin yapi gecerligi icin dogrulayici faktér
analizi yapilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlik yéntemiyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-
toplam korelasyonuyla incelenmistir. Gegerlik ve glvenirlik analizleri i¢cin SPSS 17.0 ve LISREL 8.54 programlari

kullanilmistir.
3. BULGULAR
3.1. Madde Analizi ve Giivenirlik

Olgegin maddelerinin ayirt etme giiciinii belirlemek amaciyla madde analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, Olgegin dizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin .54 ile .83 arasinda siralandig

gorilmastir. Bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Danisman Tiikenmislik Olcegi Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyon Katsayilari

Faktor Madde No Diizeltilmis Faktor Madde No Diizeltilmig
Madde Madde
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Toplam Toplam
Korelasyon Korelasyon
Katsayilari Katsayilari
1 .68 13 .55
Yorgunluk 2 .81 Danigani Degersizlestirme 14 .62
3 .70 15 .75
4 .63 16 .74
5 .79 17 .75
Yetersizlik 6 .83 Ozel hayatta bozulma 18 .76
7 .78 19 .63
8 .54 20 .70
9 .64
Olumsuz Calisma Kogsullari 10 .75
11 .76
12 .65

Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari yorgunluk alt boyutu icin .86, yetersizlik alt boyutu igin
.88, olumsuz ¢alisma kosullari alt boyutu igin .86, danisani degersizlestirme alt boyutu icin .83 ve 6zel hayatta

bozulma alt boyutu igin .85 ve dlgegin biitlini icin .88 olarak bulunmustur.
3.2. Yapi Gegerligi

Danisman Tikenmislik Olgeginin yapi gegerligi icin dlgegin orijinal formundaki yapisinin dogrulanmasi amaciyla
birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktér analizleri uygulanmistir. Elde edilen uyum indeksleri (birinci diizey: x%=
240.93, sd= 158, RMSEA= .069, CFI= .96, IFI=.96, SRMR= .075; ikinci diizey: x?>= 286.94, sd= 163, RMSEA= .083,
CFI=.90, IFI=.90) bes boyutlu danisman tilkenmislik modelinin iyi uyum verdigini géstermistir. Dogrulayici faktor

analizine ait faktor yukleri Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterilmistir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, Lee ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Danisman Tikenmislik Olgeginin Tiirkce’ye
uyarlanmasi ve Tirk¢e formunun gecerlik ve glvenirliginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmalarda
kullanilabilecek 6lgme araglari icin 6ngorilen glvenirlik diizeyinin, .70 oldugu (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2008)
dikkate alinirsa, 6lgegin Tirkge formunun glivenirliginin saglandigi gorilmektedir. Madde test korelasyonunun
yorumlanmasinda .30 ve daha yliksek olan maddelerin, bireyleri élgiilen 6zellik bakimindan iyi derecede ayirt
ettigi (Blyikoéztirk, 2007; Ozdamar, 2004) gz dniine alindiginda, dlgegin madde test korelasyonlari agisindan

yeterli diizeyde oldugu séylenebilir.

Olgegin yapi gecerliginin incelenmesinde dogrulayici faktér analizi kullanilmistir. Yapilan dogrulayici faktér
analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde, bes alt boyutlu modelin iyi uyum verdigi ve
Olgcegin orijinal faktor yapisinin Tirkge formun faktor yapisiyla uyumlu oldugu gorilmistir (Hu & Bentler,

1999).

5. ONERILER

Psikolojik Danisman Tiikenmislik Olceginin, gecerlik ve giivenirlik calismalarindan elde edilen bulgulara gére
kullanima hazir oldugu séylenebilir. Olgegin test tekrar-test giivenirliginin incelenmesi oldukca 6nemlidir.
Ayrica, 6lgegin uyum gecerligini belirlemek amaciyla, gecerlik ve givenirligi kanitlanmis olgeklerle Psikolojik

Danisman Tiikenmislik Olcegi arasindaki iliskiler incelenebilir.
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Introduction

Nowadays complaints of burnout as a kind of stress about work has been encountered in an uprising manner
and researches on this issue come up as a need. Although operational definitions of burnout have developed
by many researchers, the most common used definition of burnout manifested by Maslach. In the research of
Maslach and Jackson (1981), the concept of burnout handles as a syndrome in the multidimensional level

namely emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment.

Poor performance, high reluctance to go work and high turnover are some specific symptoms of burnout. After
burnout experience, an individual may encounter with some mental and physical problems such as depression,
insomnia, gastrological and cardiovascular diseases. Burnout with its symptoms and results triggers
psychological counselors with its high level of risk factors. Because nature of therapeutic work contains within
itself numerous stress factors, burnout of psychological counselors is not surprising. Psychological counselors
have many roles in school setting. In addition to working with more than one stakeholders namely students,
parents, school manager, outside agencies, they deal with the students’ academic, career and personal/social
developments, and complex personal problems such as, depression, suicide attempt, pregnancy, substance
abuse, violence. Moreover, school counselors execute guidance curriculum which requires individual and group
counseling for all students in need. These separate roles create overloaded psychological counselors and this
overloading turn into stress and consequentially burnout. In addition to these role expectations, role

ambiguity, role conflicts are other dissatisfying factors about the profession.

Regarding these occupational features of psychological counselors, burnout can be examined in two
dimensions which are personal and organizational. Personally, burnout can be associated with physical and
emotional welfare of an individual. Organizationally, burnout can be associated with bureaucratical
relationships, communication barriers, exclusion in the level of decision making, fall to satisfy expectations and

insufficient physical equipments.

Because of its distinctive occupational features, burnout of psychological counselors should be regarded as a
separate issue. Former researches on burnout take Maslach’s definition into consideration and most previous
studies have used the Maslach Burnout Inventory to examine school counselor burnout. This commonly used
Inventory examines the burnout in the individual level. However, organizational factors are significant causes of
burnout in psychological counseling, because counselors also operate within an organization namely the
school. Therefore, regarding these individual and organizational factors, burnout in this specific occupation

requires a wider definition and a theoretical frame.

Lee et al. (2007) developed a new scale which considers both individual and organizational factors in order to
examine the counselor burnout. Originally, Counselor Burnout Inventory developed to examine counselors’
burnout level in America. Thus, there is a need to focus attention on assessing burnout symptoms in Turkish

school counselors because both individual and organizational factors are also the point in question for them.
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Method

This study aims to examine validity and reliability of the Turkish version of the Counselor Burnout Inventory
(Lee et al., 2007). The sample of this study consists of 112 psychological counselors who are working in a school
setting and 78 of them are female and 34 of them are male. Counselor Burnout Inventory has 20 items and
consists 5 subscales namely, exhaustion, incompetence, negative work environment, devaluing client,
deterioration in personal life. The subscales measured with a Likert-type scale ranged from 1 (never true) to 5

(always true). There is no reversed coded item.
Findings (Results)

The results of confirmatory factor analysis demonstrated that the 20 items loaded on these five factors and
that the factor structure was harmonized with the factor structure of the original scale (x?= 240.93, df= 158,
RMSEA= .069, CFI= .96, IFI=.96, NNFI= .95, SRMR= .075). Factor loadings ranged from .56 to .92 and the
corrected item total correlations ranged from .54 to .83. The internal consistency reliability coefficients were
.86 for exhaustion subscale, 88 for incompetence subscale, .86 for negative work environment subscale, .83 for

devaluing client subscale, .85 for deterioration in personal life subscale, and .89 for overall scale.

Conculusion and Discussion

Findings proved that the Turkish version of Counselor Burnout Inventory has convenient validity and reliability
scores and that it can be used as a valid and reliable instrument in order to examine burnout of the counselors.
Finally, further studies that will use the Counselor Burnout Inventory are important for its psychometric validity
and reliability properties. The power of measurement of the Counselor Burnout Inventory will be improved by
using in different studies. The power of this inventory is that it is unique to focus on organizational factors

namely work environment as a contribution to burnout.
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