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oz

Bu arastirmanin amaci, ¢evrim ici olarak Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin 6gretim sirecine
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve 6gretim elemanlarinin gevrim igi 6gretim sireci
hakkindaki goruslerine basvurmaktir. Calisma karma desenli bir aragtirma olarak planlanmistir.
Arastirmanin nicel boyutunda betimsel tarama yontemi kullanilmis, 6rneklem alma yoluna
gidilmeyerek evrene ulasiimaya calisiimistir. Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Dil Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezinde verilen ¢evrim ici derslere katilan Al seviyesindeki tiim
Ogrencilere Google Forms araciligiyla anketler ve kisisel bilgi formlari gonderilmis, 226 6grenci
ankete ve kisisel bilgi formuna donlis yapmistir. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Uzaktan Ogretim Memnuniyet Anketi” kullanilmistir. Anketin kapsam gegerliligi icin
uzman goérisiine basvurulmustur. Olcegin yapi gegerliligi ise Cronbach Alpha (,863) degeri ile
saglanmistir. Elde edilen verilere dayali olarak verilerin betimsel analizi yapilmis ve memnuniyet
dizeyleri i¢in ortalamalar hesaplanmistir. Verilerin analizi igin SPSS 26.00 paket program
kullanilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise ¢evrim ici 6gretimde gorev alan 8 6gretim elemani
ile odak grup gérismesi yapilmistir. Odak grup gorlismesi neticesinde veriler bilgisayar ortamina
aktarilmis ve verilerin ¢éziimlenmesi igin icerik analizi kullanilmistir. Ogrencilerin 6gretim
materyalinin saglanma yonteminden 4,08 ortalamayla olduk¢a memnun kaldiklari, 6gretim
platformunun kullanimindan 4,20 ortalamayla olduk¢ga memnun kaldiklari, 6gretim materyalinin
anlasilirhgindan 4,11 ortalamayla olduk¢ga memnun kaldiklar, Ogretim siiresinden 2,94
ortalamayla orta diizeyde memnun kaldiklari sonucuna variimistir. Ogretim elemanlari, cevrim ici
derslerle ilgili olarak ¢evrim i¢i 6gretimin olumlu yanlari ve olumsuz yanlari hakkindaki gorislerini
sinif ortami, sinif etkilesimi ve o6lgme-degerlendirme agisindan belirtmistir. Ayrica 6gretim
elemanlari; ¢evrim ici derslerde kullanilan 6gretim materyalleri, 6gretim platformu, derslerin
siiresi ve derslerin zaman planlamasi, ¢evrim ici 6gretimde nelerin eksik oldugu ve siirecin nasil
daha verimli hale getirilebilecegi hakkindaki gorislerini ifade etmistir.

Anahtar kelimeler: Cevrim ici 6gretim, 6grenci memnuniyeti, 6gretici gorusleri, Tlrkcenin
yabanci dil olarak 6gretimi.
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STUDENT SATISFACTIONS AND TEACHERS’ OPINIONS ON ONLINE TEACHING IN
TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the satisfaction levels of foreign students who learn
Turkish online about the teaching process and to consult the opinions of the instructors about
the online teaching process. The study was planned as mixed-design research. In the quantitative
dimension of the research, descriptive survey method was used and sampling was not used and
the universe was tried to be reached. Questionnaires and personal information forms were sent
via Google Forms to all students at Al level who attended the online courses given at Ankara
Yildirim Beyazit University Language Education Research and Application Center. 226 students
returned to the questionnaire and personal information form. In the collection of the data, the
"Distance Education Satisfaction Survey" developed by the researchers was used. Expert opinion
was sought for the content validity of the questionnaire. The structural validity of the scale was
provided by Cronbach's Alpha (,863) value. Based on the obtained data, descriptive analysis of
the data was performed, and averages were calculated for satisfaction levels. SPSS 26.00 package
program was used for the analysis of the data. In the qualitative dimension of the research, a
focus group interview was conducted with 8 instructors working in online education. As a result
of the focus group interview, the data were transferred to the computer environment and
content analysis was used to analyse the data. It was concluded that the students were very
satisfied with the method of providing the teaching material with an average of 4.08, they were
very satisfied with the use of the teaching platform with an average of 4.20, they were very
satisfied with the comprehensibility of the teaching material with an average of 4.11, and they
were moderately satisfied with the teaching duration with an average of 2.94. Regarding online
courses, instructors expressed their positive aspects and negative aspects of online teaching in
terms of classroom environment, classroom interaction, assessment-evaluation, opinions about
the teaching materials used in online courses and teaching platform, opinions about the duration
and time planning of courses, and opinions on what is missing in online teaching and how the
process can be made more efficient.

Keywords: Instructive opinions, online teaching, student satisfaction, teaching Turkish as a
foreign language.
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GiRIS

Birkag yuzyill 6ncesinde ortaya cikan teknolojik gelismeler ve yeni buluslar, insanoglunun kisa siirede yer
degistirme ve bircok yerde kisa siirede bulunma gibi yeteneklere sahip olmasina sebep olmustur (Korkmaz,
2022, s. 113). 21. yuzyihin getirdigi teknolojik gelismeler, iletisim araglarinda devrim niteliginde yenilikler ortaya
cikarmistir. “Teknolojik ilerleme, ‘bilgi toplumu’ kavramini desteklemekte, internetin yaygin kullanimi bilgiye
erisimi daha kolay hale getirmektedir” (Kurudayioglu ve Soysal, 2020, s. 26). Teknolojik gelismelerin egitim
alanindaki yansimalarina bakildiginda teknolojinin egitim ortamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi,
eskiden Ogretmen-0grenci-kara tahta arasinda kalan 6grenme-6gretme etkinliklerinin glinimuizde yeni bir
boyut kazandig goriilmektedir (Ozdal ve Giineyli, 2020, s. 90). iletisim araclarindaki yenilikler egitim/6gretim
sureglerini dogrudan etkilemekte, bilgiye ulasmak oldukga kolaylasmaktadir. Genel agin diinya Uzerindeki
yayginliginin artmasi ve her yerden genel aga ulasma imkaninin olusmasi ile birlikte mesafe kavrami olmaksizin
bircok egitim/6gretim silirecine uzaktan katilm saglamak mumkiin olmaktadir. Bu anlamda birgok uygulama
gelistiriimekte ve uzaktan egitim/6gretim sireclerinin daha etkin bir sekilde gerceklestiriimesi saglanmaya

¢ahisilmaktadir.

2019 yilinda tiim dlnyayi saran korona virlisii salgini ile birlikte hemen hemen tiim (lkelerde kapanmalar
meydana gelmis ve salgin kosullari bircok alani etkiledigi gibi egitim/68retim faaliyetlerini de derinden
etkilemistir. Kapanmalarin uzamasi neticesinde ylz ylize egitim/6gretim yapan kurumlar gesitli dizenlemeler
yaparak islevlerini yerine getirmeye ¢alismistir. Bu anlamda 6rgiin olarak devam eden egitim/6gretim siiregleri
genel ag Uzerinden ¢evrim ici olarak yurutiilmeye calisiimistir. Turkiye’de Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli
okullar, salgin kosullarinda 6nce egitim/6gretim faaliyetlerini durdurmus, sonrasinda da MEB’in kurdugu

uzaktan egitim platformu olan Egitim Bilisim Agi (EBA) lGzerinden egitimler verilmeye calisiimistir.

Universitelerde ise sehirlerarasi yogun hareketliligin 6nlenmesi icin yiiz yiize gretim durdurulmus, uygulamali
dersleri olan boélimler disinda dersler, uzaktan 6gretim yoluyla islenmeye baslanmistir. Yine benzer sekilde
bircok meslek dalinda gergeklestirilen hizmet ici egitimler, hayat boyu 0grenme kapsaminda
degerlendirilebilecek egitimler, 6zel kurslar vs. hemen her tirlt egitim/6gretim sirecgleri genel ag lzerinden
cevrim ici olarak yurutilmeye baslanmistir. Korona virtist salgini, egitim/6gretim hayatinda biytk degisiklikler
meydana getirmis ve salgin sitireci normallesmeler gosterse de uzaktan egitim/6gretim platformlar ve
uygulamalari blylik gelisme gostermistir. Bu gelismeler, salgin oncesinde yiiz ylize gergeklestirilen birgok
egitim/6gretim slreclerinin salginin hafiflemesi ve yasanan normallesme siirecinde de uzaktan egitim/6gretim
araclari ile devam etmesini saglamistir. Uzaktan egitim/6gretim araglarinin saglamis oldugu avantajlar salgin
déneminde biitlin diinya tarafindan gézlemlenmis ve salgin siirecinin atlatildigi ddonemde de ge¢mise oranla ¢ok

daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle 1980’li yillardan sonra goriilen hizli gelismeler toplumlarin tiim
sistemlerini buyuk o6lclide etkilemistir. Egitime ayrilan kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasi, 6grenme
ortamlarina sagladigi esneklik ve bilgi akisinin etkili bir sekilde yiratulebilmesi egitim sistemiyle bilgi iletisim

teknolojilerinin birlestiriimesini gerekli kilmistir (Goktas, vd., 2008, s. 31-32). Ayrica egitim sorunlarinin
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¢Ozulebilmesi igin egitim sorunlarinin ise kosulabilmesi gerekmektedir. Egitim icinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi yeni bir egitim modelini beraberinde getirmistir. Bu yeni egitim modeli uzaktan egitimdir (isman,
2022, s. 8). Uzaktan egitim kavrami, 6grenci ile 6gretmenin fiziksel olarak ayni ortamlarda bulunmayip farkl

platformlar araciligiyla 6gretim yapabilmesini agiklayan bir kavramdir (Akdemir, 2011, s. 69).

Uzaktan egitimin tarihi, yazisma egitimi seklinde 1700’IU yillarin baslarina kadar goturilebilir ancak teknoloji
tabanli uzaktan egitimin tarihi gorsel-isitsel cihazlarin okullara girdigi 1900’li yillarin baslarndir (Atik ve Celik,
2021, s. 30). ilk mektupla egitim uygulamasinin 1728 yilinda isve¢’te gerceklestigi bilinmektedir. 20 Mart 1728
tarihli Boston Gazetesi’nde “Steno Dersleri” verilecegi ilani bulunmaktadir. Yine 1833 yilinda isve¢’te verilen bir
ilanda acik bir sekilde mektup araciligiyla gergeklestiriimek istenilen 6gretimden bahsedilmektedir (Coban,
2013). Turkiye'de uzaktan 6gretim calismalari ilk olarak 1924 yilinda glindeme gelmistir (Akdemir, 2011, s. 69).
1981 yilinda 2547 sayili kanunun 5. ve 12. maddelerince Tiirk Universitelerine siirekli ve agik 6gretim yapma
hakki taninmistir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiltesi 1982-1983 akademik yilinda agik ve uzaktan

dgretim yoluyla egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baslamistir (Anadolu Universitesi, t.y.).

Uzaktan egitim; 6grenci, 6gretici ve 6grenme kaynaklari arasindaki sinirliliklari ortadan kaldirmaya calisan ve
bunu yapabilmek igin var olan teknolojik araglari faydaci bir yolla kullanan disiplinlerarasi bir alandir (Bozkurt,
2017, s. 87). Cevrim ici egitim, gliniimUzde var olan en dinamik ve zenginlestirici 5grenme bigimlerinden biridir.
Cevrim ici ortam, etkili 6gretim alternatifleri sunmakta ve geleneksel 6gretim ortaminin gegerli olmadigl
Ogrenciler igin yasam boyu 6grenme firsati sunmaktadir (Miltiadou and Yu, 2000, s. 3). Daha 6nceleri miimkin
olmayan dinamik bir sekilde glincellenebilen kurslar igin diinya ¢apinda énemli bir alan ortaya koymakta ve bu
alanda her 6grencinin zaman ve mekan sinirlamalarindan bagimsiz, zengin bir kaynak cesitliligi bulunmaktadir
(Ghosh, vd., 2012, s. 54). Uzaktan egitimin sagladigl esnek 6grenme kosullari; cinsiyet esitsizligi, yoksulluk,
mahklmiyet, saghk sebepleri gibi ¢esitli nedenlerle 6rgiin egitim alamamis kisilerin egitim almasina olanak
saglamakta ve bu sayede egitimde firsat esitligine, insani gelismeye, toplumsal refah artisina katkida

bulunmaktadir (Kandemir, 2014, s. 1158).

Ogrencilerin web tabanl 6gretim ortamina hazirlanmasina oldukca dikkat edilmesi gerekmektedir. Web tabanli
Ogretim ortamlarindaki basari, 6grencinin kendi kendine 6grenmeye dahil olma ve web icin Ust bilissel beceriler
gelistirme yetenegine bagh olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Driscoll, 1999, s. 25). Uzaktan egitim 6grencilere
bircok fayda saglamakla birlikte bazi sorunlari da beraberince getirebilmektedir. Ogrenci her ne kadar uzaktan
istedigi sekilde egitim imkanlarindan yararlansa da yiiz yize etkilesimden, grup ¢calismalarindan, sinif ici etkinlik
ve sorumluluklardan, sosyal gelisimden uzak bir egitim sireci icinde 6grenim hayatini siirdirmektedir. Kurumun
yeterli olmayan yonetimi, kalite siirecinde ve teknolojik gelismelerde yasanan sorunlar 6grenci ve kurumun
karsi karsiya kalmasina neden olabilmektedir. Bu tir sorunlar 6grenmeyi olumsuz etkiledigi icin yapilandirici

anlamda bahsedilen ¢ogu 6grenme ilkelerinde 6grenmeyi giglestirebilmektedir (Ciglik ve Bayrak, 2015, s. 91).

Ozellikle teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6grenme bicimlerinde degisiklikler yasanmis, etkinlikler

¢ogalmis, 6grenmeyi 6grenme ve bireysel 6grenme 6nem kazanamaya baslamistir. Bir dénem vyiz ylize
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O0grenme yerine bilgisayar ve genel ag destekli 6grenme yaklasiminin uygulanmasi dislinilmis ancak bugiin bu
0grenme yaklasimlarinin yerine yeni bir yaklagim gelismistir. Bu yaklagim, harmanlanmis 6grenme yaklasimidir
(Unsal, 2010, s. 130). Harmanlanmis dgrenme, e-dgrenme teknolojileriyle beraber ortaya ¢ikmis bir dgretim
tasarimi olup Ogrenmeyi daha etkili ve verimli gerceklestirmek icin ylz ylize O6grenme ile e-0grenme
teknolojilerini farkli oranlarda bir arada kullanmaktir (Dag, 2011, s. 76). Harmanlanmis 6grenme, yiiz yize ve
uzaktan egitimin gesitli modellerini birlestiren ve teknolojinin butliin gesitlerinden yararlanan bir 6gretim
yaklasimidir. Baska bir deyisle geleneksel sinif egitimi ile ¢cevrim i¢i 6grenmenin bilesimidir (Usta, 2007, s. 28).
Ogretimde harmanlanmis 6grenme &grencilerin bilgi genisligini ve derinligini arttirmanin  képriistdr.
Teknolojik olarak gelismis bir cagda, teknoloji seven 6grenciler icin sadece yiz yuze egitim kullanmak sonugsuz
kalmaktadir. Alternatif olarak, yalniz cevrimici 6grenmeyi benimsemenin, geg geri bildirim, 6grencilerin
katiliminda zorluk, sosyal yalitim ve motivasyon eksikligi gibi dezavantajlari vardir. Harmanlanmis bir ders, etkin
bir sekilde tasarlanip ¢evrim igi ve ylz ylize egitimin olumlu yanlari bitlnlestirilerek igerige hakim olunabilir

(Muxtorjonovna, 2020, s. 510).

Modern yiiksekdgretim sistemi, birgok yeni 6zellik ve fikirle pazarlanmaktadir. Egitimin pazarlanmasi, kiiresel
bir olgu olarak iyi bir sekilde kurulmustur. Gliniimiizde egitimin agik ve esnek bir sistem olmasi, her 6grenciye
kolay erisim sunmasi, genis tabanli olmasi, 6grenci merkezli olmasi oldukga dikkat cekmektedir (Popli, 2005, s.
18). Diinya nifusunun hizla artmasi egitim talebini artirmis ve yiz yiize egitim bu talebi karsilamakta yetersiz
kalmistir. Buna bir yanit olarak, acik ve uzaktan 6grenme, bu eksikligi gidermek igin temel yaklagimlardan biri
haline gelmistir. Ancak acgik ve uzaktan 6grenme, O6grenenlerin cesitli beceri ve yeterlikleri kullanmasini

gerektiren bir dgrenme siireci olarak karsimiza cikmaktadir (Akgiin Ozbek, 2015, s. 174).

Uzaktan oOgretimde Ogretici rolinin geg¢miste oldugundan daha 6nemli hale geldigi Ogreticilerin uzaktan
ogretimde sinif ortamina gore ¢ok daha genis bir alanda bilgi ve beceri gostermeleri gerektigi distiniimektedir
(Bozak, 2021, s. 84). Bu anlamda 6gretim hizmetlerinin 6grenci ve 6gretici gorusleri dogrultusunda nasil
algilandigi  hususuna olduk¢ca o6nem verilmesi ve bu anlamda gerekli dizenlemelerde bulunulmasi

gerekmektedir.

Cevrim ici kurslarin artan popilaritesi; her ne kadar birbiriyle baglantili olsa da 6grenciler, 6gretmenler,
yoneticiler, 6gretme ve 6grenme i¢in birbirinden farkh olarak gesitli etkiler gostermektedir (Motteram and
Forrester, 2005, s. 292). Bu ¢calismada, cevrim ici egitim alan 6grencilerin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi
ve Ogreticilerin cevrim ici dgretim hakkindaki gorislerinin alinmasi amaglanmaktadir. Ogrenci memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi icin bir ana problem ve ana probleme bagli olarak dort alt problem belirlenmistir.
Ayrica ayni sirecte cevrim ici 6gretim veren 6gretim elemanlarinin da egitime yonelik gorisleri alinmistir. Bu
cercevede c¢alismanin ana problemini “Cevrim ici 6gretimle 6grenim goéren 6grencilerin sunulan 6gretimden
memnuniyetleri ne diizeydedir ve ¢evrim ici 6gretim veren 6gretim elemanlarinin gevrim igi 6gretim hakkindaki
gorisleri nelerdir?” ciimlesi olusturmaktadir. Bu ana problem climlesi dogrultusunda asagidaki alt problemlere

de yer verilmistir:
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1. Cevrim ici 6gretim ile 6grenim goren oOgrencilerin 6gretim materyalinin saglanmasi hakkindaki
memnuniyetleri ne diizeydedir?

2. Gevrim igi Ogretim ile O0grenim goren 6grencilerin 6gretim platformunun kullanimi hakkindaki
memnuniyetleri ne diizeydedir?

3. Gevrim igi Ogretim ile Ogrenim goren Ogrencilerin 6gretim materyalinin igerigi hakkindaki
memnuniyetleri ne diizeydedir?

4. Cevrim ici 6gretim ile 6grenim goren 6grencilerin verilen 6gretimin siiresi hakkindaki memnuniyetleri
ne diizeydedir?

5. Cevrim ici 6gretim veren 6gretim elemanlarinin gevrim igi 6gretim hakkindaki gorisleri nelerdir?

YONTEM

Cevrim i¢i olarak Tirkce 6grenen yabanci 68rencilerin 6gretim silrecine iliskin memnuniyet dizeylerinin
belirlenmesini ve 6gretim elemanlarinin gevrim igi 6gretim siireci hakkindaki géruslerinin alinmasini amaglayan
bu calisma, karma desenli bir arastirma olarak planlanmistir. Arastirmanin nicel boyutunda betimsel tarama
yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda c¢evrim i¢i Ogretim ile 6grenim goren Ogrencilerin sunulan 06gretim
hakkindaki memnuniyet diizeyleri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Uzaktan Ogretim Memnuniyet Anketi”
yoluyla belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise durum c¢alismasina basvurularak igerik
analizi yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ¢evrim ici 6gretim hakkindaki gorisleri, yari

yapilandiriimis gériisme formuyla yapilan odak grup goérlismesi sonucunda elde edilmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nicel boyut icin arastirmanin evrenini, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesine bagl Dil Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezinde A1l seviyesinde cevrim ici Tirkce kursuna katilan 256 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem se¢me yoluna gidilmemis, evrene ulasiimaya c¢alisiimistir. Cevrim igi Tlirkge Al kursuna
devam eden 06grencilere anketler Google Forms araciligiyla goénderilmis, 226 6grenci ankete geri donis
yapmistir. Boylelikle ankete geri donis, %88 oraninda gerceklesmistir. Anketlere donls saglayan 226 6grenci
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmanin nitel boyutunda ise adi gegen kursta 6gretim sunan 8

O0gretim elemaniyla odak grup goriismesi yapilmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Nicel Boyut icin Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Betimsel istatistikler

N Yiizdelik Gegerli Yuzdelik Kamaulatif Yiizdelik
Erkek 149 65,9 65,9 65,9
Kadin 77 34,1 34,1 100,0
Toplam 226 100,0 100,0
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Tablo 1’'de de goriildugl Uzere galismaya 149 erkek, 77 kadin 6grenci katilmistir. Erkekler toplam katilimin

%65,9’unu, kadinlar ise %34,1’ini olusturmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslarina iliskin Betimsel istatistikler

N Yizdelik Gegerli Yuzdelik ~ Kimulatif Yuzdelik
20-30 29 12,8 12,8 12,8
31-40 101 44,7 44,7 57,5
41 ve Ustu 96 42,5 42,5 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 2’de ¢alismaya katilanlarin yaslarina iliskin istatistikler verilmistir. Buna gére ¢alismaya katilanlarin 29'u
20-30 yas grubunu, 101’i 31-40 yas grubunu ve 96’s1 41 ve Ustl yas grubunu olusturmustur. 20-30 yas grubu
katilimin %12,8’ini, 31-40 yas grubu %44,7’sini ve 41 ve Usti yas grubu ise %42,5’ini temsil etmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Mesleklerine iliskin Betimsel istatistikler

N Yizdelik Gegerli Yuzdelik  Kimoilatif Yuzdelik
Hemsire 130 57,5 57,5 57,5
Doktor 76 33,6 33,6 91,2
Ebe 16 7,1 7,1 98,2
Teknisyen 4 1,8 1,8 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin mesleklerine iliskin istatistikler yer almaktadir. Tabloya gore ¢alismada 130 hemsire, 76
doktor, 16 ebe ve 4 teknisyen bulunmaktadir. Bu bilgilere gére hemsireler toplam katilimin %57,5’ini, doktorlar

%33,6'sin1, ebeler %7,1’ini ve teknisyenler %1,8’ini karsilamaktadir.

Nitel Boyut icin Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Mesleki Deneyim
Kadin Erkek 20-25 26-30 314 0-3 yil syl Ve
Gzeriyil
3 5 1 3 4 1 4 3
Toplam: 8 Toplam: 8 Toplam: 8

Tablo 4 incelendiginde calismanin nitel boyutunda odak grup gorUsmesine katilan 8 Ogretim elemani
bulunmaktadir. Katilimcilar 3 kadin ve 5 erkekten olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari 20-25 araliginda 1, 26-30
araliginda 3 ve 31 ve Uzeri kisminda ise 4 kisi olarak dagihm géstermektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri

ise 0-3 yil arasinda 1, 4-6 yil arasinda 4 ve 7 ve Uzeri yil kisminda ise 3 6gretim elemanindan olusmaktadir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Nicel verilerin toplanmasi igin “Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi” kullaniimistir. Anket, kullanilmadan 6nce
sunulan 6gretimin igerigine iliskin veriler, arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Bu asamadan sonra anket igin
madde yazimina gecilmis ve taslak form olusturulmustur. Taslak form, 5’li Likert tipi dereceleme O&lcegi
biciminde yapilandirilmistir. Anketin sinirlarinin belirlenmesi icin 6gretimi uygulayan 3 egitimciye ve 1 6l¢me-

degerlendirme uzmanina gonderilip 6gretim elemanlarinin anketi 6gretim iceriklerine, kapsam gegerligine ve
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yazim kurallarina gére degerlendirmeleri istenmistir. Bu asamada, ilk olarak ‘Ankette yer alan maddeler, ihtiyag
duyulan olgusal ve/veya yargisal verileri kapsamada ve toplamada ne derece yeterlidir?’ sorusunun yaniti aranir
(BUyukozturk, 2005, s. 143). Egitimcilerden gelen donUtlere gore taslak form dizenlenmistir. Veri toplama
aracinda olgusal (cinsiyet, yas ve meslek) ve memnuniyeti belirlemeyi saglamaya yonelik maddelere yer
verilmistir. Oncelikle 57 6grenci ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonunda Cronbach Alpha
guvenilirlik kat sayisi anketin tamami igin ,863 hesaplanmistir. Bu sonugla anketin yapi gegerliliginin saglandig

soylenebilir.

Nitel verilerin toplanmasi icin ise 3 alan uzmani ile gorusilerek gelistirilen ve 6 acik uglu sorudan olusan yari
yapilandiriimis gériisme formu kullanilmistir. Odak grup gérusmesi sirasinda ses kaydi alinmig, 48 dakikalik ses

kaydi oldugu gibi desifre edilmistir.
Verilerin C6ziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin nicel boyutunda verilerin ¢éziimlenmesinde memnuniyet diizeylerine iliskin ortalamalar ve
standart sapmalari hesaplamak icin SPSS 26.00 paket program kullanilmigtir. Memnuniyet diizeylerine iligkin
sayisal verilerin soézel anlatima dondstirilmesi icin Ekinci ve Burgaz (2007, s. 123) tarafindan olusturulan
“Ortalamaya Gére Memnuniyet Diizeyi” tablosundan yararlaniimistir. Uygulanan anket formu 5’li Likert tipinde
gelistirildigi igin 1.00-1.80 arasi ortalamalar “Hi¢ memnun degilim”, 1.81-2.60 arasindaki ortalamalar “Az
memnunum”, 2.61-3.40 arasindaki ortalamalar “Orta dizeyde memnunum”, 3.41-4.20 arasi ortalamalar
“Olduk¢a memnunum” ve 4.21-5.00 arasi ortalamalar ise “Cok memnunum” seklinde memnuniyetin soézel

verilerini géstermektedir.

Tablo 5. Ortalamaya Gére Memnuniyet Diizeyi

1.00-1.80 Hig memnun degilim
1.81-2.60 Az memnunum
2.61-3.40 Orta diizeyde memnunum
3.41-4.20 Oldukga memnunum
4.21-5.00 Cok memnunum

Arastirmanin nitel boyutunda cevrim i¢i 6gretim hakkinda derinlemesine bilgilere ulasmak igin cevrim igi
Ogretim sirecinde yer alan 6gretim gorevlilerinin gorisleri, odak grup gorismesiyle alinmistir. Ses kaydi
marifetiyle alinan gorisler, Word belgesine desifre edilmistir. Word belgesindeki veriler tekrar tekrar okunarak
ilgili bolumler icerik analiziyle ¢6zimlenmistir. Veriler kodlanip verilerden gerekli alintilamalar yapilarak
aylklama islemi sonuglandiriimistir. Bu asamadan sonra ¢ozliimlenen veriler hakkinda 2 alan uzmani ile

tartisiimig ve goris ayriliklari ve uyumsuzluklar giderilmistir.

Arastirma kapsaminda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 15 karar

numaral etik kurul izni alinmistir.
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BULGULAR

Bu bdliimde ¢alismanin nicel boyutundan elde edilen veriler, ana probleme bagli olarak 4 alt boyutta incelenmis
ve yorumlanmistir. Birinci alt boyut, 6gretim materyalinin posta-kargo ile saglanma ve cevrim i¢i olarak
saglanma yontemine iliskin 2 sorudan, ikinci alt boyut, 6gretim platformunun kullanim kolayligina, kullanim
organizasyonuna, O0gretim yonergelerine ve platformda saglanan teknik destek unsuruna iliskin 4 sorudan,
Uglincl alt boyut, 6gretim materyalinin anlasilirligina, kalitesine ve 6greticiligine iliskin 3 sorudan ve dordiincu
alt boyut ise sunulan 6gretimin toplam siresine, haftalik slresine, glinlik slresine ve her bir dersin siresine

iliskin 4 sorudan olusmaktadir.

Calismanin nitel boyutundan elde edilen veriler ise ana probleme bagli olarak 6 alt boyutta incelenmis ve icerik
analiziyle ¢6ziimlenmistir. Birinci soruda “Cevrim ici derslerin olumlu yanlari nelerdir?” sorusu sorulmus ve
O6gretim elemanlarinin bu soruyu sinif ortami, sinif etkilesimi ve 6lgme-degerlendirme agisindan yanitlamalari
istenmistir. ikinci soruda ise “Cevrim ici derslerin olumsuz yanlari nelerdir?” sorusu sorulmus ve yine égretim
elemanlarinin bu soruyu da sinif ortami, sinif etkilesimi ve 6lgme-degerlendirme agisindan yanitlamalari
istenmistir. Uglincii soruda “Cevrim ici derslerde kullanilan &gretim materyalleri hakkindaki gorisleriniz
nelerdir?” sorusu sorulmus ve Ogretim elemanlarindan bu soruyu bir sinirlama olmadan farkli agilardan
degerlendirmeleri istenmistir. Dordiincii soruda “Cevrim ici derslerde kullandiginiz 6gretim platformu
hakkindaki gorisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve Ogretim elemanlarindan bu soruyu da bir sinirlama
olmadan farkli agilardan degerlendirmeleri istenmistir. Besinci soruda “Cevrim ici derslerin siiresi ve zaman
planlamasi hakkindaki gorisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve 6gretim elemanlarindan bu soruyu da bir
sinirlama olmadan farkli agilardan degerlendirmeleri istenmistir. Altinci soruda “Cevrim igi 6gretimde nelerin
eksik oldugunu dusinidyorsunuz? Daha verimli olmak icin neler yapilabilir?” sorusu sorulmus ve 6gretim

elemanlarindan bu soruyu da bir sinirlama olmadan farkl agilardan degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirmanin Nicel Boyutuna lliskin Bulgular

Ogrencilerin Odretim Materyalinin Sadlanmasi Hakkindaki Memnuniyet Diizeyleri

Bu asamada ogrencilere “Ogretim materyalinin posta-kargo ile saglanma yodntemi sizce nasildi?” sorusu

sorulmustur.

Tablo 6. Ogretim Materyalinin Posta-Kargo ile Saglanma Yéntemine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamaulatif Ortalama Standart
N Ylzdelik Ylzdelik Yiizdelik Deger Sapma
1,00 2 ,9 ,9 ,9 4,08 ,778
2,00 3 1,3 1,3 2,2
3,00 38 16,8 16,8 19,0
4,00 113 50,0 50,0 69,0
5,00 70 31,0 31,0 100,0
Toplam 226 100,0 100,0
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Tablo 6’ya gore 226 katilimcinin 2’si “Hi¢c memnun degilim”, 3’4 “Az memnunum”, 38’i “Orta dizeyde
memnunum”, 113’40 “Olduk¢ga memnunum” ve 70’i “Tamamen memnunum” segenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilmcilarin ortalama degeri 4,08 olurken standart sapmalari,778 degerinde gergeklesmistir.

Bu asamada 6grencilere “Ogretim materyalinin ¢evrim igi saglanma yéntemi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 7. Ogretim Materyalinin Cevrim ici Olarak Saglanma Yéntemine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimaulatif Ortalama Standart
N Yizdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma

1,00 1 ,4 ,4 ,4 4,06 ,780
2,00 8 3,5 3,5 4,0

3,00 32 14,2 14,2 18,1

4,00 120 53,1 53,1 71,2

5,00 65 28,8 28,8 100,0

Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 7'ye gére 226 katilimcinin 1'i “Hic memnun degilim”, 8’i “Az memnunum”, 32’si “Orta dlzeyde
memnunum”, 120’si “Oldukga memnunum” ve 65’i “Tamamen memnunum” secenegini isaretlemistir. Bu

maddede katimcilarin ortalama degeri 4,06 olurken standart sapmalari ,780 degerinde gergeklesmistir.

Ogrencilerin Odretim Platformunun Kullanimi Hakkindaki Memnuniyet Diizeyleri

Bu asamada 6grencilere “Ogretim platformunun kullanim kolayligi nasildi?” sorusu sorulmustur. Ogrenciler

tarafindan kullanilan 6gretim platformu “Moodle”dir.

Tablo 8. Ogretim Platformunun Kullanim Kolayligina iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamulatif Ortalama Standart
N Yiizdelik Yiizdelik Ylzdelik Deger Sapma
2,00 4 1,8 1,8 1,8 4,20 ,688
3,00 23 10,2 10,2 11,9
4,00 122 54,0 54,0 65,9
5,00 77 34,1 34,1 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 8'e gore 226 katiimcinin higbiri “Hi¢ memnun degilim” segenegine katilmazken 4’G “Az memnunum”,
23’ “Orta diizeyde memnunum”, 122’si “Oldukga memnunum” ve 77’si “Tamamen memnunum” segenegini
isaretlemistir. Bu maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,20 olurken standart sapmalari ,688 degerinde

gerceklesmistir.
Bu asamada dgrencilere “Ogretim platformunun kullanim organizasyonu nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 9. Ogretim Platformunun Kullanim Organizasyonuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamdlatif Ortalama Standart
N Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik Deger Sapma
2,00 4 1,8 1,8 1,8 4,13 ,692
3,00 29 12,8 12,8 14,6
4,00 126 55,8 55,8 70,4
5,00 67 29,6 29,6 100,0
Toplam 226 100,0 100,0
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Ogretim platformunda 6grencilerle okuma, dinleme, yazma, konusma ve dil bilgisi etkinlikleri paylasilmis ayrica

dersler kayit altina alinarak 6grencilerin ders kayitlarini tekrar izlemelerine olanak taninmigtir.

Tablo 9 incelendiginde 226 katilimcinin higbiri “Hig memnun degilim” secenegine katilmazken 4’0 “Az
memnunum”, 29’u “Orta dizeyde memnunum”, 126’si “Olduk¢ga memnunum” ve 67’si “Tamamen

memnunum” segenegini isaretlemistir. Bu maddede katihmcilarin ortalama degeri 4,13 olurken standart

sapmalari 692 degerinde gergeklesmistir.
Bu asamada 6grencilere “Ogretim platformunun dgretim yénergeleri nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 10. Ogretim Platformunun Ogretim Yonergelerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamdlatif Ortalama Standart
N Yizdelik Yizdelik Yiizdelik Deger Sapma

1,00 1 A A A 4,19 ,701
2,00 3 1,3 1,3 1,8

3,00 23 10,2 10,2 11,9

4,00 124 54,9 54,9 66,8

5,00 75 33,2 33,2 100,0

Toplam 226 100,0 100,0

Ogretim platformunda 6grencilerle paylasilan etkinliklerde tiim etkinlikler basliklar halinde siniflandiriimistir.

Ogrencilerin etkinlikleri nasil uygulayacaklarina dair yénlendirmeler kullanilmistir.

Tablo 10 incelendiginde 226 katilimcinin 1’'i “Hi¢ memnun degilim”, 3’4 “Az memnunum”, 23’G “Orta diizeyde
memnunum”, 124’G “Olduk¢a memnunum” ve 75’i “Tamamen memnunum” segenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,19 olurken standart sapmalari ,701 degerinde gerceklesmistir.
Bu asamada 6grencilere “Ogretim platformunda sunulan teknik destek nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 11. Ogretim Platformunda Sunulan Teknik Destek Unsuruna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimdalatif Ortalama  Standart
N Ylzdelik Yiizdelik Yiizdelik Deger Sapma
1,00 1 4 4 4 4,07 ,741
2,00 7 3,1 3,1 3,5
3,00 27 11,9 11,9 15,5
4,00 130 57,5 57,5 73,0
5,00 61 27,0 27,0 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Ogrencilerin 6gretim platformunu kullanmalarini saglayacak yonlendirici videolar hazirlanarak 6grencilere
sunulmus, ayrica 6gretim platformunda sorun yasayan 6grenciler igin birebir teknik destekte bulunulmustur.
Tablo 11’e gére 226 katilimcinin 1'i “Hi¢ memnun degilim”, 7’si “Az memnunum”, 27’si “Orta dlzeyde
memnunum”, 130’u “Olduk¢a memnunum” ve 61'i “Tamamen memnunum” sec¢enegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,07 olurken standart sapmalari ,741 degerinde gerceklesmistir.
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Ogrencilerin Ogretim Materyalinin icerigi Hakkindaki Memnuniyet Diizeyleri
Bu asamada dgrencilere “Ogretim materyalinin anlasilirhgi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 12. Ogretim Materyalinin Anlasilirligina iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimulatif Ortalama  Standart
N Yizdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
2,00 2 ,9 ,9 ,9 4,11 ,680
3,00 35 15,5 15,5 16,4
4,00 125 55,3 55,3 71,7
5,00 64 28,3 28,3 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Ogretim materyali olarak Yedi iklim Tiirkce Ogretim Seti’ne ait basili kitaplar ve Z-kitaplar kullanilmistir. Ayrica

Ogretim elemanlari tarafindan hazirlanmis 6zgiin materyaller 6grencilere sunulmustur.

Tablo 12 incelendiginde 226 katilimcinin hicbiri “Hic memnun degilim” secenegine katilmazken 2’si “Az
memnunum”, 35’i “Orta diizeyde memnunum”, 125’i “Olduk¢a memnunum” ve 64’4 “Tamamen memnunum”
segenegini isaretlemistir. Bu maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,11 olurken standart sapmalari ,680

degerinde gerceklesmistir.
Bu asamada 6grencilere “Ogretim materyalinin kalitesi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 13. Ogretim Materyalinin Kalitesine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamaulatif Ortalama  Standart
N Ylzdelik Yiizdelik Yiizdelik Deger Sapma
3,00 20 8,8 8,8 8,8 4,25 ,604
4,00 130 57,5 57,5 66,4
5,00 76 33,6 33,6 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 13 incelendiginde 226 katilimcinin higbiri “Hic memnun degilim” ve “Az memnunum” secenegine
katilmazken 20’si “Orta diizeyde memnunum”, 130’u “Olduk¢ga memnunum” ve 76’sI “Tamamen memnunum”
segenegini isaretlemistir. Bu maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,25 olurken standart sapmalari ,604

degerinde gerceklesmistir.
Bu asamada 6grencilere “Ogretim materyalinin 6greticiligi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 14. Ogretim Materyalinin Ogreticiligine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kamaulatif Ortalama  Standart
Ylzdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
2,00 1 4 4 4 4,29 ,674
3,00 25 111 11,1 11,5
4,00 108 47,8 47,8 59,3
5,00 92 40,7 40,7 100,0
Toplam 226 100,0 100,0
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Tablo 14’e gore 226 katilimcinin higbiri “Hic memnun degilim” secenegine katilmazken 1'i “Az memnunum?”,
25’i “Orta dizeyde memnunum”, 108’i “Oldukga memnunum” ve 92’si “Tamamen memnunum” segenegini
isaretlemistir. Bu maddede katilimcilarin ortalama degeri 4,29 olurken standart sapmalari ,674 degerinde

gerceklesmistir.

Ogrencilerin Sunulan Ogretimin Siiresi Hakkindaki Memnuniyet Diizeyleri

Bu asamada 6grencilere “Ogretimin toplam siiresi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 15. Sunulan Ogretimin Toplam Siiresine iliskin Memnuniyet Dizeyi

Gegerli Kimulatif Ortalama  Standart
N Ylzdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
1,00 14 6,2 6,2 6,2 2,94 ,849
2,00 38 16,8 16,8 23,0
3,00 129 57,1 57,1 80,1
4,00 37 16,4 16,4 96,5
5,00 8 3,5 3,5 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Hedef kitle icin seviye basina 120 ders saatinden olusan bir programi uygulanmistir.

Tablo 15’e gore 226 katilimcinin 14’G “Hic memnun degilim”, 38’i “Az memnunum”, 129’u “Orta diizeyde
memnunum”, 37’si “Olduk¢a memnunum” ve 8'i “Tamamen memnunum” segenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 2,94 olurken standart sapmalari ,849 degerinde gerceklesmistir.

Bu asamada &grencilere “Ogretimin haftalik ders siiresi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 16. Sunulan Ogretimin Haftalik Ders Siiresine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimaulatif Ortalama  Standart
N Yizdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
2,00 5 2,2 2,2 2,2 3,68 ,798
3,00 105 46,5 46,5 48,7
4,00 74 32,7 32,7 81,4
5,00 42 18,6 18,6 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Ogrencilerle haftalik 20 ders saatinden olusan ders siiresi gerceklestirilmistir. Tablo 16 incelendiginde 226
katilimcinin higbiri “Hic memnun degilim” secenegini isaretlemezken 5’i “Az memnunum”, 105’i “Orta diizeyde
memnunum”, 74’4 “Olduk¢a memnunum” ve 42’si “Tamamen memnunum” secenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 3,68 olurken standart sapmalari ,798 degerinde gergeklesmistir.

Bu asamada 6grencilere “Ogretimin giinliik ders siiresi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 17. Sunulan Ogretimin Giinliik Ders Siiresine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimdalatif Ortalama  Standart
N Yiizdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
1,00 1 ,4 4 4 3,77 ,812
3,00 101 44,7 44,7 45,1
4,00 73 32,3 32,3 77,4
5,00 51 22,6 22,6 100,0
Toplam 226 100,0 100,0
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Ogrencilerle giinliik 5 ders saati ders gergeklestirilmistir.

Tablo 17 incelendiginde 226 katiimcinin 1’i “Hi¢ memnun degilim”, 0’1 “Az memnunum”, 101’'i “Orta diizeyde
memnunum”, 73’0 “Olduk¢a memnunum” ve 51’'i “Tamamen memnunum” segenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 3,77 olurken standart sapmalari ,812 degerinde gerceklesmistir.

Bu asamada 6grencilere “Ogretimdeki her bir dersin siiresi nasildi?” sorusu sorulmustur.

Tablo 18. Verilen Egitimde Her Bir Ders Siiresine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Gegerli Kimulatif Ortalama  Standart
N Yizdelik Yizdelik Yizdelik Deger Sapma
1,00 9 4,0 4,0 4,0 2,92 ,586
2,00 18 8,0 8,0 11,9
3,00 186 82,3 82,3 94,2
4,00 9 4,0 4,0 98,2
5,00 4 1,8 1,8 100,0
Toplam 226 100,0 100,0

Bir ders siiresi 30 dakika olarak belirlenmistir.

Tablo 18 incelendiginde 226 katilimcinin 9’u “Hi¢ memnun degilim”, 18'i “Az memnunum”, 186’sI “Orta
diizeyde memnunum”, 9’u “Olduk¢ca memnunum” ve 4’4 “Tamamen memnunum” secenegini isaretlemistir. Bu

maddede katilimcilarin ortalama degeri 2,92 olurken standart sapmalari ,586 degerinde gerceklesmistir.

Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular

Cevrim ici Derslerin Olumlu Yanlari Nelerdir?

Katiimcilardan bu soruyu sinif ortami, sinif etkilesimi ve o6lgme-degerlendirme agisindan yanitlamalari

istenmistir.

Sinif Ortami Agisindan

Katilimcilarin gevrim ici 6gretimin olumlu yanlarini sinif ortami agisindan daha ¢ok zaman (K1 ve K6), maliyet
(K1, K2, K5 ve K6), ulasim zorlugunun asilmasi (K1), derse erisimin kolayhgi (K2, K3 ve K7), bircok farkh tlkeden
6grencinin llke degistirmeden derse katilabilme imkaninin olmasi (K6) ve fiziksel bir ortam olmadigindan
ozellikle B2 seviyesinden itibaren 6grenci sayisindaki sinirlamayi ortadan kaldirdigi (K8) gibi olumlu 6zellikler

lzerinden degerlendirdikleri goriilmustir. Asagida odak grup goriismesindeki gortslerden bazilari sunulmustur:

K5: Sinif ortami agisindan édrencilere ve 6gretmenlere maddi ve manevi olarak destek sagliyor. Evimizde, is
yerimizde veya herhangi bir mekdnda ulasim masrafina girmeden, ekstra bir yemek masrafina girmeden

derslerimizi gergeklestirebiliyoruz.

K8: Cevrim ici ortamda ileri seviyeler olan B2-C1 seviyesinde 100 &grenciye bile ders verilebilir. A1-A2

seviyesinde ddrencilerle tek tek ilgilenmek gerektigi diisiiniildiigiinde belki bu durum olmaz. B1 de esik seviye
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oldugu igin égrenci sayisinda bir sinir konulmalidir ama B2-C1 ve Akademik Tiirkge icin ¢evrim igi olarak yapilan

dersler 6grenci sayisindaki sinirlamayi ortadan kaldiriyor diye diisiinliyorum.

Sinif Etkilesimi Agisindan

Katiimcilarin gevrim ici 6gretimi sinif etkilesimi agisindan sunum, video vb. paylasiminin kolayhgi (K2, K6), ders
sirasinda kamera agildiginda sinif etkilesiminin daha samimi gerceklestigi (K4 ve K8), geribildirimin daha kolay
saglandig (K5, K6), bilinmeyen sozciikler soruldugunda gorsel ve isitsel araglarla ¢ok ¢abuk ve ¢ok etkili yanit
verme olanaginin olmasi ve c¢ok farkli Glkelerden katilimlarin gerceklesmesi dolayisiyla ¢ok kiltarla siniflarin
olusmasi (K8) bakimindan olumlu bulmuslardir. Asagida 6gretim elemanlarinin goéruslerinden kesitler

sunulmustur:

K4: Cevrim i¢i derslerde etkilesim igcin kameralar ag¢ildidi zaman &grenci-6gretmen veya 6dgrenci-6grenci
arasindaki etkilesim daha saglikli oluyor. Bundan dolayi dersteyken kamera a¢manin etkilesimi daha olumlu

etkiledigini diisiinmekteyim.

K6: Ogrenci, yiiz yiize sinif ortaminda bilmedigi bir sézcii§ii sordudunda tahtaya cizemeyecedimiz bir sézciikse
sinifta bilgisayari agmakla veya telefondan bir gérsel agmakla ve bilgisayari projeksiyona baglamaya veya
telefonu elimizde tek tek gezdirmekle zaman harciyoruz ama gevrim igi 6gretimde ekranlar arasi aninda gegis

saglayip gérsel veya isitsel materyal kullanarak sézciigii agiklyoruz.

Ol¢me-degerlendirme Acisindan

Katilimcilar tarafindan ¢evrim i¢i 6gretimin olumlu yanlari 6lgme-degerlendirme agisindan hizl bir sekilde sonug
alinmasi (K1, K3, K4 ve K5), sinif iginde konunun anlasihp anlasiimadigina iliskin sikli ve kiglik anketler
yapilabilmesi (K2), hizli bir sekilde donut verilebilmesi (K2), sinavlarin hizli bir sekilde uygulanabilmesi ve
cabucak ilan edilmesi (K6 ve K7), kagit tasarrufunun saglanmasi ve insan kaynakhh maddi hatalari en aza

indirmesi seklinde degerlendirilmistir. Asagida 6gretim elemanlarinin gérislerinden kesitler sunulmustur:

K6: Sayfalarca kdgit kullanmamiza gerek kalmiyor.

K7: Olcme-dederlendirme agisindan insan tarafindan yapilabilecek maddi hatalari en aza indiriyor.

K8: Bilgisayar veya akilli cihazlar sayesinde daha saghkli bir lgme-degerlendirme yapilabiliyor denebilir.

Cevrim I¢i Derslerin Olumsuz Yanlari Nelerdir?

Katilimcilardan bu soruyu sinif ortami, sinif etkilesimi ve 6lgme-degerlendirme agisindan yanitlamalari

istenmistir.
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Sinif Ortami Agisindan

Katilimcilar gevrim igi 6gretimin olumsuz yanlarini sinif ortami agisindan daha ¢ok jest ve mimiklerin
kullanilamamasi (K1, K2, K4, K7 ve K8), sozsiiz iletisim unsurlarinin kullanilamamasi (K2 ve K3), gbz temasinin
saglanamamasi (K5), akran 6grenme ve sosyal 6grenmenin yeterince gergeklesmemesi (K1 ve K6), aktif katilim
gerektiren etkinliklerin yaptirilamamasi (K8), gosterip yaptirma ve rol oynama gibi tekniklerin kullanilamamasi
(K2 ve K7), internet baglantisi zayif oldugunda sorun yasanmasi (K5) ve 6gretici agisindan konunun anlasilip
anlasilamadigini 6grenmede yasanan sorunlar (K2 ve K7) olarak dile getirmislerdir. Asagida Ogretim

elemanlarinin gorislerinden kesitler sunulmustur:

K1: Sinif ortami agisindan nesnesi insan olan her faaliyette temas etmek, yan yana olmak, yakin olmak hele ki
egitim-6gretim faaliyeti gerceklestiriyorsaniz kesinlikle 6nemli. Bu anlamda 6gretici ve 6grenici arasindaki ve
6grencilerin birbirleriyle olan o akran égrenme ve sosyal 6grenme gibi durumlari, yani Bandura’nin Sosyal

Ogrenme Kurami’na ters bir durum ortaya ¢ikariyor.

K2: Sinif ortami agisindan yiiz yiize yaptigimiz derslerdeki gibi karsilikli iletisimin saghkh bir sekilde
saglanamamasi gibi dolayisiyla olumsuz bir durum olusuyor. Ozellikle etkinliklerin yaptirilmasinda, gésterip
yaptirma, rol oynama gibi tekniklerin kullanilmasinda sinif ortami agisindan olumsuz bir tarafi vardir, cevrim igi

egitimin.

K5: Tiirkiye’de, iilkemizde ¢ogu yerde internet baglantisi gayet normal, ¢cok problem yok. Ama Irak’ta, Afrika

tilkelerinde internet baglantisi ¢cok zayif olabiliyor. Bizim karsiya sesimiz kesik kesik gidiyor.

Sinif Etkilesimi Agisindan

Katilimcilarin gevrim igi 6gretimin olumsuz yanlarini sinif etkilesimi agisindan kamera ve ses agilmadiginda
etkilesimin dismesi (K1, K2 ve K3), 6greticinin bazen sorularina yanit alamamasi (K2, K4, ve K7), kamera
acllmadiginda veya sorulara yanit verilmediginde Ogreticinin motivasyonunun dismesi (K8), derse aktif
katihmin bazi zamanlarda azalabilmesi (K4 ve K6), dersin dinlenip dinlenmediginden emin olunamamasi (K5 ve
K6) ve oOgreticinin kendisini bazen ders sirasinda yalniz hissetmesi (K2, K3 ve K4) gibi olumsuz durumlar

siralamiglardir. Asagida 6gretim elemanlarinin gérislerinden kesitler yer almaktadir:

K2: Ogrenci bazen sordugumuz sorulara tepki vermiyor. Daha dodrusu bazen égrencilerden ses ¢ikmiyor. Bu

baglamda fiziki olarak bir arada olunmadigi igin etkilesimi en alt seviyeye ¢ekiyor.

K4: Etkilesimi saglamak istiyorsak herkesin kamerasini agmasi gerekiyor. Ama ¢esitli yasal gerekgelerden dolayi

6grencilerden bunu israrla istemek miimkiin olmuyor.
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Ol¢me-degerlendirme Acisindan

Katilimcilar tarafindan gevrim igi 6gretimin 6lgme-degerlendirme agisindan olumsuz yanlari kopya g¢ekme
durumlarinin olmasi (K1, K2, K3 ve K4), konusma sinavlari kaliteli cihazlarla yapilmiyorsa vurgu, tonlama ve
sesletim agisindan sorunlar yasanmasi (K2 ve K3), sinav esnasinda gilivenli sinav tarayicisi kullaniimiyorsa arka
planda baska sayfalarin agilabilmesi (K6 ve K7) ve sinav igin gerekli programlarin 6grencilerin bilgisayarina
kurdurulmasinin zahmetli olmasi (K3, K4 ve K8) seklinde izah edilmistir. Asagida 6gretim elemanlarinin

gorislerinden kesitler yer almaktadir:

K1: Ol¢me-degerlendirme agisindan da é§renciyi sinav ya da test sirasinda bir kamera ile takip etmiyorsaniz ve

odrenci art niyetliyse kopya ¢ekme gibi durumlar yasanabiliyor.

K2: Sinav esnasinda ddrencinin etrafindan yardim almasi gibi bir durum ortaya ¢ikabiliyor. Ayrica 6grenci
6grendigini 6zellikle konusma becerisi noktasinda, sesletim, vurgu ve tonlama noktasinda konusma sinavlarinda

bir olumsuzluk oldugu gériisiindeyim.

K4: Giivenli Sinav Tarayicisi (Safe Exam Browser) kullanilsa da o sinava o Ggrencinin o bilgisayarda girip
girmedigini anlayabilmek icin arkasinda bir ayna veya ikinci bir bilgisayar veya telefon olmasi gerekebilir.

Bundan dolayi ¢cevrim ici programlarda en bliyiik olumsuz taraf bu diye diisiinliyorum.

K8: Cevrim i¢i sinavlarda Glivenli Sinav Tarayicisi (Safe Exam Browser), PDF ¢éziimleyici, Uzaktan Egitim Merkezi
sinav kaydi, kullanici adi ve sifrelerin 6grencilere ulastirilmasi, sinava giris asamalarinin égrencilere 6gretilmesi

ve sinav esnasinda yasanan sorunlarin ¢éziilmesi gibi zahmetli siire¢lerden gegiyoruz.

Cevrim ici Derslerde Kullanilan Ogretim Materyalleri Hakkindaki Gériisleriniz Nelerdir?

Katilimcilar, gevrim igi derslerinde 6gretim materyalleri olarak Yunus Emre Enstitlsi tarafindan hazirlanan Yedi
iklim Tirkce Ogretim Seti’ni kullandiklarini ve bu setin Z-kitap olarak entegre edilmis olan halini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Dil bilgisi anlatimlari igin kurumca hazirlanan PowerPoint sunularini  kullandiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica YouTube Uzerinden kisa filmlerin, ders videolarinin, pratik gramer anlatimlarinin ve birgok
amacl videonun derslerinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu sdéylemislerdir. Bunun yaninda kendi drettikleri
videolari, kesitleri, sunulari, dinleme kayitlarini da sik¢a kullandiklarini dile getirmislerdir. Bunlara ek olarak
Ogretim elemanlari gevrim i¢i 6gretimde kullandiklari 6gretim materyallerinin yiz yiize 6gretimde kullandiklar
materyallerden daha pratik, daha kullanish, daha ekonomik, daha az maliyetli ve zaman agisindan daha avantajli
oldugunu (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8) savunmuslardir. Asagida odak grup gériismesinde yer alan 6gretim

elemanlarinin gérislerinden olusan bolimler siralanmistir.

K1: Birgcok Z-kitap ve elektronik ders materyali 6zellikle salgin siirecinden sonra egitim-égretim sistemine
entegre edildi. Bunlar yani Z-kitap formatinda olan kaynaklar, aninda déniit saglayabildigi ve etkilesim sagladigi

icin elbette ki 6grencinin derse olan ilgisini ve basarisini artirtyor diye diisiinliyorum. Tabi yeri geldiginde PDF

1325



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 13, Issue: 50, 2022

kaynaklar veya Zoom gibi uygulamalarin beyaz tahta gibi ézelliklerinin falan kullaniimasi da &grencinin
basarisini olumlu yénde etkiliyor diye diisiinliyorum. Dolayisiyla ¢evrim igi égretimde égretim teknolojilerinden
cokca faydalanildigi icin ben bunun tamamen olumlu bir déniis sagladigini diisiiniiyorum. Ayni zamanda zaman,
maliyet, ekonomiklik ve kullanishlik agisindan en az gayretle en iyi fayda saglaniyor. Bu anlamda g¢evrim igi
derslerde kullandigimiz materyaller sinif ortaminda yiiz yiize kullanilan materyallerden daha iyi ve daha etkilidir

diye diisiintiyorum.

K2: Bu soru igin sunun 6nem kazandigini séyleyebilirim: Kullandigimiz Z-kitaplar ya da (iniversitelerin kitaplari
var, bunlar her zaman bizim igin tek kaynak veya yeterli kaynak olmuyor. Bunun igin bizim de cesitli etkinlikler,
farkli kaynaklar gelistirmemiz gerekebiliyor. PowerPoint, Prezi gibi programlarda bunu saglayabilmek mimkiin
veya Web 2.0-3.0 araglarini kullanarak. Burada videolardan, kisa filmlerden, giflerden yararlanabiliriz ve giinliik
otantik videolardan, film kesitlerinden, dizi kesitlerinden faydalanmak ders materyalleri agisindan

zenginlesmemizi saglayacaktir.

K5: Cevrim i¢i ders materyallerinin az zamanda ¢ok is basarmamizi saglamasi, islevsel olmasi, ekonomik ve
kullanish olmasi agisindan olumlu yanlari vardir. Ancak somut materyallerin sinif ortaminda kullaniimasi,
6grencilerin bu materyallere dokunmasi, bu materyallerle bag kurmasi, saklamasi agisindan énemlidir. Cevrim
i¢i ders materyalleriyle yiiz yiize ders materyalleri arasinda béyle bir fark vardir diyebilirim. Bu farkin giderilmesi

icin cevrim ici ders materyallerini acilen déniistiirmeliyiz.

Cevrim i¢i Derslerde Kullandiginiz Ogretim Platformu Hakkindaki Gériisleriniz Nelerdir?

Katilimcilar gevrim igi 6gretimde Moodle platformunu ve Zoom uygulamasini kullandiklarini belirtmislerdir.
Zoom uygulamasinin kullandiklari uygulamalar arasinda ozellikle Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde
cevrim ici dersler icin en uygun uygulama oldugunu belirtmislerdir. Ogretim elemanlari bu uygulamanin lisansli
versiyonunu kullandiklarini ve lisansli versiyonunun 40 dakikada toplantinin kesilmemesi (K2, K3, K4, K6, K7 ve
K8), katihmci sayisi arttiginda sistemde herhangi bir sorun yasanmamasi (K1, K2 K4, K5, K6 ve K8) ve
uygulamanin batin 6zelliklerinin en Ust dizeyde calismasi (K3, K4, K5, K6, K7 ve K8) gibi bircok avantajinin
cevrim ici dersleri cok daha kaliteli, verimli ve basarili kildigini savunmuslardir. Asagida odak grup goérismesinde

yer alan 6gretim elemanlarinin géruslerinden olugan bdlimler siralanmigtir.

K3: Benim burada éne ¢ikarmak istedigim kavram, entegrasyon. Entegrasyon, gercekten g¢evrim ici derslerde
o6gretim platformlari arasinda en 6nemli unsurdur. Yani siz farkli Zoom ve Big Blue Button gibi uygulamalar
kullanabilirsiniz. Sizin kullandiginiz bu uygulamayla kullandiginiz égretim platformu arasinda bir entegrasyon

olmazsa egitimci agisindan gergekten bir zaman kaybi olusabilir.

K6: Zoom programini kullanirken bir video acmak istiyorsunuz, bir diziden bir kesit agmak istiyorsunuz rahathkla
acabiliyorsunuz. Adobe’de bunu agmaya calistigimizda internet baglantimiz ¢ok iyi olmasina ragmen ses yanki
yapiyordu, video donuyordu. Zoom’da béyle bir sorunla karsilasmiyoruz, Zoom’da ders verirken arka plandaki

sayfalarimiz veya sunumlarimiz arasinda ¢ok rahat, ¢ok kullanish ve ¢ok hizli bir sekilde gecis saglayabiliyoruz.
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Bu tip kaynaklardan faydalanmak dil derslerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu icin Zoom bizlere 6nemli bir kolaylik
saghyor. Konusma sinavinda veya ders ici ikiserli licerli grup etkinliklerinde Zoom’un Breakout Rooms ézelligini
kullaniyorum. Bu da bize konusma sinavinda birebir konusma veya grup etkinliklerinde dgrencileri ikiserli iigerli

olarak farkh odalara tasima olanagi sunuyor.

K8: Birgok ¢evrim ici egitim-6gretim programini denedik: Adobe Connect, Teams, Big Blue Button, Google
Meeting, Skype ve en sonunda Zoom. Bunlarin icerisinde Zoom, biitiin 6zellikleriyle en kullanislisi diyebiliriz. Tabi
s6yle bir durum var uzaktan egitim programlari hakkinda bu programlari kullanan kisilerin temel seviyede bir
ingilizceye sahip olmasi gerekiyor. Ciinkii programlarin dili genellikle ingilizce. Ama su an Zoom’un Tiirkce
versiyonu da yapildi. Bu da ayri bir avantajdir. Bir de égretim elemanlari ve 6grenciler arasinda kusak farki
olabiliyor yas itibariyle. Bazi 6gretim elemanlarimiz sikinti yasayabiliyorlar. Ornedin bir programda 300 tane
6grenci var, 60 yasinda olan bir hocamiz sirf mikrofonunu agma butonuna basmayi basaramadidi icin 1 saat
boyunca 300 tane 6grenci hocayi bekledi. Yani bu platformlari kullanan égretim elemanlarinin temel bir Ingilizce

bilgisi ve iyi bir teknolojik ara¢ kullanma aliskanligi olmasi gerekiyor.
Cevrim I¢i Derslerin Siiresi Ve Zaman Planlamasi Hakkindaki Gériisleriniz Nelerdir?

Katiimcilar g¢evrim ici yapilan derslerin ders siresinin genellikle 30 dakika olmasinin uygun oldugunu
belirtmiglerdir. Daha 6nce 20 dakika ders yaptiklarini ama bu siirenin yetersiz oldugunu savunmus 40 dakika
dersin de uzun ve sikici oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Ogretim elemanlarina gére zaman planlamasi
acisindan gevrim ici derslerin yiz yize derslere kiyasla daha hizli ve daha pratik islendigini ve 6rnek olarak ylz
yuze 6gretimde A1l kuru igin belirlenen 180 ders saati ¢evrim i¢i 6gretimde fazla gelmekte ve ders kitaplari daha
erken bitmektedir. Yiz yiize 6gretimde her derse 40 dakika ayrilirken gevrim i¢i 6gretimde her bir derse 30
dakika ayrilmaktadir. Buna ragmen 6gretim elemanlari ¢evrim ici 6gretimde Al kuru icin ayrilan 180 ders
saatinin fazla oldugunu disinmektedir. Asagida odak grup goriismesinde yer alan 6gretim elemanlarinin

goruslerinden olusan bdltimler siralanmigtir.
Ders Stiresi Hakkindaki Gériisler

K2: Yetiskin bir insanin cok ilgisini geken bir konu olsa da odaklanma siiresinin 20 dakika oldugu diistiniiliirse 30
dakika ders 10 dakika ara olmasi idealdir. 30. dakikadan sonra &grenciye orada misin diye sesleniyoruz,

6dgrenciden ses gelmiyor.

K3: Daha énce 20 dakika bir ders isleme siiresi uygulamistik. Bu benim a¢imdan yeterli gelse de 6grenciler
agisindan yeterli gelmemisti. Yani sonugta dgretim elemani onu planlayip dersini bir sekilde bu siireye gére
ayarlayabiliyor. Ogretim elemani agisindan bunun ayarlanabilir bir siire oldudu diisiiniilebilir. Ama é§renciler
acisindan 20 dakikanin cok az oldudu 40 dakikanin da cok fazla oldudu séylenebilir. Odrenci 40. dakikadan
sonra birebir derslerde bile sikiliyor, dikkati dagiliyor, telefonuna bakmak istiyor. Derslerini 1 saat yani 60 dakika
yapan lniversiteler de oldu, bunlar da yaptiklari anketlerde bunun verimsiz oldugunun farkina varip ders

stirelerini 30 dakikaya cektiler.
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Zaman Planlamasi Hakkindaki Gériisler

K1: Zaman planlamasiyla ilgili birkag bir sey s6ylenebilir. Biz yiiz yiize ders planlamasinda Al’den B2’ye kadar
kur basina 180 saatlik bir planlama yapiyoruz. Ama bunu ¢evrim i¢i 6gretimde 180 saat olarak planladiginizda
cok fazla ekstra etkinlik yapma sansimiz oluyor. 120 saat olarak planladigimizda bile kitabi bitiriyoruz, ek olarak

destekleyici, tekrar edici, 6grenilenleri pekistirici calismalar yapabiliyoruz.

K2: Cevrim i¢i planlamada kura gére sorumlu oldugumuz béliimleri daha hizli bir sekilde bitirebiliyoruz. Cevrim
ici 6gretimde yiiz yiize 6gretimdeki gibi bir kura bu kadar zaman harcadigimizda &grenciler sikilabiliyor,
devamhlik da disebiliyor. Ciinkii égrenci bazen dgretim siirecine ¢ikar amagh bakabiliyor. Kitap bitti, ben
alacagimi aldim, tekrar etmeme, konulari pekistirmeme gerek yok, diger kur baslayana kadar ben ayriliyorum
diye diistiniip devamliligini ve siirekliligini terk ediyor. Yani yiiz yiize egitim-6gretime gdre ders saatlerinin daha
az olmasi gerekiyor. Ornedin yiiz yiize egitimde 180 saat olan B1 kuru ¢evrim ici editimde 110-120 saate

diistriilebilir.

K4: Zaten yiiz yiize derslerin planlamasini neye gére yapiyoruz? Niye A1 kuru ile B2 kuru ayni saatlerde islensin?
Bence béyle olmamali A1-A2 kurlarinda daha fazla ders saati olmali. Avrupa Dilleri Ortak Oneriler Cercevesi’'nde
Al ve A2 kurlari sirasiyla giris ve kesif seviyelerinde oldugu icin bu kurlara diger kurlara nispeten daha fazla
zaman ayrilmalidir. Benim kanaatimce érnedin A1 seviyesinde 6gretim yiiz yiize icin 240 saat, ¢cevrim i¢i icin 140
saat, A2 seviyesinde yliz yiize 200 saat ¢evrim igi 120 saat seklinde olmali. Bu artan saatler B2 ve C1
seviyelerinden azaltiimali. Akademik Tiirk¢eye de daha fazla vakit ayirmamiz gerekiyor. Tekrar ediyorum,
Avrupa Dilleri Ortak Oneriler Cercevesi’nde A1 ve A2 kurlani sirasiyla giris ve kesif olarak tanimlaniyor. Kelime
anlamlarindan yola ¢ikarsak bir dile giris yapiyoruz ve sonrasinda onu kesfetmeye ¢alisiyoruz. B1 igin esik seviye
denmis, belli bir asamaya geliyorsun ki esik seviyeyi asiyorsun. Giriste hicbir sey bilmiyorsun. Dolayisiyla bunlar

da g6z éniinde bulundurulup giincellenmelidir.

Cevrim ici Ogretimde Nelerin Eksik Oldugunu Diisiiniiyorsunuz? Daha Verimli Olmak Adina Neler Yapilabilir?

Katilimcilar ¢cevrim ici 6gretimde hem 6greticilerde hem de 6grencilerde teknoloji bilgisinin eksik oldugunu, bu
eksikligin giderilmesi icin seminerler, kurslar diizenlenmesi, 6gretim videolari hazirlanmasi gerektigini (K1, K2,
K4, K5, K7 ve K8) diisinmektedirler. Cevrim i¢i 68retim platformlarina temel dil becerilerine uygun olarak yeni
eklentiler getirilmesini (K5, K6 ve K8) savunmaktadirlar. Ornek olarak yazma etkinliklerinin ¢evrim i¢i ortamda
yaptimasinin zorlugundan bahsetmekte ve bunun icin 6grencilerin de platformun iginde yazma ekranlarina
sahip olmasi gerektigini (K5 ve K6) onermektedirler. Asagida odak grup goriismesinde yer alan 6gretim

elemanlarinin gérislerinden olusan bolimler siralanmistir.

K1: 21. yiizyil becerileri dedigimiz bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanimi ¢evrim ici 6gretimde én plana
¢ctkiyor. Bunun igin belki dersi verecek 6gretmene ¢evrim ici égretimde karsilasabilecegi programlara déniik bir
egitim verilebilir. Ya da bu programlarin kullanimiyla ilgili modiiller hazirlanip 6gretim elemanlarina sunulabilir.

Ogretim elemanlari bu modiilleri izleyerek 6grenebilirler.
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K5: Cevrim i¢ci 6gretim programlarini yapan kisilerin bu programlara bazi eklemeler yapmasi gerekiyor. Bu
programlari beceri beceri gelistirip bir program olusturmalari gerekiyor. Ornegin yazma becerisinde yiiz yiize
egitimde bazi etkinlikleri 6grencinin sinif ortaminda yapmasi ve akabinde dégretmenin yazilanlari
dedgerlendirmesi gerekiyor veya sinif ortaminda herkesin gdérebilecedi sekilde geribildirimde bulunmasi

gerekiyor.

K6: Bu ¢evrim i¢i programlarda 6grencinin beyaz tahtay bireysel olarak kullanmasi gerekiyor. Yazma etkinligi
bittiginde égrenciler 6gretmenin istegi dogrultusunda 6rnegin sirayla platformun ana ekranina yansitabilmeli.
Yani bu programlarin beceri temelli gelistirilmesi ve programlara becerilere iliskin etkinlikler géz éniinde

bulundurularak eklemeler yapilmasi gerekiyor.

K8: Zoom programinda derste yoklama almak igin siirekli ekran gériintiileri aliyoruz. Bu da hem ders isleyisini
biraz da olsa olumsuz etkiliyor hem de yorucu oluyor. Yoklama almak igcin Zoom uygulamasinin iginde otomatik

olarak alinan bir yoklama raporu eklenmelidir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin gevrim ici 6gretimden genel olarak

memnun kaldiklari gérilmektedir.

“Ogretim materyalinin posta-kargo ile saglanma yéntemi sizce nasildi?” sorusuna iliskin katilimcilarin ortalama
degeri 4,08’dir. Bu bulgu, 6grencilerin 6gretim materyalinin posta-kargo ile saglanmasindan olduk¢ga memnun
kaldiklari sonucunu ortaya cikarmaktadir. “Ogretim materyalinin cevrim ici saglanma ydntemi nasildi?”
sorusuna iliskin katilimcilarin ortalama degeri 4,06’dir. Bu bulguya gore 6grencilerin 6gretim materyalinin
cevrim ic¢i saglanmasindan olduk¢ca memnun kaldiklari sonucu ¢ikmaktadir. Belmore (1985, s. 12) tarafindan
yapilan calismada ekrandan okuma ile basili materyalden okuma karsilagtirilmistir.  Calhsmada ekrandan
okumanin daha fazla zaman aldigi ve ekrandan okumada okudugunu anlamanin olumsuz yonde etkilendigi
ortaya koyulmustur. Ancak literatiir incelendiginde genel anlamda, basili veya ekrandan okumada 6grencilerin
anlamalarinda biyik 6l¢tide 6nemli bir fark olmadigi gérilmektedir. Anlamli bir fark bulan galismalar, ekrandan
okumanin disuk etkililiginden sorumlu olarak asiri gliven ve ek bilissel ylikten bahsetmekte ve bu faktorlerin
her ikisi de egitim tasarimi agisindan bilingli bir yaklasimla ele alinabilmektedir (Nichols, 2016, s. 40). Buna
ragmen ekrandan okumada sorun yasanabilecegi disiincesi ile 6gretim materyallerinin basili olarak da
ogrencilerle paylasiimasinin ekrandan okuma hususunda sorun yasayan 6grenciler icin olduk¢a dnemli oldugu
disiinilmektedir. Ozellikle gecmis 6g8renme deneyimleri basili materyaller {zerinden gerceklesmis olan
bireylerin ekrandan okuma hususunda zorlanabilecekleri ve bu sebeple 6grencilere basili materyalleri de

kullanma firsati sunmanin dogru olacagi diisinilmektedir.

“Ogretim platformunun kullanim kolayligi nasildi?” sorusuna iliskin katimcilarin ortalama degeri 4,20’dir. Bu
bulgudan hareketle 6grencilerin 6gretim platformunun kullanim kolayligindan olduk¢a memnun kaldiklari

sdylenebilir. “Ogretim platformunun kullanim organizasyonu nasildi?” sorusuna iliskin katilimcilarin ortalama
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degeri 4,13'tlr. Buna goére 6grencilerin 6gretim platformunun kullanim organizasyonundan olduk¢a memnun
kaldiklarini séylemek miimkiindiir. “Ogretim platformunun 6gretim yonergeleri nasildi?” sorusuna iliskin
katihmcilarin ortalama degeri 4,19°dur. Bu degere gore 06grencilerin 6gretim platformunun 6gretim
yonergelerinden olduk¢a memnun kaldiklari sonucunu gikarmak mimkiindiir. “Ogretim platformunda sunulan
teknik destek nasildi?” sorusuna iligkin katilimcilarin ortalama degeri 4,07°dir. Buna gore 6grencilerin 6gretim
platformunda sunulan teknik destek unsurundan olduk¢a memnun kaldiklari séylenebilir. Ogrenme yénetim
sistemleri; bir 6grenme materyalini web Uzerinden es zamansiz olarak sunma, sohbet ya da tartisma ortamlari
gibi farkli yollarla materyal paylasma, derse kaydolma, ddev alma, sinava girme, bu 6dev ve sinavlara iliskin
geribildirim saglama, 0grenci ve 6gretmen igin sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi ydnetimsel
olanaklarin web (izerinden gergeklestirilmesini saglayan yazilimlardan olusmaktadir (Ayvaz Gliven ve Glven,
2016). Uzaktan egitim almak isteyen kisiler, tercihlerini zengin ve amaca uygun egitim iceriginden ve kullanimi
kolay, sorunsuz galisan egitim ortamindan yana kullanacaklardir (Turan ve Canal, 2011, s. 50). Bu anlamda bu
¢alisma kapsaminda incelenen 6gretim platformu Moodle’nin 6grenci memnuniyeti agisindan olumlu sonuglar

verdigi goriulebilmektedir.

“Ogretim materyalinin anlasilirhgl nasildi?” sorusuna iliskin katimcilarin ortalama degeri 4,11’dir. Bu bulguya
gore katilimcilarin 6gretim materyalinin anlasilirhgindan oldukga memnun kaldiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
“Ogretim materyalinin kalitesi nasildi?” sorusuna iliskin katiimcilarin ortalama degeri 4,25’tir. Buna gére
dgrencilerin  &gretim materyalinin kalitesinden ¢ok memnun kaldiklari ortaya c¢ikmaktadir. “Ogretim
materyalinin 6greticiligi nasildi?” sorusuna iliskin katilimcilarin ortalama degeri 4,29'dur. Bu bulgudan hareketle
dgrencilerin 6gretim materyalinin &greticiliginden ¢cok memnun kaldiklarini séylemek mimkiindir. Oztiirk
(2019, s. 42) tarafindan yapilan calismada Tirkge 6gretmenlerinin %59,81’inin Tirkce ders kitaplarina bagl
kaldiklari sonucuna ulasilmistir. Ders kitaplari 6gretim sirecinde 6greticiler ve 6grenciler tarafindan kullanilan
en yaygin materyallerdir. Bunun yaninda ders kitaplarindan sonra 6gretim siirecinde en ¢ok kullanilan ikinci
materyal ise calisma kitaplaridir. Bu anlamda 6gretim sirecinde kullanilacak olan ders ve galisma kitaplarinin
memnuniyeti saglayici nitelikte olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica uzaktan 6gretim slirecinde
ogrencilerle dijital olarak paylasilan materyallerin de 6grenci memnuniyetini saglar nitelikte olmasi
gerekmektedir. Lemken’e (1999, s. 1) gore ekrandan okuma ile ilgili olarak kullanicilarin ekrandan okumayi
sevmemelerine neden olan etkenlerden biri diisik ¢ozlinirlikten kaynaklanmaktadir. Bu anlamda uzaktan
Ogretim silirecinde Ogrencilerle paylasilacak materyallerin ¢dzlnurliik kalitelerinin ylksek olmasina dikkat

edilmesi gerekmektedir.

“Ogretimin toplam siiresi nasildi?” sorusuna iliskin katilimcilarin ortalama degeri 2,94’tiir. Bu bulguya gore
dgrencilerin egitimin toplam siiresinden orta diizeyde memnun kaldiklarini sdyleyebiliriz. “Ogretimin haftalik
siresi nasildi?” sorusuna iliskin katiimcilarin ortalama puanlari 3,68’dir. Buna gore 6grencilerin 6gretimin
haftalik ders siiresinden oldukga memnun kaldiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. “Ogretimin giinliik ders siiresi
nasildi?” sorusuna iliskin katihmcilarin ortalama degeri 3,77’dir. Bu bulgudan hareketle 6grencilerin 6gretimin

giinliik ders siiresinden oldukca memnun kaldiklarini séylemek miimkiindir. “Ogretimdeki her bir dersin siiresi
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nasildi?” sorusuna katilimcilarin ortalama degeri 2,92'dir. Buna gore ogrencilerin 6gretimin her bir ders
stiresinden orta diizeyde memnun kaldiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. iltar (2018, s. 216) tarafindan yapilan
calismada YiTOS A1, A2, B1, B2 ve C1 ders kitaplarinin tamamlanabilmesi icin gerekli siire toplam 929 ders saati,
iTOS A1, A2, B1, B2 ve C1 ders kitaplarinin tamamlanabilmesi icin gerekli siire toplam 524 ders saati olarak
tespit edilmistir. Buna gore her bir ders kitabina ayrilan siire esit olarak dagitildiginda bir YiTOS ders kitabina
ayrilan siirenin 186 ders saati, bir iTOS ders kitabina ayrilan siirenin 105 ders saati olmasi gerekmektedir. Bu
¢alisma kapsamindaki 6grenciler igin haftada 20 ders ve her bir kur icin toplamda 120 ders yapilmistir. Her bir
kurda bir ders kitabinin tamamlanmasi planlanmistir. Ayrica her bir ders 30 dakika olarak gercgeklestirilmistir.
Eraslan ve Yicel (2021, s. 492) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde uzaktan
ders saatleri Kazakistan’da 30 dakika Bosna Hersek’te 30-35 dakikadir. Kazakistan’daki 6grencilerin %74,1’i

Bosna Hersek’teki 6grencilerin %80,5’i uzaktan 6gretim ders sirelerinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve programda gorev alan 8
O0gretim elemani ile odak grup gértismesi yapilmistir. Odak grup goriismesinde katilimcilara 6 adet agik uglu

soru sorulmustur.

ilk soruda katilimcilara gevrim ici 6gretimin olumlu yanlarinin neler oldugu sorulmus, katilimcilarin bu soruyu
sinif ortami, sinif etkilesimi ve o6lgme-degerlendirme agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Cevrim igi
O6gretimin olumlu yanlari sinif ortami agisindan daha ¢ok zaman, maliyet, ulasim zorlugunun asiimasi, derse
erisimin kolayhgi, bircok farkli tGlkeden 6grencinin Ulke degistirmeden derse katilabilme imkaninin olmasi ve
fiziksel bir ortam olmadigindan ozellikle B2 seviyesinden itibaren 6grenci sayisindaki sinirlamayi ortadan
kaldirdigi sonucuna varilmistir. Sinif etkilesimi agisindan sunum, video vb. paylasim kolayligi sagladigi, ders
sirasinda kamera agildiginda sinif etkilesiminin daha samimi gerceklestigi, geribildirimin daha kolay saglandigi,
bilinmeyen sozciikler soruldugunda gorsel ve isitsel araglarla ¢ok gabuk ve ¢ok etkili yanit verme olanagi tanidigi
ve c¢ok farkli dlkelerden katihmlarin gerceklesmesi dolayisiyla c¢okkiltirlilige hizmet ettigi sonucuna
ulasiimistir. Olgme-degerlendirme agisindan ise hizl bir sekilde sonug alindigi, sinif icinde konunun anlasilip
anlasilmadigina iliskin sikh ve kigik anketler yapilabildigi, hizli bir sekilde doniit verilebildigi, sinavlarin hizh bir
sekilde uygulanabildigi, sonuglarin hizli bir sekilde saptandigi ve c¢abucak ilan edildigi, kagit tasarrufunun
saglandigi ve insan kaynakl maddi hatalarin en aza indirildigi sunucu ortaya ¢ikmistir. Kandemir (2014)
tarafindan yapilan calismada; calismak mecburiyetinde olanlar, engelliler, mahkGmlar, cinsiyet esitsizligi
nedeniyle egitim alamayan kadinlar vb. sosyal kesimlerin egitim almalarina olanak tanidigindan uzaktan
egitimin firsat esitligine katki sagladigi tespit edilmistir. Glingér vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenci
ve Ogreticiler; zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirmasi bakimindan uzaktan 6gretimin olumlu oldugunu

belirtmistir.

ikinci soruda katihmcilara cevrim ici dgretimin olumsuz yanlarinin neler oldugu sorulmus, bu soruyu sinif
ortami, sinif etkilesimi ve 6lcme-degerlendirme agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Cevrim ici 6gretimin
olumsuz vyanlarinin sinif ortami acgisindan daha ¢ok jest ve mimiklerin kullanilamadigi, sozsiz iletisim

unsurlarinin istenilen diizeyde kullanilamadigi, gbz temasinin yeterince saglanamadigi, akran 6grenme ve sosyal
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o6grenmenin yeterince gerceklesmedigi, aktif katihm gerektiren etkinliklerin yaptirilamadigi, gosterip yaptirma
ve rol oynama gibi tekniklerin kullanilamadigl, internet baglantisi zayif oldugunda sorun yasandigi ve 6gretici
acisindan konunun anlasihp anlagilamadiginin 6grenilmesinde sorunlar yasandigi sonucuna varilmistir. Sinif
etkilesimi agisindan kamera ve ses agilmadiginda etkilesimin distiigl, 6greticinin sorularina yanit alamadigi,
kamera agilmadiginda veya sorulara yanit verilmediginde &greticinin motivasyonunun dugstiigu, derse aktif
katihmin bazi zamanlarda azalabildigi, bazen ders esnasinda dersin dinlenip dinlenmediginden emin
olunamadigi ve &greticinin kendisini bazen ders sirasinda yalniz hissettigi sonuglar ortaya gikmistir. Olgme-
degerlendirme agisindan kopya ¢cekme durumlarinin yasandigi, konusma sinavlari kaliteli cihazlarla yapilmiyorsa
vurgu, tonlama ve sesletim agisindan sorunlar yasandigl, sinav esnasinda giivenli sinav tarayicisi kullaniimiyorsa
arka planda baska sayfalarin acilabildigi ve sinav igin gerekli programlarin &grencilerin bilgisayarina
kurdurulmasinin zahmetli oldugu sonuglari saptanmustir. iskender (2021, s. 110) tarafindan yapilan g¢alismada
Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimindeki olumsuz yansimalar, ortam agisindan ele alinmis; yuz yiize
egitimdeki gibi sosyal bir ortamin olmamasinin etkilerinden bahsedilmistir. Ozgiil vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada Tirkce 6gretmenleri uzaktan egitim silirecinde yasadiklari katilim sorunlarini; iletisimsizlik, internete
ulasamama ve isteksizlik olarak agiklamislardir. Yine ayni calismada Tiirk¢ce 6gretmenleri gerceklestirilen 6lgme

degerlendirmelerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Uglincli soruda katiimcilara gevrim ici derslerde kullandiklari &gretim materyalleri hakkindaki gérisleri
sorulmustur. Katihmcilarin ¢evrim ici derslerinde 6gretim materyalleri olarak Yunus Emre Enstitlsi tarafindan
hazirlanan Yedi iklim Tiirkce Ogretim Seti’ni kullandiklari ve bu setin Z-kitap olarak entegre edilmis olan halini
tercih ettikleri sonucuna varilmigtir. Dil bilgisi anlatimlari icin de kurumca hazirlanan PowerPoint sunularinin
kullanildigi gérilmistiir. Ayrica YouTube (izerinden kisa filmlerin, ders videolarinin, pratik gramer anlatimlarinin
ve birgok amagli videonun derslerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu saptanmistir. Bunun yaninda 6gretim
elemanlarinin Grettikleri videolari, kesitleri, sunulari, dinleme kayitlarini da sikga kullandiklari sonucu ortaya
¢ikmistir. Bunlara ek olarak 6gretim elemanlarinin gevrim ici 6gretimde kullandiklari 6gretim materyallerinin
ylz yuze 6gretimde kullandiklari materyallerden daha pratik, daha kullanisl, daha ekonomik, daha az maliyetli
ve zaman agisindan daha avantajli oldugu sonuglari saptanmistir. Karagol (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
uzaktan 6gretim siirecinde Tiurkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan ders kitaplari hakkinda 6gretici
gorisleri ahinmustir. Calismada, Z-kitap 6zelligi olmayan ders kitaplarinin dijitallestiriimesi gerektigi ve ders

kitaplarinin Web 2.0 araglariyla desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Dordinct soruda katihmcilara c¢evrim igi derslerde kullandiklari 6gretim platformu hakkindaki gorisleri
sorulmustur. Katilimcilarin ¢evrim igi 6gretimde Zoom uygulamasini kullandiklari tespit edilmistir. Zoom’un
deneyimlenen uygulamalar arasinda cevrim ici dersler icin en uygun uygulama oldugu saptanmistir. Ogretim
elemanlarinin bu uygulamanin lisansli versiyonunu kullandiklari ve bu sayede toplantinin kesintiye ugramamasi,
katihmci sayisi arttiginda sistemde herhangi bir sorunun yasanmamasi ve uygulamanin bitiin 6zelliklerinin en
st dizeyde calismasi gibi bir¢cok avantajinin ¢cevrim ici dersleri ¢cok daha kaliteli, verimli ve basarili kildigi

sonuglari ortaya ¢ikmistir. Yurdakul ve Duman (2021, s. 435) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkgeyi yabanci dil
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olarak 6greten katiimcilarin %55’inin Zoom uygulamasini kullandiklari gorilmektedir. Zoom uygulamasini
kullanan katilimcilarin uygulamaya iligkin sikdyetlerine bakildiginda oturum siresinin sinirli olmasi ile ilgili
sikayetlerin basi ¢cektigi gérilmektedir. Sahin ve Aykag (2022, s. 1092) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci dil

ogretmenleri tarafindan en gok tercih edilen uygulamanin Zoom oldugu gérilmektedir.

Besinci soruda katilimcilara gevrim ici derslerde ders siiresi ve zaman planlamasiyla ilgili goériglerinin neler
oldugu sorulmusg ve bu soruyu ders sliresi ve zaman planlamasi agisindan ayri ayri degerlendirmeleri istenmistir.
Cevrim ici yapilan derslerin ders siiresinin genellikle 30 dakika olmasinin uygun oldugu tespit edilmistir. Bir
dersin 20 dakika olmasinin yetersiz oldugu, 40 dakika oldugunda ise uzun ve sikici oldugu saptanmistir. Zaman
planlamasi agisindan gevrim igi derslerin yiiz yiize derslere kiyasla daha hizli ve daha pratik islendigi ve 6rnek
olarak yiiz ylize 6gretimde Al kuru igin belirlenen 180 ders saatinin ¢evrim i¢i 6gretimde fazla oldugu ve ders
kitaplarinin daha erken bittigi sonucuna varilmistir. Telli ve Altun’a (2020, s. 102) gore 6grencilerin, 6greticilerin
ve uzaktan egitim uzmanlarinin siklikla uyardiklari konu, es zamanli veya es zamansiz video derslere ait surelerin
ylz ylize derslerle ayni olmamasi gerektigidir. Bozkurt'a (2020, s. 120) gore fiziksel dersleri cevrim ici derslerde
taklit etmek oldukca biyik bir yanhstir. Ona gore iki saatlik ytz ylze bir dersin karsiligi 20 dakikalik senkron
ders ve onu destekleyen asenkron etkinliklerdir. Guo vd. (2014, s. 45) tarafindan video derslerin alti dakikadan

daha kisa olacak sekilde kisa pargalara ayrilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Altinci soruda katiimcilara cevrim ici 6gretimde nelerin eksik oldugu ve daha verimli olmasi i¢in nelerin
yapilabilecegi sorulmustur. Cevrim ici 6gretimde hem o6greticilerde hem de 6grencilerde teknoloji bilgisinin
eksik oldugu, bu eksikligin giderilmesi icin seminerler, kurslar dizenlenmesi ve 06gretim modiillerinin
hazirlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Cevrim ici 6gretim platformlarina temel dil becerilerine uygun
olarak yeni eklentiler getirilmesi gerektigi goriilmustir. Yazma etkinliklerinin ¢evrim ici ortamda yapilmasinin
zor oldugu ve bunun igin 6grencilerin de uygulama igerisinde yazma ekranlarina sahip olmasi gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bilgic ve Tuzin (2015, s. 38-39) tarafindan uzaktan 6gretimde 6grenci ve ogreticiyle iliskili
sorunlar ortaya koyulmus ve 6grencilerin bilgisayar okuryazarlklarinin disik oldugu ayrica teknik
yetersizliklerinin bulundugu belirtilmistir. Benzer sekilde Ogreticilerin de bilgisayar okuryazarliklarinin diisik
oldugu ve bilgisayar kullanma becerilerinin yeterli olmadigl ortaya koyulmustur. iskender (2021, s. 110)
tarafindan yapilan ¢alismada 6gretim elemanlarinin yazmayla ilgili kaygih oldugu sonucuna ulasiimistir.
Teknolojinin pratiklik saglayan 6zelliklerinin 6grencilerin yazma becerilerini gelistirmede tersine bir etki yarattig

ifade edilmistir.

ONERILER

1. Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilacak olan Tirkce O6gretim materyallerinin Z-kitap vb. bicimlerde
dijital ortama uygun olarak yeniden tasarlanmasi, 6gretim siirecinin verimi agisindan oldukg¢a énemlidir.
Ancak dijital ortamda paylasilan materyallerin ¢ozindrlik kalitelerinin yilksek olmasina dikkat

edilmelidir.
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2. Ders materyallerinin dijital olarak oOgrencilerle paylasiimasinin yaninda basili materyal olarak da
dgrencilerle paylasiimasi égrenci memnuniyetini artirmaktadir. Ozellikle gecmis 6grenmeleri basili
materyaller araciligiyla gergeklesmis 6grenciler i¢in bu durum 6nem arz etmektedir.

3. Uzaktan Ogretimdeki ders sirelerinin belirlenmesinde ylz ylze o6gretimdeki ders sireleri esas
alinmamaldir. Cevrim igi derslerde 6grencilerin azami dikkat sureleri ve 6gretilmesi planlanan konularin
tamamlanabilmesi igin ihtiya¢ duyulan siire gbz dniline alinarak g¢evrim igi dersler icin her bir ders siresi
ve her bir seviye icin esas alinacak ders saatleri yeniden planlanmalidir.

4. Cevrim ici 6gretimde anlatma becerilerinin gelistiriimesinde 6zellikle yazma becerisi igin farkh ek
uygulamalar kullanilmali ve mevcut uygulamalar igin yeni eklentiler gelistirilmelidir.

5. Gevrim igi sinavlarin glvenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin yeni ¢alismalar yapilmali ve
Ogreticiler bu konuda bilgilendirilmelidir.

6. Ogrenciler ve dgreticiler 8gretim siirecinin baslangicinda gevrim igi siirecte kullanilacak olan dgretim

platformu ve uygulamasi hakkinda detayl bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina

uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.

Arastirma kapsaminda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 15 karar

numaral etik kurul izni alinmustir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Bu ¢alismada birinci yazarin katki orani %50, ikinci yazarin katki orani %50’ dir.
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