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oz

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin ve 6gretmenlerin COVID-19 salgini siirecinde okullarda kriz
yonetimi deneyimlerinin incelenmesidir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu
arastirmada olaylari, durumlari ve deneyimleri arastirmak ve agiklamak igin sosyal bilimlerde
basvurulan durum calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubu Bursa ilinde
bulunan Girsu, Yildinnm, Osmangazi ve Niltfer ilcelerindeki devlet okullarinda gérev yapan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerinden secilmistir. Amach o6rnekleme yodntemlerinden maksimum
cesitlilik ve o6lglit ornekleme kullanilarak belirlenen, 12 okulda goérev yapan 12 yonetici ve 12
O0gretmen olmak Uzere toplam 24 katilimci aragtirmanin galisma grubunu olusturmustur. Veriler
demografik bilgi formu ve gorisme sorulari ile toplanmistir. Verileri toplamak igin gériisme
tekniklerinden yari yapilandirilmig gériisme tirld kullanilmistir. Gérigsmeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Verilerin analizinde tematik analiz yaklasimi asamalari takip edilerek esnek
kodlama yonteminden yararlanilmistir. Verilerin analizi bilgisayar ortaminda MAXQDA 2020 Pro
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari kriz yonetiminde karsilasilan
zorluklar, ¢6zim Onerileri, paydaslarin durumu, hiyerarsi ve firsatlar basliklari altinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilar COVID-19 krizi siirecinde akademik,
psikolojik, yonetimsel, alt yapi, is yuku, ekonomik, iletisim ve teknoloji kullanimi gibi konularda
zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Krizin ¢éziimiinde ise kriz ortaya ciktiktan sonra tedbir
almaya yonelik ¢alismalarin yogunlukta oldugu bulunmustur. Uzaktan egitim krizin ¢ézimiinde
onemli bir yere sahiptir. Ancak alt yapi sorunlari ve teknolojik aletlerin eksikligi gibi nedenlerle
ogrenci katilimi istenilen seviyede olmamistir. Akademik basari da bu nedenle diismistr.
YoOneticiler ve 6gretmenler kriz slirecinde genel itibari ile hiyerarsinin disina ¢ikarak kararlar
alabilmistir. Paydaslar okullarin kapali oldugu donemlerde okullara destek olmustur. Krizle birlikte

ogretmenlerin teknolojik gelisimi, uzaktan egitim ve kurumsal gelisim agisindan firsatlar elde
ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kriz yonetimi, Covid-19, kiiresel salgin, 6gretmen gorisi, okul yoneticilerinin
gorisu

1 Bu makale, istanbul Kultiir Universitesi Lisanststii Egitim Enstitiisti; Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali; Egitim Yonetimi ve
Planlamasi programi biinyesinde, 20.04.2022 tarihinde kabul edilen “Covid-19 Salgini Strecinde Okul Yoneticilerinin Ve
Ogretmenlerin Kriz Yénetimine iliskin Deneyimlerinin incelenmesi” bashkl yiiksek lisans tezinden vyararlanilarak
hazirlanmigtir.
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INVESTIGATION OF THE EXPERIENCES OF SCHOOL PRINCIPALS AND TEACHERS
REGARDING CRISIS MANAGEMENT DURING THE COVID-19

ABSTRACT

This research aims to examine the crisis management experiences of school principals and
teachers during the COVID-19 outbreak. In this research, which was conducted using the
qualitative research method, the case study pattern used in social sciences was used to
investigate and explain events, situations and experiences. The study group of the research
consists of school principals and teachers working in public schools in Giirsu, Yildirnm, Osmangazi
and Niltfer districts in Bursa. A total of 24 participants, 12 administrators and 12 teachers
working in 12 schools, which were determined by using the maximum variety and criterion
sampling from purposive sampling methods, constituted the study group of the research. Data
were collected with demographic information form and interview questions. Semi-structured
interview type, one of the interview techniques, was adopted to collect the data. In the analysis
of the data, the thematic analysis approach was followed and the flexible coding method was
used. The analysis of the data was carried out using the MAXQDA 2020 Pro program. The results
of the research were evaluated under the headings of difficulties encountered in crisis
management, solution proposals, status of stakeholders, hierarchy and opportunities. According
to the results of the research, the participants experienced difficulties in academic, psychological,
administrative, infrastructure, workload, economic, communication and technology use during
the COVID-19 crisis. In the solution of the crisis, it was seen that the efforts to take precautions
after the crisis emerged were intense. Distance education has an important place in the solution
of the crisis. However, student participation was not at the desired level due to infrastructure
problems and lack of technological tools. For this reason, academic success has also decreased.
Managers and teachers were able to make decisions by going beyond the hierarchy in general
during the crisis period. Stakeholders supported the schools during the school closures. Along
with the crisis, opportunities have been identified in terms of teachers' technological
development, distance education and institutional development.

Keywords: Crisis management, Covid-19, global epidemic, teachers' views, school principals’ views.
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GiRiS

Covid-19 salgini bélgesel olmaktan gikip kiiresel bir kriz haline gelmistir. Oyle ki Birlesmis Milletler (BM) Genel
Sekreteri Antonio Guterres; Covid-19 salgini krizini kiiresel anlamda ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin
karsilastigi en biyik kriz olarak nitelendirmistir (United Nations, 2020a). Diinyada COViD-19 salginindan &nce
bircok salgin yasanmistir. Ancak, diinya niifusunun hizla artmasi ve ulasimin ve iletisimin gelismesi bu salginin
digerlerine gore farkli sonuglar dogurmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu nedenle COVID-19 salgininin daha
oncekilerle karistirilmamasi ve kendi 6zellikleriyle giiniimlze gére degerlendirip krize bu dogrultuda miidahale

edilmesi gerekmektedir (Sari ve Sari, 2020, s. 50).

Dinya’da degisik bolgelerde Ebola virlist, zika virtsi, Nipah virlisi ve korona virlisler gibi yeni hastalik
tirlerinin ortaya ¢iktig gozlenmistir. Cin’in Wuhan kentinde ise yeni viral enfeksiyon ortaya ¢ikmistir ve bu
rahatsizliga neden olan virlstin genetik yapisinin diger korona virislerle eslesmedigi gorilmistir (Dhama'da, ve
digerleri, 2020). Wuhan’da hastaneye kaldirilan ilk hasta grubunda yer alan 41 hastanin 13’4 (%32) yogun
bakim Unitesine yatirilmis ve 6'si (%15) hayatini kaybetmistir (Huang, ve digerleri, 2020). Bu vakalarin géruldigi
kisilerle yapilan gériismeler sonucu 27 (%66) Wuhan Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari ile sik sik temas
halinde oldugu tespit edilmistir. (WHO, 2021). 3 Ocak 2020 tarihi itibari ile Diinya Saghk Orgiitii acil durum ilan
ederek bu durumu kiresel salgin olarak ilan etmistir. Taramali elektron mikroskobunda yapilan incelemeler
sonucu karakteristik tag yapi ve sekline sahip bir virus tiri olan korona virtisi oldugu ortaya gikariimistir (Chung

ve digerleri, 2020).

Yeni kesfedilen bu virtise 2019 yilinda ortaya ¢ikmasi nedeniyle Cinli bilim insanlari tarafindan gecici olarak
“2019-nCoV.”olarak ilan edilmistir (issever, issever, ve Oztan, 2020). Yeni tanimlanan bu viriis daha &nce
insanlarda goriilmemis olan yeni bir alt tiirdir. Virlsiin hayvanlardan insanlara bulagsmasi s6z konusudur. Diinya
Saghk Orgiitii (WHO), Diinya Hayvan Saghg Orgiitii (OIE) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii arasinda
yapilan degerlendirme sonucu DSO hastaligi “Koronaviriisii Hastaligi 2019”un kisaltmasi olan COVID- 19 olarak
isimlendirmistir. Hastaliga etken olan virlis ise SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir (Turkiye Hudut ve Sahiller

Saglk Givenligi Genel Miidiirligl, 2021; issever, issever, ve Oztan, 2020).

” u

Kriz, “olagandisi ve olumsuz gelisme”, “arzu edilmeyen ve iginden cikilmasi zor durum”, “bir isin bir olayin
gectigi karisik asama”, “birdenbire ortaya ¢ikan kotiiye gidis ve tehlikeli an” gibi anlamlara gelmektedir. Kriz,
aniden ortaya ¢ikan ve 6nceden sezilemeyen, hizli cevap verilmesi gereken, 6rglitiin mekanizmalarini ¢alisamaz
duruma getirerek, amaglarini, hedeflerini, planlarini ve stratejilerini tehdit eden stres durumudur (Tutar, 2016,
s. 13). Kriz doneminin en belirgin 6zelligi belirsizliktir. Belirsizlik ve bilinmeyenler ¢ogaldik¢a krizin ¢dzlimi de o
derece zorlagsmaktadir. Kriz dénemlerinde ¢6zimi zorlastiran en 6nemli etmen zaman ve kaynaklarin yetersiz
kalmasidir. Orgiitler krizin neden oldugu durum karsisinda geleceklerini &én goremezler ve karar verme
asamasinda oldukga gliclik yasarlar. Bu kararsizlik durumu 6rgiti panige sev eder ve islerin iginden ¢ikilmaz bir
hal almasina neden olur (Tutar, 2016). Kriz durumu bir orgiitiin gelecege yonelik hedeflerinin, amaglarinin

gerceklesmesini tehlikeye atarak orgiitiin varligini ve gelecegini tehdit eden buna bagh olarak acilen tepki
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gosterilmesini gerektiren; orgutiin tehlikeleri dnceden sezip engellemesine yonelik karar verme becerilerinin

yetersiz kaldigi, gerilim ortamidir (Tekin, 2015).

Dogal afetleri harig birakirsak krizler belirtileri olmadan gergeklesmez. Kriz gelmeden 6nce erken uyari sinyalleri
vermektedir. Orgiitler genellikle bu erken uyarilari 6nceden sezmek icin uzman kisilerden olusan bir kurul
olusturmaktadir. Bu kurullar gerekli analizleri yaparak orgilitin krizlerden 6nceden haberdar olmasini
saglamaktadir (Tutar, 2016). Yasanilan durumunu kriz olarak adlandirilmasi i¢in bazi belirtilerin gergeklesmesi

gerekmektedir (Cener, 2010).

eKriz hizli ve kokli degisikliklerin oldugu bir donem olmalidir.

*Bu degisikliklerin olmasinin arkasinda, istikrar déneminde isleyen, sistemin yasamasi igin mutlaka gerekli
kurumlarin (ekonomik veya politik, hatta ideolojik) ve mekanizmalarin islevligini kaybetmesi

*Krizi yasayanlar krizden sonra artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi gibi bir diisiincenin igerisinde olmalari
gerekmektedir.

eZamanin hizlandigi herkes tarafindan dile getirilmesi

*Gelecegi tahmin etmenin artik ¢cok zor oldugu dislincesinin yerlesmesi.

Orgiitlerin faaliyet alanlari ayni zamanda yasanan krizin tiiriinii de belirler. Finansal faaliyetler yiiriiten bir drgiit
finansal kriz, saghk faaliyetleriyle ilgilenen bir 6rgut saghk krizi, egitim alaninda faaliyet gosteren bir 6rgit
egitim krizi, pazarlama faaliyeti gerceklestiren bir orgit pazarlama krizi yasar. Bunlarin sayisini arttirmak
mumkundar. Ancak, ABD’deki Kriz Yonetimi Enstittisi (ICM) krizleri dort kategoriye ayirmistir (Tutar, 2021).
Dogal Afetlerin yol actigi krizler, mekanik problemlerin olusturdugu krizler, insan hatalarindan kaynaklanan
krizler, yonetimsel kararlarin/kararsizliklarin yol actigi krizler. Bunlarin disinda bilgisayar sistemlerinin ve bilgi
depolama alanlarinin kullanilamaz hale gelmesi ya da korsan saldirilar, rakip orgitlerin stratejilerinin neden

oldugu krizler, cevresel felaketler ve dogal afetler krizlere neden olabilmektedir.

Her Ulkede salginin etkisinin ayni olmamasi ile birlikte saglik basta olmak tizere ekonomi, turizm, sosyal yasam
gibi bircok alanin yaninda egitim de nasibini almistir. Dinyanin bircok yerinde Glkeler Covid-19 salgininin
yayillmasini engellemek igin egitim kurumlarini gegici olarak kapatmistir (UNESCO, 2020). Covid-19 salgini ile
birlikte egitim sistemleri diinya tarihinde en biyilk kesintisini yasamistir. 190’dan fazla llkede 1,6 milyar
Ogrenci egitimden mahrum kalmis, 6grencilerin %94’U egitimden uzaklasirken az gelismis ve orta diizeydeki
Ulkelerde bu oran %99’u bulmustur (United Nations, 2020b, s. 2). Tirkiye'de ise ilkogretim ve ortadgretim
diizeyinde 18 milyon 241 bin civari 6grenci ve 950 bin civarinda 6gretmen egitim 6gretime ara vermistir.
Turkiye’de ve diinyada birgok Ulke ylksekégretimde de egitime ara vermis, egitimler uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmistir. Ancak, bu sirecte egitimin nasil gerceklesecegi, ders sinavlarinin nasil yapilacagi, telafi
egitiminin nasil gergeklesecegi, 6gretmenlerin maaslari ve ek dersleri, yoneticilerin galisma sekli, uzaktan egitim

icin alt yapi eksikligi gibi bircok sorunla karsilasiimistir (Sari ve Sari, 2020).
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Covid-19 salgininin neden oldugu krizler, kurumlarin hatta tlkelerin tek basina miicadele edemeyecegi ¢ok
karmasik acil durumlar oldugu séylenebilir. Bu tir durumlar ¢ok kapsamli ve donanimli kriz ydnetimi ekiplerini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, mevcut kriz yonetimi ekipleri yerel ve gegici kriz durumlari igin egitilmistir.
Ancak COVID-19 gibi etkisi biiyiik olan kiiresel krizlere karsi egitiimemislerdir ve tecriibeli de degildir (Thielsch,

Roseler, Kirsch, Lamers, ve Hertel, 2020).

Covid-19 salgini ile birlikte egitim sistemleri acil olarak tedbirler almanin yaninda gelecege yonelik alternatif
onlemler gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu siregte alinan tedbirler ve uygulamalar incelendiginde uzaktan
egitimin daha islevsel olmasi ve 6grenme kayiplarinin telafisine yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir
(TEDMEM, 2020, s. 3). Buna gore uzaktan 6grenme ¢oziimleri her okulun mevcut durumuna gére diizenlenmeli;
okul yoneticileri basta olmak lzere 6gretmenler ve tiim paydaslar arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda okullarin mevcut kapasitelerindeki yetersizlikler hizla gelistiriimek zorundadir.

(United Nations, 2020b).

Tung ve Atici (2020), insan hayatinin bircok alanina sirayet eden Covid-19 salgininin ydnetim anlayisini
gilincelleyerek duruma uygun yonetim anlayislarinin gelistirilmesinin krizin zararlarinin en aza indirilmesi
acisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Covid-19 ile biitincil bir anlayisla miicadele edebilmek igin
kriz yonetiminin salgina gére yeniden gozden gecirilmesi ve buna uygun politikalar yuritilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Tére (2020), okul middirlerinin kriz yonetimi becerilerini incelemis ve muddrlerinin kriz yonetimi
yeterliliklerinin okuldaki kriz durumlarinin artmasiyla dustigl sonucuna ulagsmistir. Devlet okullarinda en sik
rastlanan kriz durumlar ise veli 6gretmen anlasmazhklari, 6grenci yaralanmalari, problemli 6grenciler ve
ailelerinin tutum ve davranislari ve akran zorbaligi olmustur (inandi, 2008). Ancak salgin hastaliklarin ¢ok sik
rastlanan kriz durumu olmadigi sdylenebilir. Bu arastirma ile birlikte COVID-19 salgininin okullarda yol actigi
krizin yonetiminde yonetici ve 6gretmenlerin deneyimlerinin incelenmesi alanyazindaki bu bogsluga katki
saglayacagi dustnilmektedir. Arastirmanin problem climlesi “Covid-19 salgini stirecinde okul yoneticilerinin ve

o6gretmenlerin kriz yonetimi deneyimleri nelerdir?”. Bu probleme yonelik alt problemler asagida belirtilmistir.

*Yonetici ve 6gretmenler Covid-19 salgini krizinin ¢6zlimiinde hangi yollari izlemistir?
eYonetici ve 6gretmenlerin Covid-19 salgini kriz ydnetiminde zorlandigi konular nelerdir?

*Yonetici ve 6gretmenlere gore Covid-19 salgini krizinin yarattigi firsatlar nelerdir?

Bu arastirmanin amaci ise; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bursa ilinde Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh devlet
okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin Covid-19 salgini siirecinde okullarda kriz yénetimine

iliskin deneyimlerini incelemektir.

YONTEM

Bu boéliimde arastirmada kullanilan desen, ¢alisma grubu, veri toplama sireci ve verilerin analizi basliklarina yer

verilmistir.

1275



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 13, Issue: 50, 2022

Arastirma Deseni

Bu arastirmada Covid-19 salgini siirecinde yonetici ve 6gretmenlerin kriz yonetimi deneyimlerinin incelenmesi
bakimindan nitel arastirma tirlerinden biri olan durum ¢alismasi deseni kullaniimigtir. Nitel durum galismasinin
en donemli 6zelligi bir ya da birden fazla durumun derinlemesine arastirilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla bir
duruma ait ortam, bireyler, olaylar ve sirecler gibi etkenlerin bitlncil bir bakis agisiyla arastirilarak ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil etkilendiklerine yogunlagmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016

s.70).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Bursa ilinde bulunan Girsu, Yildinm, Osmangazi ve Nillfer ilgelerindeki devlet
okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerden olugsmaktadir. Arastirma verilerini toplamak igin
amagch ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve oOlgiit 6rneklem belirleme yontemi kullanilmistir.
Patton, nitel arastirmalarda kullanilan 6rneklem yéntemlerinin amacgh olmasi gerektigini belirtmistir (Bas ve
Akturan, 2017, s. 229). Calisma grubu ile yapilan goriismelerde yayin etigine uygun olarak gerekli izinler

alinmistir.

Maksimum cesitlilik 6rneklemi kiigtik bir 6rneklem olusturarak problemin farkh boyutlarini ortaya koymak adina
bireylerin cgesitliligini maksimum derecede yansitiimasi anlamina gelmektedir. Amag, genelleme yapmaktan
daha c¢ok cesitlilik gdsteren durumlarin ortak noktalarini ya da farkliliklarini tespit ederek bu cesitlilige gore
problemin farkli yonlerini bulmaya calismaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s. 119). Bu nedenle maksimum
cesitliligi saglamak icin Bursa ilinde bulunan merkez ilgeler arasindan sosyal, ekonomik ve kiltirel gelismislik

diizeyine gore dort ilge belirlenmistir.

ilcelerin belirlenmesinde Bursa Sehir Saglik Profili 2019 raporundan ve Kalkinma Ajanslari Genel
Miidiirligi’'niin ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi 2017 raporundan yararlaniimistir (Bursa Biiyiik
Sehir Belediyesi, 2019). Buna gore on yedi ilge arasinda Gursu on ikinci, Yildirim Gglincti, Osmangazi ikinci ve
Niltfer birinci sirada yer almaktadir. ilgeler belirlenirken arastirma maliyeti ve zaman agisindan merkez ilgeler
tercih edilmistir. Yonetici ve o6gretmenler belirlenirken calistiklari kurum hakkinda derinlemesine bilgi
verebilmeleri icin en az bir yil calisma sarti aranmistir. Katilimcilar belirlenirken bu 6l¢it dikkate alinmistir. Her
ilceden en az bir ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan yonetici ve 6gretmen olmak lzere 12 yonetici ve 12
ogretmenle gortsilmistar.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yasg Gorevi Egitim Durumu Meslekte Gegirilen Siire  Okul Tiirii
01 Erkek 36-40yas arasi  Ogretmen Lisans 11-15yil ilkokul

02 Kadin 41 yas st Ogretmen Lisans 16-20 yil Lise

03 Kadin 41 yas st Ogretmen Lisans 16-20 yil Ortaokul
04 Kadin 31-35yasarasi  Ogretmen Yiiksek Lisans 6-10 yil ilkokul

05 Kadin 31-35yasarasi  Ogretmen Lisans 6-10 yil Ortaokul
06 Kadin 36-40 yasarasi  Ogretmen Yiiksek Lisans 16-20 yil ilkokul
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07 Erkek 41 yas st Ogretmen Lisans 16-20 yil Ortaokul
08 Erkek 41 yas st Ogretmen Yiiksek Lisans 11-15 yil Lise

09 Kadin 41 yas st Ogretmen Lisans 21 yil ve lizeri Lise

010  Erkek 36-40yas arasi  Ogretmen Lisans 11-15yil ilkokul
011  Erkek 41 yas Ustl Ogretmen Lisans 21 yil ve Gzeri Ortaokul
012  Kadin 31-35 Ogretmen Lisans 6-10 yil Lise

M1 Erkek 41 yas Ustl Okul Mudurt  Lisans 21 yil ve Uzeri ilkokul
M2 Erkek 41 yas Ustl Okul Mudurt  Lisans 21 yil ve Uzeri Lise

M3 Erkek 41 yas Ustl Okul Muduri  Yiiksek Lisans 21 yil ve Gzeri Ortaokul
M4 Erkek 41 yas Ustl Okul Maduri  Lisans 16-20 yil Ortaokul
M5 Erkek 41 yas Ustl Okul Muduri  Yiksekokul 21 yil ve Gzeri Lise

M6 Erkek 36-40 yas arasi  Okul Mudirii  Yiiksek Lisans 11-15yil ilkokul
M7 Erkek 41 yas Ustl Okul Mudurt  Lisans 21 yil ve Uzeri ilkokul
M8 Erkek 31-35yasarasi  Okul Mudurta  Lisans 6-10 yil Ortaokul
M9 Erkek 41 yas Ustl Okul Maduri  Lisans 21 yil ve Gzeri Ortaokul
M10 Erkek 41 yas Ustl Okul Madurt  Lisans 21 yil ve Gzeri Lise
M11  Erkek 41 yas Ustl Okul Maduri  Lisans 21 yil ve UGzeri Ortaokul
M12  Erkek 41 yas Ustl Okul Mudird  Lisans 21 yil ve Uzeri Lise

Tablo 1'de yer alan bilgilere gore calisma grubu 18 erkek 6 kadindan olusmaktadir. Grubun egitim diizeyleri
incelendiginde 1 katihmci 6n lisans, 17 katilimc lisans, 6 katiimci ise yiksek lisans mezunu oldugu
gorulmektedir. Katihmcilarin 12’si 6gretmen, 12’si ise okul midiri olarak gérev yapmaktadir. Yaslarinin
dagihmina bakildiginda 31-35 yas araliginda 4; 36-40 yas araliginda 6; 41 yas ve Uzeri ise 14 katilimci oldugu
gorilmektedir. Mesleginde calisma siresinin tespiti icin hizmet yili verileri incelendiginde 6-10 yil arasi galisan
4; 11-15 yil arasi ¢alisan 4;

16-20 yil arasi galisan 5; 21 yil ve Gzeri ¢alisan 11 katilimcinin oldugu gorilmektedir.

Okul tirleri ise 8'i ilkokul, 8'i ortaokul, 8’i lise olarak dagilim gostermistir.

Veri Toplama Siireci

Guba ve Lincoln nitel bir arastirmada gegerlik ve glvenilirlikten daha g¢ok inandiricilik (trustworthiness) olmasi
gerektigini belirtmis ve literatlirde altin standart olarak adlandirilan kriterler belirlemistir. (Houser, 2015)
Creswell’e (2003) gore inandiricilik icin bir arastirmada sézi edilen altin standartta bulunan inanilirlik,
glivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak lzere dort ana basliktan en az birinin arastirmanin
dogrulugu icin bulunmasi 6nerilmektedir.

Arastirma verilerini toplamak igin kisisel bilgi formu ve arastirmaci tarafindan yoneticilere yonelik 18,
ogretmenlere yonelik 15 sorudan olusan goriisme formu hazirlanmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan
alanyazinda kriz yonetimi ve sirecleri ilgili yayinlar ve arastirmalar incelenerek sorular tekrar degerlendirilerek
yonetici ve O0gretmenlere yonelik 8 soruya indirgenmistir. Kriz yonetimi konusunda deneyimli 3 uzmanin

gorliisme formunu incelemesi sonucu nihai form 6 gériisme sorusundan olusmustur.

Yari-yapilandiriimis goérisme; yapilandiriimis gorlismeye goére goérlismecinin katilimciya rehberlik etmesi
mimkiindiir. Gorlismeyi yapan katiimciya sorularla ilgili derinlemesine sorular sorarak arastirilan konu ile ilgili

daha detayli bilgiye ulasilabilir (Gilrbliz ve Sahin, 2018, s. 184). Bu arastirmada konunun derinlemesine
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incelenmesi igin gorlisme tekniklerinden yari yapilandiriimis gorisme teknigi kullaniimigtir. Yayin etigi
gereklilikleri yerine getirilerek katilimcilarin izni alinarak gérismeler ses kaydina alinmigtir. Gériisme formunun
uzmanlar tarafindan incelenmesi ve uzman desteginin alinmasi, gorismelerin yari yapilandirilmis formla
yapilmasi ve gorismelerin 22 katilimcinin galisma ortaminda yapilmasi inanilirlik ilkesini ile bagdasmaktadir.
Arastirma konusunda ve nitel arastirmalarda uzman kisilerin yapilan arastirmayi farkli boyutlarda ele almasi
(peer debriefing) (Creswell, 2003) “inanirlik” agisindan alinabilecek énlemlerden biridir. Ayrica arastirmaci ile
veri kaynagi arasinda olusturulan etkilesimin uzun siireli olmasi arastirma verilerinin inandiricihgini artiracaktir
(Yidinm ve Simsek, 2013). Nicel arastirmanin temel amaci “genelleme” yapmakken nitel arastirmalarda ise
bunun kargilig1 “aktarilabilirlik” olarak ifade edilmektedir. Buna gore bir calismanin sonuglari benzer katilimci ve
ortamlardaki durumlara aktarilabilmelidir (Houser, 2015). Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi saglamak igin
¢alisma grubunun segiminin hangi ydntemle yapildigi, katihmcilarin 6zellikleri ile ilgili detaylarin yer almasi ve
ortam agikga belirtilmelidir (Sharts-Hopko, 2002). Arastirma da katilimcilarin 6zelliklerinin detayh bir sekilde
verilmesi ve maksimum cesitlilik 6rneklem yénteminin kullanilmasi bu arastirmanin gegerlik ve givenilirligi ile

ilgili olarak Guba ve Lincoln’lin (Akt: Creswell, 2003) “aktarilabilirlik” ilkesini desteklemektedir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarin veri analizi genis bir yelpazede yer almasi ve gesitlilik géstermesi nedeniyle nitel arastirma
verilerinin yaratici, esnek ve cesitli tekniklerle analizini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle toplanan
verilerin 6zelligine gére uygun veri analizi deseni belirlenmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 237).

Bu arastirmada tematik analiz deseni kullaniimistir. Tematik analiz, arastirmacinin elde ettigi veri grubundaki
oruntdleri tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilan bir yontemdir. Tematik analiz katilimcilarin
deneyimlerini, anlamlandirmalarini ve bu deneyimlerin 6ziinii bozmadan oldugu gibi aktaran gergekgi bir
yontem olarak kullanilabilmektedir. Ayni zamanda bu deneyimlerin toplumdaki ¢ok gesitli séylemleri nasil
etkiledigini inceleyen bir yontem de olabilmektedir (Braun ve Clarke, 2019). Arastirmada Sekil 1’de yer alan

Braun ve Clarke’in (2019) tematik analiz islem basamaklari kullaniimistir.

Gorigme
metninin yaziya
cevrilmesi ve

veriye asina Temalarin

olma aranmasl

TIk kodlarin
olusturulmasi

gegirilmesi

Sekil 1. Tematik Analiz islem Basamaklari
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Veri analizi bilgisayar ortaminda MAQDA Pro 2020 programi yardimiyla gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan
yoneticilere “M1,M2,M3...” seklinde kodlar verilirken gériisme yapilan &gretmenlere “01,02,03...” seklinde
kodlar verilmistir. Nitel arastirmalarin dinamik olmasi nedeniyle her gecen giin yeni nitel arastirma ve veri
analizi tekniklerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Son zamanlarda teknolojinin stirece dahil olmasi ile birlikte
Whittemore, Chase ve Mandle (2001) desifrelerin talep edildiginde sunulabilmesi nedeniyle NVivo, MAXQDA
gibi bilgisayar programlarinin kullanimini da etkili inandiricilik teknikleri arasinda yer almaktadir. Houser’e
(2015) gore “denetleme yolu” (audit trail), kararlarin, tasarilarin, prosedirlerin ve analiz siirecinde ele alinan
sorularin kaydedilmesi ve bunlarin 6zenli bir sekilde eksiksiz yansitilmasidir. Boylelikle tiglinci kisilerin arastirma
ile ilgili verilere ulasabilmesi saglanmaktadir. Tim verilerin ses kayitlari ve desifreleri MAXQDA programinda yer
almasi ve istenildigi zaman alinabilmesi nedeniyle denetleme yolu ilkesi desteklenerek gecerlik ve gilivenilirlik

glclendirilmigtir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kriz yonetimi deneyimlerine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Sekil 2’de gorildigi Gzere kriz yonetimi deneyimlerine iliskin bulgular kriz yénetiminde karsilasgilan
zorluklar, kriz yonetiminde c¢ozliimler, krizden yonetiminde firsatlar, olmak Uzere U¢ ana tema altinda

sunulmusgtur.

Egitim-Ogretim Siireci

Psikolojik Zorluklar

Ogretmenlerin Coziimleri Yonetimsel Zorluklar

Krize Hazirthk Alt Yap1 Yetersizligi
Krizi Onl Coziimler Zorluklar -
tizi Onleme Ogretmenlerin Yagadii Zorluklar
Krizi Denetim Altna Alma

I3 Yitkiiniin Artmast

Uzaktan Egitim Ekonomik Zorluklar

Okullarda
Krniz Yonetimi Veli Kaynakli Zorluklar
Deneyimleri
Teknoloji Kullanim

Teknoloji Kullanimi

Tecritbe/Kurumsal Geligim

Ogretmenin Onemini Artmas Firsatlar

Ogretmenlerin Geligimi

Okula Karsi Tutum

Sekil 2. Okullarda Kriz Yonetimi Deneyimleri
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Kriz Yénetiminde Céziimler

Okullarda COVID-19 krizinin ¢6zUmi noktasinda katilimcilarin deneyimleri kriz yénetimi siirecinde yer alan
asamalara gore ele alinmistir. Buna gore katilimcilar Sekil 3'de yer alan verilere gére en ¢ok krizi 6nlemeye
yonelik gorls bildirmistir. Krizi denetim altina alma ile ilgili 20, uzaktan egitim 20, krize hazirhk asamasi 19,

ogretmenlerin ¢ozlimleri ile ilgi ise 9 katihmci goris bildirmistir.

Krizi 6nleme 21

Uzaktan egitim

o
w
(=]
(¥a]
~
[3%]
v
a
~

Sekil 3. Kriz Yénetiminde Céziimlere iligkin Alt Tema Dagilimi

Krize Hazirlik

Krize hazirhk asamasi ile ilgili olarak katihmcilar tedbir alma (16), kriz ekibi olusturma (4), planlama (3), is

paylasimi (2), hazirlikh olma (2) ve koordinasyon saglama (1) olarak 6 konuda goriis bildirmisledir.

Uzaktan egitimden yiiz ylize gecilebilmesi igin okullarda yeni normlar belirlenmistir. Bu kurallari uygulayabilmek
icin katimcilar azami gayret gostermistir. Gerekli uyari levhalarinin asilmasi, sosyal mesafelerin ayarlanmasi,
temizlik malzemelerinin temini noktasinda gayret gosterildigi belirtilmistir. Gorisme icin yapilan okul

ziyaretlerinde bu hazirliklar gézlemlenmistir.

“Okullar agilmadan 6énce de dedigim gibi bitlin o sosyal mesafedir, maskedir, bilgilendirme

levhalaridir [...] batun énlemlerimizi biz erken aldik.” (M7).

“Yani okullarin diizenlemesi, temizlik malzemelerinin temini, maskenin temini, siniflarin isleyisini,
COVID 19’a uygun olarak devam etmesi noktasinda iyi calismalar yaptilar, biz de bunlari
uyguladik. Odalara, siniflara, koridorlara dezenfektan biraktik girilmemesi mesafe saglayacak
sekilde siniflarin bolimlere ayrilmasini dizenlenmesini sagladik Uyari afisleri astik. Hem sinifin
icerisine, kapilara onlarla bilgilendirmeler yaptik veya gorev yapan calisanlarin bulasma riskini

azaltma noktasinda elimizden gelen bitlin gayreti gésterdik.” (M11).

Krizin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bazi katihmcilar dnceden yapmis olduklari planlamalari uygulamaya baslamistir.

Plan cercevesinde is bolimine giden katilimcilar olmustur. Bazi katilimcilar erkenden hizli karar alarak
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toplantilar diizenlemis krizin etkilerini azaltmaya yonelik 6nlemler almistir. Katilimcilarin beyaninda anlagildigl

Uzere bir iki katihmci disinda okullarda kriz yonetim ekibinin 6nceden olusturulmadigi séylenebilir.

“Yasanabilecek herhangi bir olumsuzlukta ne olacagini ne olmasi gerektigini seffaf bir sekilde
detayh bir sekilde kriz aninda ortaya c¢ikti§i anda hizlica 6nceden belirlenen planlarimiz
cercevesinde uyguladigimiz icin herhangi bir sekilde sorun yasamadik.” (M4)

“Tabii bir kriz ekibi olusturduk okulumuzda covid-19 kriz ekibi.” (M3).

“Zaten bunlarla ilgili kriz yonetimi ekiplerimiz gecen sene zaten pandemiden 6nce kurulmustu.
Bunlarla ilgili galismalara baslamistik.” (M4).

“Kriz yonetimi grubu olusturduk.” (07).

Krizi Onleme

Katihmcilar krizi 6nleme asamasi ile ilgili karar alma (20), bilinglenme (9), motivasyonu arttirma (7), glivenligi

saglama (5), etkili stire¢ yonetimi (3) ve stres yonetimi (1) konularinda gérus bildirmislerdir.

Karar Alma

Katiimcilar birlikte karar alma yolunu tercih etmislerdir. Bazi katihmcilarin ise bireysel kararlar aldigi
beyanlarindan anlasilmaktir. Katilimcilar birlikte karar almanin olumlu etkilerinden bahsetmislerdir. Bazi
katilimcilar ise heniliz uzaktan egitime geg¢meden toplantilar dizenleyerek hazirliklarini yapmis ve diger
okullardan 6nce uzaktan egitime ge¢mistir. Hizli karar almanin etkili oldugu belirtilmistir. Merkezi yonetimin
kararlarini aynen uygulayan katilimcilar oldugu gibi inisiyatif alarak kriz strecinde kararlar alan katilimcilar

olmustur.

“Tabii tek basina karar olmaz Yani son karari ben veriyorum okul midira olarak ama diger (g is
arkadasima da danisinm hatta 3 arkadasimla ortak anlasmanin mimkiin olmadigl yerde
o6gretmen arkadaslari ¢cagirirm.” (M2).

“Her tirlG durumla ilgili a, b, c planlart midir yardimcisi arkadaslarla beraber oturup beyin
firtinasi yaparak bu olursa ne olur, 6teki olursa ne yapariz dediginizde tiim senaryolarimiz bir
savas meydanindaki olusabilecek durumlar tarzinda 6niimizdeydi.” (M4).

“Soyle soyleyeyim ozellikle Merkezi yonetimin aldigi kararlari uygulamak bizim birinci 6nceligimiz.
Onemli élgiide de tabii ki uyguluyoruz. Tabii ki katki sunmak zorunda oldugumuz yani kisisel

kararlarla devreye girmemiz gereken yontemler oldu tabi ki.” (M6)

Giivenligi Saglama

Katilimcilar insan saghgini 6n plana almistir. Krizi en az kayipla atlatabilmek adina alinan tedbirlerin
uygulanmasina dikkat edilmistir. Ayrica yiz ylze egitimde en ufak slipheli durumda uzaktan egitime gecen

katihmcilar olmustur.
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“Yani segenek arasinda kaldilar hep saglikh bir sekilde 6grencileri nasil ders verebiliriz ondan
sonra kendi guivenligimizi nasil tesis edebiliriz.” (M3).

“Her tenefflste 6grencilerimizle mesafeyi koruyarak sikintilarinin olup olmadigini atesinin olup
olmadigini bunlarin tamamen takip ettik 120 6grencimizin igerisinde Yani tabii temasta olan
ailesinden kaynakl temassiz olan 6grencilerimiz olduk bunlari da 6zellikle dikkat ettirdim ben bu
kurallarina dikkat ettirdik.” (M5).

“Bircok okulda Ogretmenlerin yakalanma ortalamalari artmaya basladi. Bu sefer dedik yani
egitimin telafisi var ama sagligin telafisi yok. Cocuk hayatta kalsin. Akademik eksiklik

tamamlanabilir.” (M9)

Bilinglenme

Katilimcilar ilk defa boyle bir krizle karsilastiklarini kendilerini bilmedikleri bir uygulamanin iginde bulduklarini
belirtmistir. Bazi katilimcilar COVID-19 salgininin etkilerini diinya genelindeki gelismeleri ve uygulamalari takip
ederek planlamalarini sekillendirmis onlemlerini almistir. Katihmcilar krizle ilgili yayinlari takip etmis, uzaktan
egitimin ne oldugu ve nasil uygulandigi ile ilgili veriler toplamistir. Toplanan veriler diger 6gretmenlerle

paylasilmis ve uzaktan egitimle ilgili gelisimleri saglanmaya calisiimistir.

“Makaleler okudum sahsim olarak yargi diger arkadaslar da sey yaptilar. [... ] sonra yavas yavas
uzaktan egitimin ne olduguna dair egitimler almaya basladik ne yapilabilir yani slayt gosterip
okumaktansa 6grenci nasil aktif edilir 6grenci nasil derse cekilir onlarla ilgili bu iste uzmanlasmis
arkadaslari egitim alarak devam ettik.” (M2).

“Bunun gelecegini kendim sahsen farkh Ulkelerde buna benzer lzerinde Tayvan'da Japonya'da

buna benzer yapilan daha 6nceki akademik calismalarla ilgili birka¢ ben bakmistim.” (M7).

Motivasyonu Arttirma

Motivasyon kriz stirecinde okullarin isleyisini saglayan en énemli glic oldugu soylenebilir. Katihmcilarin bir kismi
motivasyonu arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmistir. Rehberlik servislerinin dnciliginde toplantilar

dizenlenmis, evde kapali kalmanin psikolojik etkilerini azaltmaya yonelik ¢calismalar ylrttilmustar.

“Ayni zamanda da egitim neferleri olan 6gretmenlerimizi toparlamaya duygusal anlamda
psikolojik anlamda gii¢li tutmaya calistik.” (M3).

“Ogretmenler arkadaslar kurul giindemi deyip de bazi bahanelerle onlara motivasyonu yiiksek
tutmak icin ugrasan 6gretmen arkadaslarla ben toplanti yaptik toplanti giindemi biraz uzakta
kaldi ama daha ¢ok hasbihal etmek onlari motivasyon arttirmak karsilastiklari sorunlari dinlemek
onlari ¢cozmek olmak seklinde oldu.” (M2).

“Ogretmenlerle uzaktan toplanti yapip biraz daha bdyle onun motivasyonunu yiikseltmek adina
konusmalar yaptik. Sikintilar nerede ne yapabiliriz? Rehberlik ve psikolojik danisman hocamiz her

firsatta ayri ayri toplanti yaptik.” (M8).
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Krizi Denetim Altina Alma

Krizi denetim altina alma asamasi ile ilgili katihmcilar Sekil 4.5’te gorildgi Gizere iletisim kurma (10), rehberlik
etme (7), inisiyatif alma (6), takip etme (4), farkli iletisim kanallarini kullanma (4), merkeze bagli olarak hareket
etme (4), sosyal yardimda bulunma (3), risk alma (2), hizmet ici egitim faaliyetleri gerceklestirme (2) gibi
konulara deginmiglerdir. Katiimcilar kriz sirecinde iletisimin kopmamasina 6zen gostermis, cesitli iletisim

araglariyla iletisim kanallarini agik tutarak krizin etkilerini ortadan kaldirarak kontrol altina almaya ¢alismislardir.

“Ben, Ogretmen arkadaslarim yonetici arkadaslarim iletisim yoluyla ¢ézmeye c¢alistik. Ama
korkularla baslayan sureg ilerleyen asamalarda artik biraz daha bilinirlige biraz daha yénetilebilir
noktaya ge¢mis oldu.” (M4).

“Arkadaslarin kafasina takilan bir problem oldu. Hemen ¢ok ¢ok sekilde biz okul olarak iletisime
gectik ve bunu ¢ok ¢abuk atlattigimizi diisiiniiyorum ben.” (06).

“Hocam ben su kanaldan iletisim kuruyorum nasil sizce dogru mudur gibilerinden ve ben
devaminda bunu hep tesvik ettim. Yani bircok iletisim kanalini kullandik Microsoft un bircok

programini kullandik.” (M6).

Katiimcilar bir kismi inisiyatif alarak krizlere aninda midahale etme yoluna gitmisken bazi katilimcilar da
Ustlerin kararlarini beklemis bu kararlara gore hareket etmistir. Gorlismeler sirasinda bazi katihmcilarin inisiyatif
almadiklarini belirtse de gorlisme sonrasi konusmalarda gerekli inisiyatifleri aldiklarini kayitlara bu sekilde

gecmesini istemediklerini belirtmislerdir.

“Yoneticiyse insan yoneticinin bir yerde inisiyatif almasi gerektigini distinenlerdenim. Hiyerarsi
mutlaka olmasi gerekli. Bizi baglayan tabii ki kanunlarla ilgili 6rnekler ve yonergeler son donemde
genelgeler sik sik geliyor.” (M7).

“Inisiyatif kullanarak yani bana bunu idare sunu yap demedi Ben istedim bunlari kullanarak

cocuklara gerekirse onlar icin soru ekipleri veya konu anlatimi ve testleri yaptim.” (08).

Ogretmenlerin Céziimleri

Ogretmenler devamsizligl dénlemek adina derslere devam etmeyen 6grencileri telefonla arayarak ulasmis,
velilerinden bilgi almislardir. Kriz siirecinde 6gretmenler teknoloji kullaniminda yeterli olmadiklarini fark
etmisler ve bu agiklarini gidermek igin arastirmalar yapmis, egitimler almistir. Ayrica uzaktan egitimde kullanilan
programlari kullanmanin yollarini aramislardir. Ders islerken sinif ortamini saglayabilmek icin 6grencilerin
dikkatini cekecek calismalar yapmislardir. Ogrencinin dikkatini ¢ekebilmek igin bazi katilimcilar farkli yollar

denemislerdir.

“Aldim bilgisayari evde oturdum basina hemen indirdik Zoom’u ne yaptik iste okulumuz dedi ki
hemen baslayin. Zoom nasil kullaniliyor hemen onu 6grendik. Videolardan baktik Nasil kuracagiz

nasil 6grenecegiz cabucak 6grendik.” (09).

1283



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 13, Issue: 50, 2022

“Yani bizde acaba cocuklarin dikkatini nasil g¢ekebiliriz? Yani o youtuberlar diyoruz da onlari
saatlerce izliyorlar derslerimizi islerken. Hani onlarin havasinda nasil isleyebilir cocuklar? Ciinkii
ekrana ceken bir sey var yani. [..] Cocuklara dikkat ¢ekecek edip onlarin dilinden konusmak

gerekir diye disiiniiyorum.” (06).

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim krizden 6nce kullaniliyor olsa da yiiz ylze egitimden bir anda uzaktan egitime gecis kolay
olmamistir. Alt yapi ve telefon, tablet, bilgisayar eksikligi egitimde firsat esitligini ortadan kaldirmistir. Egitimde
firsat esitligini saglayabilmek icin okullarda EBA destek noktalari hizmet vermeye baslamistir. Ogretmenler
yogunlugun oldugu donemlerde 6grencilerine ulasabilmek igin farkli platformlari kullandiklari olmustur. Sanal

ortamda geziler ve turlar diizenlenmistir.
“Biz EBA destek noktalarini agtik.” (M4).

“EBA-destek noktalarindan faydalandirarak o6grencilerin bu eksikliklerini gidermeye cahstik.”

(M7).
“EBA egitim noktasini ulasima actik.” (M9).
“Milli Egitim EBA'da Zoom ile galistigi igin bizde Zoom’u tercih ettik.” (09).

“Okulumuz diger okullara gére bu konuda 6nde basladi. Ornegin EBA tam oturmadan Zoom

lizerinden yapmaya baslamistik derslerimizi.” (09).

Kriz Yénetiminde Karsilasilan Zorluklar

Bu boélimde 2. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarla yapilan goérismelerde katilimcilar
COVID 19 krizi siirecinde yasadiklari zorluklara iliskin veriler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu verilere Sekil 4’de
gorildigl Uzere akademik zorluklar, psikolojik zorluklar, yénetim, alt yapi, 8gretmenlerin yasadigi zorluklar, is
yuki, ekonomik zorluklar, iletisim ve teknoloji kullanimi olarak alt temalara ulasilmistir. Yonetici ve
o6gretmenlerin timi akademik olarak zorluklar yasamistir. 22 kisi ise psikolojik olarak zorluklar yasandigini
belirtmistir. Yonetim kaynakl ve alt yapi yetersizlig§inden kaynakli zorluklar konusunda 20 katilimci gorius
bildirmistir. Ogretmenlerin yasadig zorluklar 17, is yikiinden 13, ekonomik zorluklardan 10, veli kaynakli 10,

iletisim kaynakli 8, teknoloji kullanimindan kaynakl ise 6 katilimci goris bildirmistir.
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Sekil 4. Kriz Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar (N=24)
Akademik Zorluklar

COVID 19 siirecinde okullarda en ¢ok zorlanilan konularin basinda 6grencilerin derse katilimi gelmektedir.
Ogrencilerin sosyoekonomik durumu ve kardes sayisi, devam zorunlulugunun kalkmasi ve dgrencilere moral
vermek amaciyla ylksek notlar verilmesi okula devami olumsuz etkilemistir. Devamsizligin ¢ok fazla olmasi
katilimcilari zorlamistir. Sosyo ekonomik olarak kardes sayisinin fazla olmasi nedeniyle 6grencilerin evlerinde
kendilerine ait galisma odalarinin olmamasi sorunlari daha da derinlestirmistir. Kardes sayisinin fazla oldugu

evlerde derslerin verimli islenecegi ortamin ortadan kalkmasi velileri ve katilimcilari ¢aresiz birakmistir.

“En buyuk problem c¢ok c¢ocuklu ailelerin iki ¢ cocugu olan ailelerin neticesinde uzaktan egitime

katilamamalarndir.” (M11).

“[...]JAma bu da takdir edersiniz ki evde 2-3 tane ¢ocugun oldugu bir evde ayni saatlerde denk
gelen zaman egitimleri biliyorsunuz benzer kademelerde ayni saatlerde devam ediyor. Dolayisiyla
bir 6grencinin 3 6grencinin sadece bir telefona baktigini sirayla derslere girdigini ya da 1 glin onun

1 giin onun girdigini ¢cok ¢ok yasadik. En ¢cok zorlandigimiz nokta bu oldu.” (M6).

Ayni zamanda kardeslerin ayni saat diliminde derslerinin olmasi yeterli telefon ve tabletin olmamasi nedeniyle
bazi 6grencilerin derse katilimini engelledigi gorilmektedir. Derslere katilim zorunlulugunun kalkmasi
katilimcilarin 6grencileri derse katilimini saglamakta zorlamistir. Okullar acildiginda ise okullarin bos kalmasina

neden olmustur.

“Ogrenciler bizim 6gretmen baskisiyla yani 6gretmen zoruyla okula zar zor getirilebilirken Bir de
istege birakildiginda artik biz de onlara bireysel olarak ulasamadigimiz icin okulu ¢ok buyik

etkiledi.” (07).
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“Derse katilma zorunlulugu da olmadigi igin uzaktan o©gretimlerin ¢ok verimli oldugunu

diistinmiyorum.” (09).

Katilimcilar 6grencilerin katilimini etkileyen bir diger hususun sinavlarin iptal olmasina baglamistir. Sinavlarin

iptal olmasi ile birlikte 6grencilere yliksek s6zll notlari verilmesi 6grencileri tamamen okuldan koparmistir.

“Ama 6grencilerin gegen sene sinavlar olmayacak dendikten sonra katilim azaldi. Bu 6gretmenler
Gzerinde motivasyon yasatti. Bu sene de ayni sekilde birinci ddnem sinavlarini yaptik. Onlar son
yasadigimiz suregte 2 hafta 6nceki yapilan gelismelerde ¢ocuklar yine sinava girmeyeceklerini

anlayinca devamsizlar artt.” (M2).

“[...]ama not cocugu giideleyen bir unsur bence. O da kalktigi zaman canli derslere katilimda

okula gitme oranlari da diismiis oldu.” (O5).

Uzaktan egitim slrecinde katihmcilar 6zellikle 6gretmenler ders sirelerinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle sorunlar
yasadigini belirtmislerdir. Ozellikle cocuklarin ve 6gretmenlerin uzun siire ekran basinda olmasi derslere karsi

ilgiyi azaltmistir.

“Hem bir 6gretmen olarak hem de bir veli olarak sdyliyorum egitim saati ¢cok fazla. Yani uzaktan
egitimde ders saati ¢ok fazla Clnki bir cocugun 6 saat bilgisayar basinda oturmasi mimkin

degil.” (01).

Okullarin agilmast ile birlikte okullarda cesitli disiplin sorunlari ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin uzun siire evde
kapali kalmalari ve ekran basinda derslerini takip etmeleri yiz yiize egitimin baslamasi ile birlikte adaptasyon
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Okul esyalarina zarar verme, COVID 19 salginindan dolayi
okullarda yeni diizenlenen kurallara uymama gibi davranislar gézlenmistir. Ozellikle kiiciik yas gruplarinin alinan
tedbirlere uymakta glgclik yasadigi goriimustir. Katihmcilar 6zellikle kigik yas gruplarinin kontroliinde

zorluklar yasamistir.

“Okul acildigr zaman okula geldiklerinde de c¢ocuklarda hijyen saglama zorlugu yasadik yas

gruplari kiiglik cocuklarda 6zellikle hijyen saglamak ¢cok miimkiin olmuyor.” (O1).

“Bir seyler yemek icin maskelerini indiriyorlar. Ama yemek yasak kiicik 6 yasinda ¢ocuga bu
durumu anlatmaya calisiyorsun. Bir sey yiyemezsin. Bununla savasmaya calisiyorlar.
Dezenfektanlari oyuncak gibi diisiindiler Sirekli onlari maruz kaldilar birbirlerini alip verme oldu.
O dezenfektanlari ellerini sabunlarken yani o mesafeyi bir tirli koruyamadilar. Surekli baskiya

girdiler cocuklar.” (04).

Ogrencilerin derslere yeterli ilgiyi gdstermemesi ve derslere katilmamasi akademik basariyi da olumsuz

etkilemistir. Katilimcilar tim c¢abalarina ragmen 6grencilerin basarilarinin diismesinde olumsuz hissetmis kendi
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yeterliliklerini sorgulamalarina neden oldugu goézlenmistir. Motivasyonlarinin dastigu ve bikkinlhklarinin

yuzlerine yansidigi gorilmustar.

“Bunu yapamadiniz ve katilim sartlardan dolay! distli. Anlama becerisi dustligl icinde direkt

sonuca yansidi.” (M9).
“[...Jokulu ¢ok biiyiik etkiledi yani basariyr %80 %90 diistirdii (07).”

“Ben ¢ocuklarla ylz ylze sonrasinda derse basladigimizda daha 6ncesinde basit olarak gordigu
ve mesela sinifin %70'inin rahat 6grenebildigi dizeydeki konularin bile %50’nin altinda oldugunu

gordum.” (02).

Ogretmenler ozellikle uzaktan egitim siirecinde ekran basinda ogrencilerin derse ilgisini saglamakta
zorlandiklarini belirtmislerdir. Bazi zamanlarda derslerin bilylk bir kismini 6grenciyle iletisim kurmaya
ayirdiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin ilgisiz olmasi ve derslere katiimamasi akademik basariyi etkileyen diger

unsurlardir.

“Kime s0z verdim, Sesleniyorum sesleniyorum mesela o zamanlar ¢ok bir zaman kaybi oldu bizim
igin. Bir sesleniyoruz. ki sesleniyoruz cocuk, 6gretmen, tuvalete gitmistim 6gretmenim. Yemek

yiyordum bu tarz seyler vardi.” (06).”
“[...]6grencilerin derse ilgisi cok azaldi.” (O1).

“Sabah kalkiyor 6grenci bakiyor iste ilk iki ders biyoloji kim girecek buna diyor 1 girmiyor 2
girmiyor zamanla bu aligkanlk haline gerek egitimden tamamen kopan 6grencilerinde oldu.”

(08).

“Cocuk evde ders c¢alismak istemiyor evde vyatarak ders c¢alismadan sikayetciler derse
girmediginden sikayetgiler bazen agip uyudugundan sikayetgiler derse katilmak istemediginden

sikici oldugundan anlamadiklari bundan sikayet ettiler.” (M9).

Psikolojik Zorluklar

Katilimcilarin COVID-19 krizi slrecinde psikolojik olarak zorlandiklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin
cogunlugu caresizlik, tedirginlik, yipranma, endise, motivasyon diistklUgi ve kaygi hissetmistir. Bazi katilimcilar
ise bocalama, okula gelme korkusu, stres, demorilazasyon, rahatsiz olma, sinirlenme, telaslanma, Uzlint(,
bosluga diisme gibi duygulari yasadiklarini belirtmislerdir. 16 katilimci c¢aresizlik hissettigini belirtirken 4
katilimc garesizlik hissetmedigini belirtmistir. Katilimcilar okulun sessiz olmasindan, 6grencilerine ulasamama,
Ogrencilerin derse katilmamasi, 6grencilerin maddi imkéansizliklari konularindan dolayi kendilerini ¢aresiz

hissetmislerdir.
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“Koridorun bu kadar sessiz olmasi degil sali giinii saat 2 buranin civil civil olasi lazim. Ogretmen
odasinin kapilarinin garpiyor olmasi lazim. Eskiden basimi agritan bu ses simdi kus sesi gelecek

neredeyse ve bu konuda garesizim.” (M2).

Katiimcilar maddi imkansizliklardan dolayi derslere katilamayan 06grenciler hakkinda goruslerini bildirirken

duygusal anlar yasadilar. Ellerinden bir sey gelmemesi onlari psikolojik olarak yormus ve garesiz birakmistir.

“Uzaktan egitimde alt yapi konusunda sikintilar yasadik adam uzakta hicbir sekilde
ulasamiyorsunuz Yani ders yapamiyorsun Adam diyor ki bilgisayarimiz yok hocam internetimiz

yok diyor o durumda caresiz kaliyorsunuz.” (01).

Katilimcilar bir yandan 6grencilerini disinilrken bir yandan da kendi sagliklarini koruma ve ailesine hastalik

bulastirma endisesi ile yliz yuze egitimi gerceklestirmislerdir.

“[...] 68retmenler Gzerindeki tedirginligi su oldu: Hem saglik hem egitim... Clinkii 6gretmenlerin
kafasini su vardi: benim 6grencilerime ben nasil verimli olabilirim. Bir yerde de su vardi: iste
temas etmeyecegiz hastaliktan kendimizi de koruyacagiz. Ayrica ilkokul oldugumuz igin
soyliyorum bunu yasi kiiclik cocuklar anasiniflari 6zel egitim ne bileyim iste 1. Siniflar, bu hijyeni

nasil saglayacagiz endisesi yasadik.” (01).

Katilimcilar yogun ¢alismanin ve is yiklerinin artmasi nedeniyle siireg icinde ¢ok yorulduklarini belirtmislerdir.
Ozellikle ders saatleri uzaktan egitimde 6gretmenlere cok agir gelmistir. Kadin dgretmenlerin ders islerken
kendi cocuklarinin dersleri islemelerine engel olmasi ayri bir yipratici unsur olmustur. Yiiz ylze egitimin

baglamasindan memnuniyet duyduklari anlagiimaktadir.
“Digeri 6gretmenlerle alakali yani ¢ok fazladir yoruldular.” (M8).

“Onun haricinde psikolojik olaraktan ¢ok yiprandik yani 6gretmen de yonetici de 6gretmenlerde.”

(M8).

Katiimcilar slreg icerisinde sirekli yapilan degisikliklerden dolayi stres yasadiklarini ve bu durumun onlari ¢cok
yordugunu belirtmislerdir. Katihmcilarla yapilan goriisme esnasinda bu konuya deginirken yasadiklari stresi

anlatmaya basladiklarinda vurgu ve ses tonlarindan stresin onlari cok yiprattigl anlasiimistir.
“Bu sirecte siirekli degisimler siirekli plan program degisimleri bizi yordu yipratti.” (05).

Katiimcilar sinavlarin iptal olmasi ile birlikte 6grenci lzerinde kontrol saglamakta glcliik cekmesi nedeniyle
motivasyon diisukligl yasamistir. Ayni zamanda bazi katilimcilar okulda viriis bulasacagini dislindiiklerinden

okula gelmek istemediklerini belirtmislerdir.
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“Ama 0Ogrencilerin gegen sene sinavlar olmayacak dendikten sonra katilim azaldi bu 6gretmenler

Uzerinde motivasyon yasatti.” (M2).

Ogretmenler ogrencilerin derse katiliminin disik olmasindan dolayl rahatsizlik hissetmislerdir. Katilimi
arttirmak igin kendiliklerini gok yorduklarini ¢gok ugrastiklarini ancak karsiligini alamadiklarindan yakinmislardir.

Bu durum onlarin sinirlenmelerine neden olmustur.

“Hatta bazi siniflarda iste 1 kisi 2 kisi falan derse giriyordu. Bunu artirmak icin 6gretmenler acayip
Efor sarf ediyorlardi onun karsihgini alamiyorlardi. Bu da Ogretmenlerde bir sinir krizine neden

oluyordu.” (M8).

Yénetimsel Zorluklar

Katihmcilar bilinmezlik, karar alma, yazisma, farkli uygulamalar, personel yetersizligi, krizi Gnemseme, hazirliksiz
yakalanma, islerin aksamasi konularinda goris bildirmislerdir. Sekil 5’'de goruldigi tzere katilimcilar en ¢ok
bilinmezliklerle ilgili zorluk yasamistir. Katiimcilar karar alma siirecinde Ozellikle ani karar degisikliklerinin
kendilerini zor durumda biraktigina deginmislerdir. Yazisma kurallarina uyulmamasi sosyal medya Gzerinden

gec saatlerde gelen emirler katilimcilari zor durumda birakmistir.

16
14
12
10
8
6
4
2 : i 2 w i i
Bilinmezlik Karar alma Yazismalar Farkli Personel Krizi Hazirliksiz islerin
uygulamalar yetersizligi dnemseme yakalanma aksamasi
Sekil 5. Yonetimsel Zorluklar Konu Dagihmi (N=24)
Bilinmezlik

COVID-19 krizin ilk ortaya gikisiyla birlikte okullar tatil edilmis, bir siire sonra uzaktan egitime gegilmistir. Ancak
katilimcilar, 6grenciler ve veliler. Daha o6nce boéyle bir durumla karsilasmadiklari igin ne yapacaklarini
bilememistir. Bu nedenle alinan kararlarda ve gerceklestirilen uygulamalarda belirsizlikler yasanmistir. Okullar
arasinda uygulama farkliliklari ortaya ¢ikmis, ortaya c¢ikan yénetim boslugunda katilimcilar kendisine uygun
kararlar almaya calismistir. Bu durum yanhs kararlarin ortaya ¢ikmasina ve krizin derinlesmesine neden oldugu

soylenebilir.
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“Cunkil uzaktan egitimi higbirimiz bilmiyoruz. Uzaktan egitim sinifta dersi anlatma gibi degil.
Orada baska seyler yapman lazim. Yani sinifta 6gretmen girerse anlatir, 6grenci dinler, donis
alirsin. Ama uzaktan egitim apayri. Yani ylz ylze egitim degil de tamamen farkli bir yontem
oldugu igin isin acikgasi ge¢en sene Mart'ta kapandiktan sonra Haziran'a kadar gegen siiregte

bilmeden islem yaptik.” (M2).

“2020 Mart ayindan itibaren o haberi aldiktan sonra yani egitim siirecini nasil devam edecek

konusunda gercekten soru isaretleri vardi yani bir belirsizlik vardi net bir sekilde.” (08).

“Simdi okullarda bir belirsizlik vardir baslangicta en basta da dersler islenecek nasil bir yontem

izleyecegiz. Bunlarla ilgili gok biiyiik sikintilar olusuyordu.” (010).

Ani Karar Degisiklikleri ve Sahadan Uzak Olma

Katilimcilar daha dnce bdyle bir krizle kargilasmamalari nedeniyle alinacak kararlarda riske girmemek adina
Ustlerden gelecek talimatlara gore hareket etmistir. Yapilacak hatalarda sorumlulugu almama dustincesi bunu

vazgecilmez kilmistir. Ancak (st yonetimlerinde bu biylk krizi yonetebilmek igin ani kararlar vermesi

gerekmistir. Katilimcilar bu alinan ani kararlarin kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Gelen talimatlar dogrultusunda katiimcilar zaman ayirarak, emek vererek hazirliklar yapmis, diizenlemeler

gerge

“Yonetici olarak genelde son dakika degisiklikler olmasindan dolayr yani boyle iki elimizi
baglamislar gibi bir hale donustik. Strekli program degisti veya pazartesi agiklandiginda dolayi
kararlar yani. Hatta ertesi glin okula agmak gercekten zor oldu. Cok aksakliklar ile devam ettik
Hani bir sekilde siireg icerisinde diizenlendi. Ama ani degisiklikler daha 6nceden haber verilmesi

daha iyi olabilirdi stirece daha iyi yiriitme adina.” (M8).

“Bakanlik bir agiklama yapiyor. Agiklama yapildiktan sonra 11.00-11.30-12 siralarda yarin daha
Sali giini okula gelecek 6grenciler dedigi zaman bizim bu 6grencilere ulasmamiz daha ¢ok
zorluklar yasaniyor. Yazisma konusunda da ayni sekilde bir saat dncesinden gelen bir saat

oncesinden gelen yaziya Bir saat sonra cevap vermek zorunda kaliyoruz.” (M10).

klestirmistir. Ustlerden gelen ani bir kararla bu yapilan hazirliklar iptal olmustur. Bu durumun ¢ok sik

yasanmasi katilimcilarda kafa karisikligina neden olmustur.

“Basit bir 6rnek verecegim. Ogretmenlerinizi motive ediyorsunuz Hani egitim-dgretim baslayacak.
Velilerinizle diyalog haldesiniz. Ogrencilerinizle diyalog halindesiniz. Yiiz Yiize egitim dgretime
baslayacagiz. Butln tedbirleri almissiniz. Pat uzaktan egitime geciyorsunuz. Bizi sireci alistirmak

da ¢ok zorladi.” (M6).
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“Bir glin de pazartesi aksami kurulu toplandi saat gece 12'de bir de biz 6grencilere ve bize sabah
okul var dendi yani bu ¢ok biyiik bir kriz diye. Yani ben mesela saat gece 12'ye kadar 1'e kadar
telefonum agik tutup telefonun basinda bekledim. Acaba sabah dersin var mi yok mu? iki tane
g¢ocugum var. Onlarin ¢antalarina hazirladim gidecekler mi gitmeyecekler mi belli degil. O ylizden

idare ile de 8gretmen arasinda béyle bir sikinti yasandi.” (02).

Alinan kararlarda sahadaki 6gretmen ve yoneticilerin fikirlerinin alinmadigi bu nedenle uygulamalarin hatal

sonuglar dogurdugunu katilimcilar belirtmistir. Bu durumunda katiimcilarin islerini giglestirdigi anlagilmaktadir.

“Ogretmen sorulmadan telafi egitimi yapilmasi planlaniyor yani burada derse giren égretmen
derste uygulayan 6gretmen ve 6grencilerle birebir iletisimde olan 6gretmen ama her okulda telafi
egitimi yapilmasi programi yapilmasi bence kriz yonetimi konusunda bu konuda Milli Egitim

izerine diiseni yapamad.” (08).

Yazismalar

Ustlerden gelen yazilarin katilimcilar tarafindan anlasiimasinda giiglilk yasanmistir. Yazisma kurallarinin bir
kenara birakilarak yazidan énce sosyal medya zerinden gelen agiklamalari takip ettiklerini gériisme esansinda

belirtmislerdir.

“Yazismalar bakanliktan gelen yazismalarda yani farkli farkh ginlerde gelmesi ve birbirinin
yazilardan Subat net ve acgik olmamasi Biz en blyiik sikintiya sokan nedenlerden birisi oldu en son

zorlandigimiz konularda.” (M5).

“Bu surecte gelen yazilarin gergekten yorumlanmasi ¢ok sikintiydi ve buna bagl olarak okul

idaresi mudiir ilge Milli Egitim Mudiri herkes farkl bir sekli yorumladi. Uygulamalari yapti.” (08).

Personel Yetersizligi

Katiimcilar okullarin kapanmasi nedeniyle okul binyesinde calisan yardimci hizmet gorevlilerinin farkl
alanlarda gorevlendirilmesi sonucu okullar personelsiz kalmistir. Ustlerden gelen emirlere gore okullarin yiiz
yuze egitime hazirlanmasi siirecinde ¢ok sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Okullarin genis alanlara sahip

olmasi ve kisa zamanda hijyen kurallarina uygun olarak hazirlanmasi katilimcilari zorlamistir.

“Personel yetersizliginden sikinti gektik. Tabi bu hususta salgin sireci icerisinde en biylik eksikligimiz tabi bizim
degil. Biitin okullarda hemen hemen personel sikintisi temizlik ve hijyene de personelle yapmak zorundasin.
Dolayisiyla iSKUR tarafindan verilen personel saglik Bakanligi'na cekildi. Saglik Bakanligi'na cekilince elimizde

personel kalmadi.” (M5).

“Onun haricinde hizmetlerimizden yani iste hastaneye gérevlendirilen iSKUR personeli olarak gérevlendirildiler.

Onlar da ufak capli ise gitmek istemediler. Benim rahatsizhigim var su bu gibi etkileri oldu.” (M8).
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Alt Yapi

Uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte tim egitim ve 06gretim faaliyetleri teknoloji yardimiyla uzaktan
gerceklestiriimeye baglanmistir. Bu kadar fazla kisinin internete yiklenmesi alt yapi ile ilgili sorunlar
yasanmasina neden oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bazi mahallelerde internetin olmadigi,
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin tablet, telefon, bilgisayar gibi derslere baglanacag cihazlara ihtiyaci oldugu
belirtilmistir. Ozellikle kardes sayisinin fazla oldugu evlerde bu aletler dénisiimlii kullaniimis. Bazi 6grenciler ise
derslere hi¢ baglanamamistir. Asiri yiklenme nedeniyle internet baglantisinin koptugu bu nedenle derslerden

verim alinamadigi katihmcilar tarafindan vurgulanmistir.

“Cozemedigim sorun sadece alt yapi problemleri. Yani ¢ocuklarimizin telefon, tablet ve internet

alt yapisi konusunda caresiz kaldik.” (M7).

“Katihmin olmadigini da ulasamamak c¢ocugun biliyorum buraya geliyor dahil oluyor. Soru
¢6zliyor ama yok yani hocam. internetim bitti dedigi oluyor. 3 kardesiz. ikisi ortaokula gidiyor.
Onlar 6gretmensiz yapamaz. Onlar baglaniyor. Internet kalmadi. Bir telefon var. 3 kardesiz. ilk

derse girip hocam ben ¢ikmak zorundayim. Simdi kardesim baglanacak.” (012).

“Cozmedigimiz sorunlarimiz ise internet alt yapi sorunlaridir. Bize dahil olmayan bizim siirecin

icerisinde olamayacagimiz sorunlardir.” (M4).

“lyi olmadigindan disiinsenize bir anda 15-16 milyon 6grenci kaldirmiyordu. Sistemden

kaynaklaniyor. Yani giremedigimiz zamanlar oluyordu.” (09).

Ogretmenlerin Yasadigi Zorluklar

Katimcilarin 9'u 6gretmenleri uzaktan egitimde yetersiz gormektedir. Ogretmen katilimcilarin 8’i kriz siirecinde
ozel yasami ile ilgili, 4 katilimci maske kullanimi ile ilgili sorunlar yasamistir. 5 katilimci 6grencilerle fiziksel
temas kuramamakla ilgili zorluk yasadigini belirtmistir. Ogretmenlerin yasadigi diger problemler ise saglik
sorunlari yasamasi, destek alamama, ekonomik durumlarinin yeterli olmamasi, okulda alinan tedbirlere
uyulmamasi, vakitsiz aranma, kendi gocuklari ile ilgilenememe, 6gretmenler yatiyor algisi, yogun c¢alisma,

o6gretmenlerin Gnemsenmemesi seklindedir.

Ogretmenler kendi ¢cocuklariyla ilgilenmekte ve uzaktan egitim vermekte zorluk yasamistir. Ayrica evlerindeki
gilinlik rutinin bozulmasi nedeniyle yemek, temizlik gibi glinlik islerde sorunlar yasamistir. Kendi ¢ocuklarinin

da derste olmasi nedeniyle onlarla ilgilenememislerdir.

“Ozel yasam ozellikle cok sikinti oldu ¢iinkii ders 8'de baslhyor. Ama simdi dgretmen atiyorum
sabah kalkacak kahvaltisini erkenden yapacak. Ders hazirliginda kitaplarini hazirlayacak. Tabi

bunun yaninda mesailerim de atiyorum kii¢lik cocuklarin var Onlarin da bir yandan teneffiis 10
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dakika molalarda ¢ocuga kahvalti yaptirmaya calisiyorsun bdyle oldu 6zel yasamda ¢ok sorun

yasadik.” (01).

“l...] ©gretmenimizin de kendi c¢ocuklari ile beraber hem c¢ocuklarinin dersleri oluyor
O0gretmenimiz ders isliyor dolayisiyla bir evin igerisinde farkli farkli eger 3 gocugu varsa lic oda bir

o6gretmeni 4 O da diyor ki benim 3 odam var sesler karisiyor diyor.” (M5).

Ogretmenlerin bu siirecte iletisim bilgileri 6grenciler tarafindan bilinmektedir. Ogretmenin ge¢ saatlerde
aranmas! aile huzurunu etkilemistir. Ogretmenler kendi hayatlarinin bu siirecte dikkate alinmadan kararlar

alinmasindan yakinmistir.

[...] Gecenin koriinde sagma sapan saatlerde hi¢ olmayacak sebeplerle araniyorsun. Bu haber

dogru mu? (012).

Onun haricinde anlamadiklari yeri. Ogrenciler Whatsapp gruplariyla siirekli mesaj yani gece 12 buguk bir cocuk
bunu distinmiyor. Size mesaj atiyor ve cevap verene kadar mesaj atmaya devam ediyor. Yani Oyle bir hale
getirildik ki 6gretmen robot orada duracak. Sen her seyi soracaksin cevaplayacak. Onun ailesi var mi? Colugu

gocugu var mi? Bu olay bitti.” (03).

Ogretmenler yiiz ylize egitimden bir anda uzaktan egitime gecilmesi nedeniyle uyum sorunu yasamistir. Bircogu
teknolojiden uzak olmasi bu alanda kendisini gelistirmemesi nedeniyle sirece ayak uyduramamistir. Yine sinif
ortamina alisik olan 6gretmenler 6grenci ile temas kuramamaktan derslerde verimli olamamaktan sikayet

etmistir.

“Diger yonden de 0gretmenlerimizden de teknolojiyi ¢ok fazla kullanamamalarindan dolayi ilk
basta adapte olamadilar uzaktan egitime. O bayagl bir siirdi. Sonra toparlandi teknolojiyi

kullanma oranlari.” (M8).

“Yani bir kere 6grencilere yetmedigini diisiniyorum kesinlikle. Yani okulda olsaydik daha farkli
olacagini daha farkl isleyecegimizi ya da farkh 6rneklerle bir konuyu ele alacagimizi [...] Ama
ekran basindan dyle olmadi. Bir noktadan sonra gergekten tikaniyorum. Gostermek istiyorum
ama gosteremiyorum. Ne kadar teknolojiyi kullanirsak kullanalim bu teknolojiyle alakali degil
tekrar ediyormusuz gibi ben en ¢ok bunu yasiyordum. Bir kisir dongiiniin icindeymisim gibi yani
anlatiyorum ama ben bile anlattigima ikna olamiyordum Yani bir yer de bir eksiklik var mutlaka

yetemiyoruz.” (O5).

Kameranin agik olmayisi 6grenicinin dersi dinleyip dinlemedigini bilmemek, 6gretmenlerde bosluga ders
anlatma hissi uyandirmistir. Ogrencinin kontrol edilemeyisi 6gretmenlerin derse konsantrasyonunu olumsuz

etkilemistir.
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“Kamera acilip agilmama mevzusu vardi ya bu konuda kamera iste 6grenciye serbest 6grenci
istiyorsa su istemiyorsa agma kamera kapandigi zaman ben g¢ocugun dinleyip dinlemedigini

gdremiyoruz.” (06).

“Cocukla bir arada olmadan goz gbze gelmeden onun yaptiginin ne anladigini ya da ne
anlamadigini anlamaniz imkansiz. Yani her isin bir ortami oldugu gibi egitimin isi de ortami da

okul.” (63).

Ogretmenler uzaktan egitimden yiiz yiize egitime gegince okullarda alinan tedbirlerden dolay: eski diizenine

geri débnememistir. Maske kullanimi 6zellikle ders anlatirken 6gretmenleri zorlamistir.

“Sarekli maskeli saatlerce ders anlatiyoruz daraliyoruz bunaliyoruz. Nefes almak istiyoruz boyle

bir imkanimiz yok.” (02).

“Cok zor geldi. Dersi anlatirken baslik hani soyle yiizii kapatan maskenin disinda ama ¢ok zor

geldi.” (03).

Ogretmenler ve o6grenciler uzun siire ekrana bakma ve hareketsiz kalma nedeniyle saglik sorunlariyla
karsilasmislardir. Ogretmenlerin bas agrisi sikayetlerinin artmasi, gdz hastaliklarinin ortaya c¢ikmasi ya da

mevcut hastaliklarin ilerlemesi ortaya ¢ikan diger zorluklardir.

“Uzatana da gelince daha da kopmalar yasandi 6grencilerde. Yine 6grencilerle biyolojik iste goz

batmalari iste ¢ok fazla velilerden gelen gozlik kullanma olaylari artt.” (M8).

“Ogretmenler ilk zamanlarda cok fazla bas agrisi cektiklerinden falan bahsediyorlardi.” (M8).

“Benim gozler ¢ikti 4 numaraya sirf bilgisayar basinda oturmaktan Yani en son mavi filtre yazdi

Doktor yani sirtimiz bozuluyor bilgisayar basinda oturmaktan géz bozuluyor.” (09).

Ogretmenlerin evdeki teknolojik imkanlari disiiniilmeden uzaktan egitime gegilmesi dgretmenleri oldukca
zorlamistir. Mevcut teknolojik aletler yeterli gelmemis ve 6gretmenler yeni teknolojik aletler almak durumunda
birakilmistir. Ogretmenlere herhangi bir maddi destekte bulunulmamasi maddi anlamda zorluklar yasamalarina

neden olmustur.

“Ogretmenlere ne bileyim bilgisayar destegi olmasa bile bilgisayar alirken Ne bileyim? Vergi
indirimi veya tabletler dagitildi. Tabletler var ama EBA’ya dahi girilmiyor. Tabletlerle elimizdeki

bence milli egitim 6gretmenleri donanim konusunda desteklemeli.” (038).

“Bilgisayarim var evde elimizdekilerde bilgisayar artik ben telefondan da EBA’da ders

anlatiyorum. Ekran paylasimi yapamiyorum. Telefonda akilli telefonum da olmak zorunda degil.

1294



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 13, Issue: 50, 2022

Ama bunu hi¢ kimse sorgulamadi. Ogretmen dersini verecek. Ne yapacak? iste ¢cevrimici verecek.

Nereden verecek soran yok. Gittik paramizla bilgisayarlarimizi aldik.” (09).
“Ogretmenle ilgili ek ders yasandi kesintileri yasandi.” (01).

Veli Kaynakh Zorluklar

COVID 19 krizi nedeniyle egitimin agirlikli olarak evde devam etmesi velilerin sorumluluklarini arttirmistir. Daha
once Ogrenciyi okula gonderdikten sonra sorumlulugu okula birakan veli krizle birlikte uzaktan egitime
gecilmesiyle evde sorunlar yasamaya baslamistir. Okulda yapilan uzaktan toplantilara katilmama, okula kayit
yaptirdiktan sonra okullar iletisim kurmama gibi sorunlarla karsilagiimistir. Velilerin egitim dizeyi de bu slregte
onem kazanmistir. Bazi velilerin uzaktan egitimi yararli gérmeyip 6glencinin ekran basinda olmasina karsi

cikmustir.

“[...] velide istiyor ¢ocugu bilgisayarin basinda o dersi orada gorsiin. Ama bazilari da onun bir
faydasi yok diyor. Cocuk simdi bdyle etkilenenler oldu.” (09). “Bir de velilerle falan hani

toplantilarimiz oldu. Cok katilim olmad:.” (02).

Ayni zamanda odanin birinde sirekli ders yapilmasi, ders saatlerinin uzunlugu nedeniyle evde ebeveyn ¢ocuk

arasinda iletisimin kopmasindan sikayet etmislerdir.

“Cocuklarinin strekli evde olmasi ya da evin bir odasini yarin mutlaka ya da telefonun ya da
bilgisayarin hep bir sekilde mesgul olmasindan rahatsiz oldular ya da ¢ocuklarin ekran basinda

olmasindan rahatsiz oldular.” (O5).

Bazi velilerin okula gondererek 6grenciyi basindan savma disuncesi krizle birlikte sekteye ugramistir.
Ogrencilerin tim giin evde olmasi velilerde rahatsizliklara neden olmustur. Bu siralanan durumlarin sonucunda

6grencilerin bircogu egitimden kopmus ve velilerle iletisim kurulamamuistir.

“Cocuklarin belki daha yakindan tanima firsati oldu ama bazilari sik ¢ocuklarindan iyice

uzaklastirir. Ben gocugumu yurda verecegim hocam diyenler de oldu.” (06).

“[...] Yani uzaktan egitim doneminde de ilgili cocuguyla ilgilenen, birebir goriisen 6gretmeniyle
okuluyla baglantlyl kesmeyen beri uzaktan egitimde de ayni ilgisini baglantisini devam ettirdi.
Digeri hani toplanti yaptigimizda buraya hi¢ ugramayan ¢ocugu yokmus gibi davranan veli ayni

sekilde yine devam ettirdi.” (03).

Bir diger hususta velilerin ev ortaminda uzaktan egitim sirasinda dersleri takip etmesidir. Veliler 6grencilerin s6z
hakki almasi igin israrci olmalari, arka planda goériinmeleri 6gretmenlerin konsantrasyonlarini etkilemistir.

Ogretmenlerin rahat bir sekilde dersi anlatmasi bazi durumlarda miimkiin olmamistir.
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“Yani 6grenciden ¢ok veliler heyecan igerisindeydi. Bize ne zaman sira gelecek. Parmagi

bekleyelim. Yani belki derslerimizin cogunu ilk 2 haftada velileri uyararak gegirdik.” (010).

“ilk baglarda zorlandik tabi iki ders anlatimi ¢linkii ekrana bakiyoruz arka planda sesler geliyor,

aileler merakli, onlar bakiyorlar .” (06).

Calisan veliler 6grencilerin evde tek kalmasi sorunuyla karsilastilar. Evde tek kalan 6grencilerin veli tarafindan

takibi de zor oldu. Ogretmenler bu nedenle veliden destek géremedi.

“Eger ilgili bir veli ise cocugunun basinda durdu, derse girmesini sagladi. Ama veli s6yle dedi bize
yani ben ise gidiyorum hocam onu bilemem evde yani eger ¢ocuk evde yalnizsa bunda basarili

olamadik.” (03).

“Yani veli diyor ki benim ¢ocugum derse girmemis girmedi, ariyoruz sizi bilgilendiriyoruz ben onu

derste biliyorum diyor. Yani bazen evdeyken de derste biliyor isteyken de derste biliyor.” (03).

Teknoloji Kullanimi

Katiimcilar 6grencilerin uzun slre ekran basinda kalmalarinin ekran bagimliligina ve dikkat daginikligini
arttirdigina deginmislerdir. Bazi 6grencilerin ders sirasinda oyun oynadiklarini tespit etmislerdir. Aileler
ogrencilerin dersi dinlediklerini dislinlrken 6grenciler ders calisma bahanesiyle oyunlar oynamis, yasakli

sitelere girmislerdir.

Uzaktan egitimde ortaya ¢ikan bir diger husus internet glivenligi olmustur. Kot amagli kisilerin derslere
girdikleri dersleri sabote ettikleri belirtilmistir. Ayrica dolandiriciik haberlerinin duyulmasi 6gretmenleri

korkutmustur.

“Bir yil 6nce tiim Tirkiye genelinde bagimli olma diye bir projeye imza atildi. Cocuklari teknolojik
aletlerden uzak tutalim. Ama bir yil sonrasinda ne oldu. Cocuklarin eline tabletleri teknolojik

aletlere esir ettik.” (M9).

“[...] cogu aile teknolojik aleti elinde oldugu icin ¢ocuklarin ders ¢alistigini sandi. Ama gocuklar akil
almaz oyunlari 6grendiler. Akil almaz teknoloji ile ilgili dalavereleri ¢evirmeyi 6grendiler. Akil

almaz ailelerini kandirmayi 6grendiler. Yasakli sitelere girmeyi 6grendiler.” (M9).

“[...] o donemde Nisan ayi icerisinde bir yalan haber ¢ikti televizyonlarda Zoom lizerinden paraniz

caliniyor falan gibi 4-5 tane 6gretmenimiz biz ders islemiyoruz dedi.” (M2).

“Uzaktan egitimle birlikte bu ders platformlarina boyle korsan bir sekilde girenler oldu.” (M3).
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iletisim
Uzaktan egitimde katilimcilarin siireci yonetebilmesi icin iletisim 6nemli bir hale gelmistir. Ancak katimcilar

Ogrencilere ve velilere ulagmakta guiglik yagamistir.

Telefonlara geri donilmemesi ya da mesajlara cevap verilmemesi bazi 6grencilerin egitimden kopmasina kadar

varmigtir. Bu durum katihmcilarin ellerini kollarini baglamistir.

“Tabii ki uzaktan olunca ulasma imkani aslinda daha basit olmasi gerekiyor. Bir telefon kadar
yakin oluyor. Ya telefonu agmiyorlar ya da Whatsapp'ta yazdiklarimizi okuduklari halde bir donis

yapmiyorlar. Boyle sikintilarla ugrastik.” (M8).
“Cocuklara hig ulasamadik.” (02).
“Velilerle iletisim problemimiz var.” (01).

Mesafenin insanlar arasinda artmasi yiz yize iletisimin kurulmasinin zorlagmasi iletisimde kazalarin ve yanlis
anlasilmalarin yasanmasina sebep olmustur. Bu durum katiimcilarin daha fazla ¢aba gostermesine neden

olmustur.

“Insanlarin farkh farkli anlayislarindan ben cok béyle etkilendim agzinizdan cikan kelimeyi bazisi
dogru anliyor. Bazisi farkh aliyor. O farkl anlayan kisiye tekrar tekrar anlatman gerekiyor. Sabirla

anlatman gerekiyor ve o dénut olarak sana bir daha tekrar olumsuz olarak geliyor.” (M1).

Ogrenciler evlerinde kapali kalmasi sosyallesmenin de éniine gegmistir. Ogretmenler yiiz yiize egitimdeki

ortami uzaktan egitimde saglayamamistir.

“Zamanla sosyal etkilesimde ¢ok biyik eksiklikler meydana geldi. Evladim arkani donme iste daha
dikkatli olalim. Sohbeti yani birebir sinifta sohbet ortamimiz bile etkilendi. Eglenerek, gilerek,
fikra anlatarak yani boyle bir ders 21 yilimi bdyle gegirilmisken bir anda kendimizi bir boslukta
bulduk. Simdi sosyallestigimiz en etkili alan sinifimizin igidir. Bu sosyallesmeden bile geri kalmisg

olduk.” (010).

Ekonomi

Okullarin kriz strecinde COVID-19 salginina karsi hazirlanmasi ve gerekli énlemlerin alinmasi gerekmistir.
Okullara uyulmasi gereken kurallarla ilgili kilavuz gonderilmistir. Bu kilavuza gore okullara gerekli uyar
levhalarinin asilmasi, maske mesafe uyarilarinin gerekli alanlara konulmasi ve temizlik, dezenfektan gibi
malzemelerinin temin edilmesi gerekmistir. Katiimcilar Gstlerin okullara yardimda bulundugunu ancak bu

yardimlarin okula yetmedigini, ylz ylize egitim siirecinde de okullarin borglarinin oldugu ve bu borglari kantin
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gelirleriyle, okul aile birligi yardimlariyla 6dediklerini belirtmiglerdir. Okullarin kapali olmasi maddi gelirlerin

kesilmesine neden olmus ve ekonomik anlamda sikintilarin ortaya ¢iktigini katilimcilar belirtmistir.

“Bunlar haricinde okullara o6denek olmamasindan kaynaklanan temizlik malzemelerinin
karsilanmaya c¢alisiimasidir. Agik oldugu doénemlerde dokiimanlarin ya da istenen evraklarin
gonderilmesi ile ilgili bunlarin hepsinin bir masrafi vardir. Temizlik yapilmasi, temizlik
malzemelerinin temini, maalesef okul idarelerinin 6denegi olmamasi okul yoneticilerini ¢ok zor

durumda biraktr.” (M9).

“Onun disinda kantin bizim igin 6nemli bir gelir kapisidir. Bu kantin geliri tamamen ortadan kalkti.

Ayni zamanda personel galistirmaya devam ediyorsunuz.” (M6).

is Yiikii

Katiimcilar COVID-19 krizi slirecinde yiz yiize egitim donemine gore is ylklerinin arttigini belirtmislerdir.
Uzaktan egitime gecilmesiyle dijital ortamda 6grencinin takip edilmesi, 6dev kontrolli, Ustlere raporlar
hazirlama gibi konularda katilimcilar zorlanmistir. Normal calismalarina ek olarak yapilan bu calismalar
katilimcilarin daha fazla galismasina neden olmustur. Goriismeler sirasinda rapor hazirlama, geri bildirimde
bulunma, anlk veri hazirlama gibi hususlardan olumsuz olarak etkilenmeleri ses tonlarina ve viicut dillerine
yansidigl gordlmuistir.  Ayrica veli, 6gretmen ve Ogrencinin yasadigl saglik sorunlari, ekonomik kayiplari

yoneticileri zorlamistir.

“Direkt bizimle muhatap oldu. Hastaliga yakalananlar direkt bizimle muhatap oldu. Maddi ve
manevi kayiplar olanlar direk bizim ile muhatap oldu. Bunun uzerine bir de issizlik salgin
suresindeki issizlik derse katilimi, katilamama, ya da 6gretmenim sikayetleri muhatabi direkt biz

olduk.” (M9).

“Ogretmenin yiikii burada ne kadar artti aslinda. Bu dénem igerisinde &gretmenlerin yiiki
ashinda azalmadi. Uzerine herkesin yasadigi stresi, sikintisi bos problemleri disari ¢itkamamayi
yakutta hasta ve hastalik kapacagi endisesi korkusu aslinda yine Ustiine giderek artti. Herkesin
ailesini ve saghgini diisindigu bir donemde 6gretmen hem kendisini hem kendi ailesini hem
ogrencilerini hem de velilerin diisinmek zorunda kaldi. Bu da onlara ekstra yiik bindirdi. Burada

o6gretmenlere blylk haksizlik var.” (M7).

“Ogrenciler maske dezenfektan sosyal mesafe bu kurallarla birlikte bir de egitim gérmek zorunda
kaldi. Harf egitimi bu siirecte en agir siirecti. Su sekilde ifade edeyim hayatimda higbir slirecte bu

kadar calistigimi bilmiyorum.” (010).
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Kriz Yénetiminde Firsatlar

Bu bolimde 3. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimcilar COVID-19 salgini krizinde okullarin
kapanmasi ve uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte 6nemli kazanimlar elde etmistir. Sekil 6’da goruldugl Gzere
katilimcilar teknolojinin egitimde 6nemli bir yer edindigini ve 6gretmenlerin teknoloji alaninda eksikliklerini
giderme acisindan firsat yakaladiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin krizden &énce egitimde teknolojiyi
kullanma becerisini kazanmalarinin uzun yillar almasi beklenirken bu krizle birlikte egitimde teknolojik donlsiim
hiz kazanmistir. Uzaktan egitimin artik egitimin bir pargasi oldugu, krizden sonrada kullanilmaya devam
edilecegi katilmcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilar kriz yonetiminde tecribe kazandiklarini, kendi
eksikliklerinin farkina vardiklarini belirtmislerdir. ~ Ogretmenin bu siiregte &neminin anlasildigi, sadece
teknolojinin yeterli olmayacagi vurgulanmistir. Bundan sonraki sirecte 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeye
daha c¢ok 6nem verecegi, farkl arayislar icinde olacagl katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Velilerin okulun
o6nemini daha iyi anladiklarini, bu siiregte evde cocuklariyla gegirdikleri zamanlarda 6gretmenin isinin ne kadar

zor oldugunun farkina vardigi katihmcilar tarafindan belirtilmistir.

Teknoloji Kullarur | 6
Tecriibe/kurumsal gelisim _?
Ogretmenin Oneminin Artmasi 5
Ogretmenlerin Kendilerini Yenilemesi S 3
Okula Kargi Olumlu Tutum _2
Velilerin Denetlenmesi SRR 1
Bilgiye Erisebilirlik 1
Maddi Yk Azalacak [N 1
Hayatin Onemini Anlama [l
Doga Sevgisi 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 6. Kriz Yonetiminde Firsatlarla ilgili Frekans Dagilimi (N=24)

“Bir kere uzaktan egitimi kesfettik. [...] bundan sonraki stirecte ne olacak bilmiyoruz ama uzaktan
egitimi birakmayacagiz biz. Bu bir firsat yani bazi dersler belki okulda azalacak uzaktan egitimde
yapilacak tahmin edilen. Yz yize egitime gegmeden dnce uzaktan egitim yanimizda bir cebimizi

bir ¢dziim araci olarak durdu, duruyor. Ogretmen okula gelemiyor mu sorun degil .” (M2).

“Dijital platformu daha verimli kullanmayi 6grendi 6gretmenler bilgisayari agmayi bilmeyen
dgretmenler simdi ders veriyorlar.” (01).
“[...] karar verirken o uygulayicilara soyleyecegin her kelimenin ne kadar tesirli oldugunu

anladim. O yapilacak ¢alismalarin en ufak bir hatanin nelere sebep olabilecegini 6grendim. Bastan
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karar verme asamasinda c¢ok ciddiyetle, ¢cok distinerek ve ¢ok yonlu diisiinerek bu sekilde kara
almamiz gerektigini 6grendim. Bu benim igin biylk bir tecriibe oldu.” (M1).
“[...]6grenci bos kaldiginda ben sunu 6grenmeliyim ben bunu 6grenmeliyim yani kendisini

guduleyecek bir sey olusturamadigimizi gérdim egitimciler adina.” (M8).

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin amaci; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bursa ilinde Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh devlet
okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin Covid-19 salgini siirecinde okullarda kriz yénetimine
iliskin deneyimlerini incelemektir. Katilimcilarla yapilan gériismelerde COVID-19 krizi siirecinde akademik
zorluklar, psikolojik zorluklar, yonetim, alt yapi, 6gretmenlerin yasadigi zorluklar, is yiki, ekonomik zorluklar,
iletisim ve teknoloji kullanimi konularinda zorluklar yasadiklari bulunmustur. Karagiil, Seker ve Aykut’un (2021)
arastirma sonucuna gore uzaktan egitim strecinde karsilasilan zorluklar gerekli teknolojilerin eksikligi, yeni bir
6grenme yaklasimina uyum saglayamama ve teknolojik zorluklar olarak tespit edilmistir. Bu yonuyle her iki
arastirma da benzerlikler tasimaktadir. Akademik zorluklar katimcilari en ¢ok zorlayan konu olmustur.
Ogrencilerin sosyoekonomik durumu, devam zorunlulugunun kalkmasi, sdzlii notlariyla yiiksek notlar alma,
derslere katilim saglayacagi teknolojik alet eksikligi ve internet alt yapi sorunlari derslere katilimi distrmustar.
Ayni zamanda ders saatlerinin uzun sirmesi 6grencilerin ve 6gretmenlerin uzun siire ekran basinda kalmalarina
neden olmustur. Ogrencilerin derse ilgisi azalmistir. Bunun sonucunda 6grencilerin basarilarinin diismesi
ogrencilerin kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olmus ve motivasyonunu dusirmistir. Saka’nin (2021)
COVID-19 sirecinde yoneticilerle yaptigi arastirma sonucuna gore okullarin gergeklestirdigi uzaktan egitim
faaliyetlerinde 6grenci katiliminin yeterli olmadigl bu noktada istenen basarinin saglanamadigl sonucuna
ulasmistir. Capperucci, Scierri, Salvadori ve arkadaslarinin (2022) arastirmada uzaktan egitim slrecinde
ogrenme etkililigi algisi incelenmis ve tiim okul seviyelerinde ulusal ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir.

Bu anlamda sonuglar arasinda benzerlik bulunmakta oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin yasadigi psikolojik zorluklar; caresizlik, tedirginlik, yipranma, endise, motivasyon dasikligu ve
kaygl oldugu tespit edilmistir. Yogun olmamakla birlikte okula gelme korkusu, stres, bocalama, moral
bozuklugu, sinirlenme, telaslanma, Uzlinti ve bosluga disme hissine kapildiklari belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin biyik bir bolimi caresizlik hissettigini belirtmistir. Sayin’in (2008) ortadgretim kurumlarinda
yaptigl arastirmada da bireylerin bir kriz aninda stres, panik, korku ve heyecan gibi duygular yasadiklarini tespit

etmistir. Kriz durumlarinda olumsuz psikolojik deneyimlerin ortaya ¢iktigl sonucuna ulasiimistir.

Yonetimsel zorluklarla ilgili olarak katilimcilarin en ¢ok zorlandigl konu bilinmezlikler olmustur. Katilimcilar daha
once boyle bir durumla karsilasmadiklari icin ne yapacaklarini bilemediklerini belirtmislerdir. Alinan kararlarda
da belirsizlikler yasamislardir. Ustlerden gelen ani karar degisiklikleri ve alisilmisin disinda génderilen yazilar
O0gretmen ve yoneticileri olduk¢a zorlamistir. Katihlmcilar yazismalari anlamakta gigliik ¢ektiklerini
soylemislerdir. Sayin’in (2008) arastirma bulgularina gore okul yoneticileri ist yénetimin tutumundan ve

blirokratik engellerden dolayr glglikler yasamistir. Bu nedenle yoneticilerin sorunlarla zamaninda
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ilgilenememeleri, kriz 6ncesi ve sonrasinda yasanan guglUklerin artmasina neden olmustur. Ayni arastirmaya
gore yoneticilerin riskleri dnceden belirleyemedikleri ve bu nedenle kriz senaryolari hazirlayamadiklar tespit
edilmistir. Ayrica kriz yonetimi egitimi alan yoneticilerin daha etkili bir yonetim sergiledigi sonucuna varmistir.
Kriz déneminde yoneticilerin, agik ve zamaninda gergeklesen iletisim yontemini tercih etmesi, karmasayi,
soylentiyi ve yanlis bilgilendirmeyi énlemektedir. Bu nedenle krizde iletisim kriz yonetimi icin hayati 6neme
sahiptir (Maya, 2014). Katilimcilar, yardimci personellerin farkli kurumlarda goérevlendirilmesi nedeniyle yiz
yuze egitime gecis doneminde okullarin hazirlanmasi igin gelen talimatlari gergeklestirmekte guglikler
yasanmistir. Sayin’in (2008) arastirma sonucuna gére personel sayisinin yetersizligi kriz yonetimi siirecinde
zorluklar yasanmasina neden oldugunu gostermistir. Bu nedenle arastirma sonucu personel yetersizligi ile ilgili

olarak benzer oldugu séylenebilir.

Ogretmenler uzaktan egitime gecis siirecinde zorluklar yasamistir. Bilgisayar kullanma becerisi diisiik olan
dgretmenler uzaktan egitime uyum sorunu yasamistir. Ogrenciden uzak olmak, &grencinin kontroliiniin
O0gretmenler tarafindan zor olmasi derslerin islenisini, verimliligini ve 6gretmenlerin konsantrasyonunu olumsuz
etkilemistir. Kohout, Bursikova, Frank ve arkadaslarinin (2022) arastirma sonucuna goére ise uzaktan egitim
surecinde 6gretmenlerin ve 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyinin yliksek olmasi aktif 6grenme etkinliklerinin
fazla olmasina ve 6grenmede etkililige katki sundugu sonucuna ulasmislardir. Yine ayni arastirmaya gore
teknolojik okuryazarhgin yiksek oldugu siniflarda egitimin etkililigi artmistir. Bu nedenle sosyo-ekonomik
durumun dusik ya da ylksek olmasi egitimin etkililigi Gzerinde 6nemli bir yere sahiptir. Saka da (2021)
arastirmasinda egitim paydaslarinin uzaktan egitime yabanci olmasi nedeniyle egitim-6gretim silreglerinin
olumsuz etkilendigini belirtmistir. Ogretmenler kendi cocuklariyla ve evdeki giinliik isleri ile ilgilenememis, geg
saatlerde aranmak, 6gretmenlerin 6zel yasamlari dikkate alinmadan alinan kararlar onlari zorlamistir. Ekran
basinda uzun siire kalma 6gretmenlerde saglik sorunlarina neden olmustur. Ogretmenlerin ekonomik durumu
disinidlmemis ve maddi destek verilmedigi icin tablet, bilgisayar gibi teknolojik aletleri kendi imkanlariyla
almak durumunda kalmiglardir. Saka da (2021) arastirma sonucunda teknik cihazlarin eksikliginin egitim-
Ogretim sirecini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica okullarin agilmasiyla birlikte maske ile ders anlatmak

o6gretmenlerin zorlandigi diger bir husustur.

Velilerin; toplantilara katilmamasi, okulla iletisim kurmamasi, 6grencinin stirekli ekran basinda kalmasina karsi
cikmasi, evdeki odalari uzaktan egitim nedeniyle kullanamamasi, ¢ocuklarla iletisimin kopmasi, ders esnasinda
derse midahale etmesi ve ekranda goriinmesi katilimcilarin uzaktan egitim sirecinde zorlanmasina neden
olmustur. Ayrica galisan veliler ¢cocuklarini evde yalniz birakmak zorunda kaldiklari igin 6grencinin kontroli
zorlasmistir. Bazi 6grenciler, velisi evde yokken yasakli sitelere girmis, oyun oynama davranisi sergilemis ve
dersi takip etmemistir. Katilimcilar 6grenci ve velilerle telefonlara cevap verilmemesi nedeniyle iletisim

kurmakta glglikler yasamistir.

Okullarda kaynak sikintisi yasanmistir. Okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gegisle birlikte okullarin kantin

kirasi, okul aile birligi ve bagiscilardan aldigi destekler azalmistir. Kriz sirecinde okullarin yiz ylze egitime
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hazirlanmasinda kaynak sikintisi nedeniyle glglikler yasadigi sonucuna varilmistir. Okullarin kapanmasi ile
birlikte kantin kiralarinin alinamamasi okullari zor duruma sokmustur. Sayin (2008) arastirmasinda ortadgretim
yoneticilerini kriz yénetme sirecinde en gok etkileyen zorlugun maddi sikintilar oldugunu tespit etmistir. Ayrica
devlet tarafindan gonderilen kaynaklarin krizi 6nlemek igin yeterli olmadigi belirtilmistir. Sahin (1996)
arastirmasinda krizleri planlamada ve planlarin uygulanmasinda Ust yonetimin okullara yeterli maddi destegi
saglayamadigl durumlarda, velilerin okula yeterli maddi destegi vermediginde, okul mudirlerine ¢ok fazla
sorumluluk yiklendiginde ve okulun fiziki yetersizligi oldugu durumlarda ¢ok fazla zorlandiklarini belirtmistir.
Sayin (2008) ise arastirmasinda yoneticilerin okullarin gerekli donanim ve maddi kaynaklarin ¢ogunu okul

cevresindeki esnaftan ve 6grenci velilerinden temin ettigini belirtmistir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilar tarafindan krizin ¢6zimiinde en gok krizi 6nlemeye yonelik ¢alismalar
ylratuldigu anlasiimaktadir. Kriz ortaya ¢iktiktan sonra denetim altina alinmaya cgalisilmistir. Uzaktan egitim,
katilimcilarin ifadelerine gore krizin ¢éziimiinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda 6gretmenler de
kendilerine 6zgi ¢oziim yontemleri gelistirmistir. Krize hazirlik asamasi ile ilgili olarak tedbir alma, kriz ekibi
olusturma, planlama, is paylasimi katihmcilarin basvurduklari ¢éziimler olmustur. Ancak katihmcilarin kriz
ortaya ¢iktiktan sonra tedbir aldigi anlasiimaktadir. Tedbirler salginin yayilmasini énlemeye yonelik olmustur.
Filiz (2007) calismasinda yoneticilerin kriz yonetimindeki genel yaklasiminin kriz meydana geldikten sonra
sorunlari giderme olarak olusturduklarini ve bu bilgi birikimini krizlerden sonra alinan derslerden yola ¢ikarak
olusturduklarini saptamistir. Dolayisiyla katimcilar “Kervan yolda dizilir” ataséziinde oldugu gibi kriz aninda
yasadiklari tecriibelerden hareketle krizlere miidahale ettikleri sdylenebilir. Kriz ekibinin her ne kadar var
oldugu belirtilmis olsa da salginla ilgili yasanan krizde, kriz ekibinin ¢alismalarina rastlanmamistir. Katihmcilarla
yapilan gériismelerde kriz yonetimi ekibinin acil eylem plani ekibi ile karistirildigi anlagiimistir. Salgin ortaya
ciktiktan sonra bazi katimcilarin 6n plana gikarak krizin ¢6ziimine katki da bulundugu anlasiimaktadir. Cok az
sayida katilimci krizden 6nce planlama yaptigini, kriz ekibi olusturdugunu ve is bolimine gittigini beyan
etmistir. Celikten (2001) arastirmasinda okul yoneticilerinin kriz sinyallerini algilamada vyetersiz oldugu
sonucuna varmistir. Dés ve Cémert (2012), Erding (2018) okul yoneticilerinin kriz yonetim planlamasinin
olmadigi sonucuna ulasmislardir. Okullarda resmi olarak bulundurulmasi gereken plan ve programlarin kagit
Ustiinde kaldig anlasiimaktadir. inandi “da (2008) bu sonucu arastirmasinda desteklemektedir. Taskiran (2021)
kriz yonetimi stirecinde kurumlarin gesitli similasyonlar yardimi ile kriz senaryo planlamalarini hazirlamalari ve
krizi 6nlemeye yonelik krize miidahale egitimleri ile krize hazirlikh olma diizeylerinin arttirilmasi gerektigini

belirtmistir.

Krizi 6nleme ile ilgili olarak karar alma sirecine 6dnem verilmistir. Ayni zamanda bilinclenme, motivasyonu
arttirma ve givenligi saglama basvurulan diger krizin etkilerini 6nlemeye yonelik ¢alismalar olmustur.
Katilimcilar genel olarak birlikte karar alma yolunu tercih etmistir. Katiimcilar birlikte karar almanin faydalarini
gormistir. Sayin (2008) krize hazirlik ve 6nleme galismalarinda, okul yoneticilerinin ekip calismasina 6nem

verilmesi, personelin yoénetime katkida bulunmasini ve vyoneticilerin yetkilerini paylasmasi gerektigini
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belirtmistir. Katiimcilarin ifadelerine gore hizli karar alan yoneticiler kriz baglamadan 6nlemlerini aldiklarini
belirtmistir. Bireysel kararlar alarak krizi 6nlemeye ¢alisan katimcilar da olmustur. Krizle ilgili 5nlemlerde insan
hayati 6n plana alinmis tedbirler bu yénde alinmistir. Salginla ilgili ilk defa boyle bir kriz yasadiklarini belirten
katihmcilar, krizle ilgili dinyadaki gelismeleri ve uygulamalari takip ederek bilinglenme yoluna gitmislerdir.
Uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar yaparak gelisimlerine oncelik vermislerdir. Maya’ (2014) gore okul
yoneticileri, okullari krize karsi korumak ve gerekli hazirliklari yapmak icin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine

onem vermeleri gerektigini belirtmistir.

Kriz slGrecinde motivasyonu arttirmaya yonelik calismalar yapilmis katilimcilarin moral ve motivasyonuna
kismen de olsa 6nem verilmistir. Saka (2021) okul yoneticilerinin yaptigi calismalarla uzaktan egitim slrecinde
O6gretmen motivasyonlarinin arttirilmaya ¢alisildigini arastirma sonucunda belirtmistir. Maya (2014) okul
yoneticilerinin, okullarda karsilasilabilecek kriz durumlarinda c¢alisan kadronun moralinin yiksek tutulmasi
gerektigini belirtmistir. Krizden basari ile ¢ikabilmek icin 6rgiti gelistirmenin yaninda calisanlarin tutum ve

algilari ile moral ve motivasyon kazandirmak énemli bir yere sahiptir (ipcioglu, 2013).

Katiimcilar krizi denetim altina alma asamasinda iletisimin kopmamasina 6zen gostermis ve farkli kanallardan
iletisim kurmaya agirlik vermistir. Saka’da (2021) arastirmasinda okul yoneticilerinin gesitli sosyal medya
aglarini kullanarak firsatlar olusturdugunu tespit etmistir. Maya (2014) okul yoneticilerinin, okullarda
karsilasilabilecek kriz durumlari icin yeni iletisim kanallarinin olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Katilimcilar
ayni zamanda rehberlik etme, inisiyatif alma, takip etme, sosyal yardimda bulunma, risk alma konularina
deginmiglerdir. Kriz denetim altina alabilmek i¢cin bazi durumlarda inisiyatif alarak anlik miidahaleler

gerceklestirilmistir. Ancak bunun yeterli dizeyde olmadigi katilimcilarin ifadelerinden anlasiimaktadir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin derslere katihmini saglamak icin velilerle iletisim halinde
olmuslardir. Uzaktan egitimde kullanilan programlari 8grenme yoluna gitmislerdir. Ogrencilerin derslere ilgilisini
cekebilmek icin farkli uygulamalar gergeklestirmislerdir. Katihmcilar COVID-19 krizinin egitime verdigi zarari en
aza indirmek igin ¢ikis yolu olarak uzaktan egitimi gormistiir. Ancak kisa zaman iginde uygulamaya alinan
uzaktan egitim alt yapi, telefon, tablet, bilgisayar gibi eksikliklerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Katiimcilarin beyanindan anlasilacagi Gzere krizden 6nce hazirliklarin yeterli olmadigi, kriz ortaya ciktiktan
sonra midahalelerin gercgeklestigi gortlmektedir. Karatas ve Tuncer (2020)in arastirma sonucuna gore
bilgisayar eksikligi, internet baglanti sorunlari ve 6gretim ortaminin uygun olmamasi gibi sosyal esitsizlikler
ortaya ¢ikmis olmasina ragmen acil durumlarda sdrdirilebilir ve etkili 6grenme eylemi olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitime yatirim yapmak ve planli bir yatirim yaklasimi hazirlamak zorunluluk
haline gelmistir. Bu yonlyle arastirma sonugclari benzerlik tasimaktadir. Saka da (2021) arastirmasinda
ogrencilerin biyik bir béliminln uzaktan egitim faaliyetlerine katilacak telefon ve tablete sahip olmadigini
tespit etmistir. Ayni zamanda uzaktan egitimde denetim eksikligi ve 6grencilerin motivasyonlarinin azhgi canh
derslere katilimi olumsuz etkilemistir. Ogrencilerin canli derslere katiimlarinin zorunlu olmamasi siireci

olumsuz etkiledigini tespit etmistir.
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Katiimcilar kriz éncesi déneme gore is yiiklerinin arttigini beyan etmislerdir. Ogrencilerin dijital ortamda takip
edilmesi, 6dev kontroli ve bu yapilan faaliyetlerin raporlanmasi katilimcilara ayri bir yuk getirmistir. Saka
(2021) arastirmasinda bu sonucu destekleyici verilere ulagsmistir. Arastirmasinda okul maddrlerinin ders

programlarinin EBA’ya islenmesi gibi faaliyetlerin is yikiini arttirdigini belirtmistir.

Katihmcilar Milli Egitim Bakanligi ve Milli Egitim Mudurllkleri tablet dagitimi yapmis ve temizlik malzemesi
desteginde bulunmustur. Ayrica katiimcilara yonelik ¢evrimici egitimler dizenlenmistir. Yerel yonetimler ise
okullara temizlik malzemesi ve personel desteginde bulunmustur. Hayirseverler normal zamandan daha fazla
okullara bagista bulunarak krizin ¢6ziiminde yardimci olmuslardir. Her ne kadar destek aldigini belirten
katilimcilarin sayisi ¢ogunlugu olustursa da destek almadiklarini agiklayanlarin sayisi azimsanmayacak kadar
fazladir. Nitekim destek aldigini belirten katimcilarin iginde okul yonetiminden destek aldigini belirten

o6gretmenler de bulunmaktadir.

COVID-19 salgini krizinde okullarda bazi firsatlar olusmustur. Sari ve Nayir (2020) bu silrecte tecribeyi firsata
donistirecek yonetim felsefesini ve politikalari belirlemenin 6nem kazandigini  belirtmislerdir. Ayrica
uluslararasi raporlarda da salgin donemi ile birlikte ortaya c¢ikan firsatlar arasinda alternatif egitim
yapilanmalari, okul yonetim becerileri ve okullarin sayilmaktadir. Ayni zamanda egitimde dijital donlsiim hiz
kazanmistir. Ogretmenlerin egitimdeki dijital teknolojik déniistimleri krizle birlikte hiz kazanmistir. Katilimcilar
bu alandaki eksikliklerini gidermeye calismistir. Uzaktan egitim alt yapisinin kismen de olsa olusturuldugu
anlagiimaktadir. Katilimcilarin uzaktan egitimi bundan sonraki siirecte de kullanabilecegi degerlendirilmistir.
Ogretmenlerin mesleki gelisimde uzaktan egitimi zaman, mekan ve erisilebilirlik agisindan daha ok tercih
edecekleri ve mesleki gelisimlerinin hiz kazanacag sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin mesleklerinin zorlugu
veliler tarafindan deneyimlenerek toplum tarafindan 6gretmenlerin 6nemi ve sayginhgl artmistir. Winthrop
(2020) de salgin doneminde 6gretmenlerin ve okullarin toplumdaki rollerinin fark edildigi, daha fazla saygi
gormeye basladiklarini belirtmektedir. Kurumsal olarak salgin durumunda kriz yénetimi deneyimlenmis ve kriz
aninda birlikte ve hizli karar almanin 6nemi anlasiimistir. Hasit’e (2013) gore orgltler kriz aninda firsatlarin

farkina varip, cesaret ve istekle miicadele ederek krizleri firsata donustirebilmektedir.
ONERILER
Bu boliimde arastirma bulgulari kapsaminda uygulayici ve arastirmacilara 6nerilere yer verilmistir.

Uygulayici ve Politika Gelistiricilere Oneriler

e Kriz yonetiminin yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan iyi kavranmadigi, kriz yonetimi egitiminin afet
acil miidahale egitimi ve ilk yardim egitimi ile karistinlldigi anlasilmaktadir. Egitim 6rgiitlerinde yonetici
ve dgretmenlere kriz yénetimi egitiminin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle yénetici atamalarinda kriz
yonetimi egitimi alinma sarti aranabilir. Yoneticilere kriz yonetimi egitimi zorunlu tutulabilir. Hatta

egitim fakdiltelerinin egitim programina dahil edilebilir.
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e Okullarda krizlere yonelik hazirlanan planlar varsa giincellenmeli yoksa en kisa zamanda kriz yonetimi
plani hazirlanmalidir. Kriz yénetimi ekibinde bulunan kisilere kriz yonetimi egitimleri diizenlenmelidir.
Kriz yonetimi ekibi bulunmayan okullar ise kriz yonetimi ekibi olusturmalidir. Ayrica olmasi muhtemel
kriz durumlarina yonelik similasyonlar hazirlanarak kurumlarin refleksleri 6lgtilmesi ve krizlere hazir
hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Milli Egitim Bakanhg merkezden yerele dogru acil durumlarda krizi yonetecek birimlerin varligina
rastlanmamigstir. Yerelden genele dogru kriz yénetimi birimleri olusturularak kriz durumlarinda kendi
bolgelerindeki sartlara gore paydaslarin destegi ile krizi yonetmesi ve olasi krizlere karsi hazirliklar
yapmasi saglanabilir. Yapilan degisikliklerin yerelde nasil karsilik buldugu 6nce yerelde sonra merkezde
degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilabilir.

e COVID-19 krizinde alt yap! yetersizligi ve teknolojik alt yapinin eksikligi nedeniyle egitimde kayiplar
yasanmistir. Bu durumdan ders alinarak alt yapi eksiklikleri konusunda planlama yapilabilir.

e Kriz donemlerinde paydaslardan destek alanlarin sayisi ¢ogunlugu olusturmasina ragmen destek
alamadiklarini belirtenlerin sayisi azimsanmayacak kadar fazladir. Bu nedenle kriz dénemlerinde
ihtiyaclar hizli bir sekilde belirlenerek yerelden baglayarak tim paydaslarin destegini almaya yonelik
kampanyalar diizenlenebilir.

o Ogretmenler maddi olarak sikintilar yasayarak kendi imkanlariyla teknolojik aletler almislardir.
Ogretmenlere en azindan kriz durumlarinda vergi muafiyeti getirilerek maddi destek saglanabilir.

e Ogrencilerin dgrenme kayiplarinin tahmin edilenden daha fazla oldugu katilimcilarin gériislerinden
anlasilmistir. Ogrencilerin 6grenme kayiplarinin giderilmesi icin ilgili mifredatin belli bir dénemi
kapsayacak sekilde yeniden dizenlenerek eksik kalan kazanimlarin zamana yayilarak 6gretilmesi

onerilmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

Kriz yénetimi konusunda daha fazla calismanin derinlemesine yapilmasi, egitim orgitlerin kriz yénetiminin daha
iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Katilimcilar kriz ydnetimi egitimi ile afetlere karsi yapilan tatbikatlari birbiri
ile karistirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle yonetici ve 6gretmenlerin kriz yonetimi algilari konusunda calismalar
yapilabilir. Kriz 6ncesi ve kriz sonrasi yonetici ve 6gretmenlerde ne gibi degisimlerin meydana geldigi

arastinlabilir.

Etik Metni

“Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir. Makalenin etik kurul izni

istanbul Kaltir Universitesi/Yayin Etigi Kurulu tarafinca 30/03/2021 tarih 2021.20 sayili karari ile alinmistir.”

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Bu ¢alismada yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan ederler.
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