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oz

Ulke igin biyiik bir 8neme sahip olan spor 6érgiitleri isgdrenlerinin hassasiyetle isgdrmesi, olumlu
davraniglarda bulunmasi ve sorumluluk sahibi olmasi tlke saghgindan ekonomisine kadar biyik
katkilar saglayacaktir. Bu galismada, spor orgitlerinde kirik camlar teorisinin farkl degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
farkli illerdeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde random yoluyla segilen (%28,9’u kadin,
%71,1 erkek) 187 isgoren olusturmaktadir. Veri toplama araglar olarak, isgorenlerin kisisel
ozelliklerine ait (yas, cinsiyet, hizmet yili, farkh kurumda ¢alisma durumu ve mezun olunan bolim)
demografik bilgi formu ile isgdrenlerin kirik camlar diizeylerinin tespiti icin, Bektas, Erkal ve Cetin
(2019) tarafindan gelistirilen, 2 boyutlu (bireysel, yénetsel) Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi
kullanilmigtir. Veriler ¢dziimlenirken, verilerin analizi asamasinda analizler dncesinde verinin
normal dagihp dagilmadigi kontrol edilmis ve Kolmogorow-Smirnov normallik testi sonucunda
verinin normallik varsayimini karsiladigi belirlenmistir. isgdrenlerin tanimlayici 6zelliklerine gére
ikili karsilastirmalarin tespiti icin bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Arastirma sonuglari, kirik
camlar teorisi alt boyutlarindan yonetsel faktérde Beden Egitimi ve Spor boliimlerinin disindaki
bollimlerden mezun olanlar lehine anlaml farkhlik gdstermistir. Diger bir bulgumuz, kirtk camlar
teorisi alt boyutlarindan yonetsel faktorde daha 6nce baska kurumda calismis olanlar lehine
anlamh farkhlik gdstermesidir. Ancak cinsiyet, yas ve hizmet yili degiskenlerine gore 6rgitsel kirik
camlar 6lgeginin bireysel ve yonetsel alt boyutlarina iliskin anlamhi farkliliga rastlanmamistir. Sonug
olarak, spor orgitlerini diger orgitlerden ayrilan en énemli 6zelliginin dinamik yapida olan insan
faktoriiniin olmasidir. Dolayisiyla bu dinamik yapi, isgérenlerin bu alana hizmet edecek uzman
kisilerden olusmasiyla daha glicli bir yapiya dénisecektir.

Anahtar kelimeler: Spor, spor orgtleri, kirik camlar teorisi
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INVESTIGATION OF THE THEORY OF BROKEN WINDOWS IN SPORTS
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The fact that the employees of sports organizations, which are of great importance for the country,
work with sensitivity, behave positively and have responsibility will make great contributions to
the country's health and economy. In this study, it is aimed to determine whether the theory of
broken windows in sports organizations differs according to different variables. The study group of
the research consists of 187 employees (28.9% female, 71.1% male) randomly selected from the
Provincial Directorates of Youth Services and Sports in different provinces. As data collection tools,
a demographic information form belonging to the personal characteristics of the employees (age,
gender, years of service, working status in a different institution and the department graduated)
and a 2-dimensional study developed by Bektas, Erkal and Cetin (2019) were used to determine
the broken windows levels of the employees. (individual, managerial) Organizational Broken
Windows Scale was used. While analyzing the data, it was checked whether the data were normally
distributed before the analysis, and it was determined that the data met the normality assumption
as a result of the Kolmogorow-Smirnov normality test. Independent sample t-test was used to
determine the pairwise comparisons according to the descriptive characteristics of the employees.
The results of the research showed a significant difference in the managerial factor, one of the
broken windows theory sub-dimensions, in favor of those who graduated from departments other
than Physical Education and Sports departments. Another finding of ours is that there is a
significant difference in the managerial factor, which is one of the sub-dimensions of the theory of
broken windows, in favor of those who have worked in another institution before. However, no
significant difference was found regarding the individual and managerial sub-dimensions of the
organizational broken windows scale according to the variables of gender, age and years of service.
As a result, the most important feature that distinguishes sports organizations from other
organizations is that they have a dynamic human factor. Therefore, this dynamic structure will turn
into a stronger structure when the employees consist of experts who will serve in this field.

Keywords: Sport, sport organizations, broken windows theory.
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GiRiS

Kiresellesmenin ortaya c¢ikardigi cetin ve hummali rekabet sonucunda o6rgiitlerin basari saglayabilmeleri ve
faaliyette bulunduklari alanlarda varliklarini siirdiirmeleri giin gegtikge zorlasmaktadir (Yiiksel, 2019). Orgiitler
gecmise nazaran daha fazla ¢aba gostermek, calisanlarina yonelik faaliyetlerini, arttirmak ve daha yogun bigcimde
onlara odaklanmak zorundadir (Giilltioglu, 2012).Tim orgltlerde oldugu gibi spor orgitlerinde basariyi getiren
en hassas faktor hig stiphesiz insan faktoraddr. Bir 6rgltte faaliyet gosteren galisanlarin is alanindan ve galistiklari
orglitten memnun olmalarinin saglanmasi, glinimiizde orglitsel agidan temel bir hedef olarak algilanmaktadir
(Somuncu, 2008). Bir drgitte galisanin 6rgutiin amaglarini benimseyebilmesi, orgiitsel baghhk seklinde ifade
edilmekte olup bu kavramin orgitsel baghlik kavraminin 6rgitsel davranis ve orglitsel psikoloji alanlarinda da
dnemli oldugu diisiinilmektedir. Orgiitsel baghlik diizeyi ileri seviyede olan calisanlarin kendilerine verilen gérev
ve yukimlulukleri yerine getirme hususunda ytiksek bir caba gosterdikleri anlasiimaktadir (Goger, 2022). Tiim bu
disincelerin yani sira bir de ¢alisanlardan birinin ya da birden fazlasinin attigi bir tas ile tim diizen bozulabilir.
Buna kirik camlar teorisi denilir. Kirik camlar teorisi, son zamanlarda popilaritesi artmis ve giin gectikce farkh
alanlarda adindan soz ettirmeye baslamistir. Bu teoride kirik olan bir pencere ihmal ve sahipsiz olma durumunun
gostergesi olarak agiklanmaktadir (Tuncer, 2003). Bu teorinin asil teorisi, bir yerde bakimsizlik ve diizensizlik
durumu var ise orada sucgun olabilecegidir. Bu da aslinda temelinde ilgisiz olma, diizensizlik, denetimin olmamasi
ve bakimsizlik faktorlerinin ilerde olusabilecek su¢ olusumuna temel hazirlamaktadir. Temelinde kiiglik de olsa
ihmal edilen toplumsal olaylarin ilerde biiyiik bir sug haline gelmesinin engellenmesini 6n goren bir teori olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Kirtkk Camlar Teorisi’ne gére bir yerde bulunan bir is yeri veya binanin kirik bir cami varsa
oradan gecen bireyler icin o evde ya da is yerinde kimsenin bulunmamasi durumunu kendileri icin kullanarak,
ileride bu yerler ile ilgili korumasiz oldugu duygusunu hissettirmektedir. Daha sonra bu is yeri ya da ev suglular
icin ideal bir konum haline gelerek getelerin olusumu, uyusturucu saticilari veya baska suglarin islenmesine gore
sekil alarak metruk mekan haline gelmektedir. Kirtk Camlar Teorisi kendi icinde iki temel prensibe ayrilmaktadir.
Bir; var olan sorunlar artarak toplum igindeki diizeni bozar, iki; islenmis olan her sug, temelinde daha biyiik

suclara tesvik etmektedir. (Clarke ve Eck, 2007).

Dinamik bir yapiya sahip olan spor o6rgitlerinin basarisi, bireyler ve toplumlar {zerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Spor orgltlerindeki isleyisin bozulmasi ulkeyi olumsuz yonden etkileyecegi soylenebilir. Bu
baglamda yapilan arastirmada spor orgitlinde isgérenlerden birinin ya da birden fazlasinin ise ge¢ kalma, isi
aksatma ya da etik olmayan davranislarda bulunmalari kurum igi sorunlar yaratabilir. Tim bu disliincelerden
hareketle kirik camlar teorisinin spor alaninda yapilmamis olmasi arastirmanin 6zglinlGglini ortaya koymaktadir.
Spor orgltlerinin kirik camlar teorisine iliskin mevcut durumun degerlendirilmesi ise arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Orgitsel kirk camlar teorisi alt boyutlari cinsiyete gére farklilasmaktadir.

Ha: Orgiitsel kirik camlar teorisi alt boyutlari yasa gore farklilasmaktadir.

Hs: Orgiitsel kirik camlar teorisi alt boyutlari hizmet yilina gére farklilagmaktadir.

Ha: Orgiitsel kirik camlar teorisi alt boyutlari mezun olunan béliime gore farklilasmaktadir.

Hs: Orgiitsel kirik camlar teorisi alt boyutlari baska kurumda ¢alisma durumuna gére farkhlasmaktadir.
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YONTEM

Bu arastirma betimsel tarama modeline gére modellenmistir. Betimleme ydontemi gegcmise ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Senyizli, 2013). Bu dogrultuda
genclik hizmetleri ve spor il midurliklerindeki isgérenlerin kirtk camlar diizeylerinin belirlenmesi amaglandigi igin
betimsel tarama modeline dayanmaktadir. Mevcut arastirma icin Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma

ve Yayin Etigi Kurulundan 54265 sayi numarali onay alinmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu farkli illerdeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiklerinde random yoluyla
secilen (%28,9’u kadin, %71,1 erkek) 187 isgéren olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan isgérenlerin
demografik 6zelliklere gore dagihmi asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Ozellikler

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Cinsiyet
Kadin 54 28,9
Erkek 133 71,1
Yas
35 yas ve alti 91 48,7
36 yas ve Uzeri 96 51,3
Hizmet Yili
10 yil ve alti 130 69,5
11 yil ve Gzeri 57 30,5
Mezun Olunan Boliim
BESYO (Beden Egitimi ve Spor 118 63,1
Yuksekokulu)
Diger 69 36,9
Baska Kurumda Calisma Durumu
Evet 104 55,6
Hayir 83 44,4

isgdrenler cinsiyete gore 54’1l (%28,9) kadin, 133’li (%71,1) erkek olarak, yasa goére 91’i (%48,7) 35 yas ve alti
96’s1 (%51,3) 36 yas ve Uzeri olarak, hizmet yilina gére 130’u (%69,5) 10 yil ve alt1,57’si (%30,5) 11 yil ve Uzeri
olarak, mezun olunan bélime gore 118’i (%63,1) BESYO 69’u (%36,9) diger olarak ve baska kurumda ¢alisma
durumuna gore 104’0 (%55,6) evet 83’0 (%44,4) hayir olarak dagilmaktadir.

Veri Toplama Araglari

isgdrenlerin kirik camlar diizeylerinin tespiti icin, Bektas, Erkal ve Cetin (2019) tarafindan gelistirilen, 2 boyutlu

(bireysel, yonetsel) Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi kullaniimistir.
Verilerin istatistiksel Analizi

Orgiitsel kirik camlar teorisi 8lcegi ile degiskenler arasinda ortalama puanlar agisindan farkliliklarin olup olmadigi
ortaya koyulmustur. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla yapilmis olan normallik testi

sonucunda (Buyukoéztirk, 2017), verilerin normal dagihm o6zelligine sahip olmalarindan dolayr parametrik
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testlerden iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi kullaniimistir.
Analizlerde giiven araligi %95 (anlamhlik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir. Olcegin bireysel alt faktdri

Cronbach Alpha korelasyon katsayisinin 0,90, yonetsel alt faktori 0,93 ve genel 0,95 oldugu tespit edilmistir.
BULGULAR

Tablo 2. Orgiitsel Kirlk Camlar Teorisi Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Bireysel Kadin 54 11,24 4,58 185 -0,33 0,74
Erkek 133 11,50 4,94
Yonetsel Kadin 54 14,13 7,17 0,74 0,46
Erkek 133 13,28 7,07

Tablo 2 incelendiginde 6rgitsel kirik camlar teorisi alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi

gorulmektedir (p>0,05).

Tablo 3. Orgiitsel Kirtk Camlar Teorisi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine Gére t-testi Sonuglari

Yas N X S sd t p
Bireysel 35 yas ve alti 91 11,62 5,00 185 0,53 0,60
36 yas ve uzeri 96 11,24 4,67
Yonetsel 35 yas ve alti 91 13,38 6,75 -0,26 0,80
36 yas ve Uzeri 96 13,66 7,43

Tablo 3 incelendiginde o6rgiitsel kirik camlar teorisi alt boyut puanlarinin yas degiskenine gére farklilasmadig

gorulmektedir (p>0,05).

Tablo 4. Orgiitsel Kirlk Camlar Teorisi Alt Boyut Puanlarinin Hizmet Yili Degiskenine Gére t-testi Sonuglari

Hizmet Yili N X S sd t p
Bireysel 10 yil ve alti 130 11,53 4,71 185 0,46 0,64
11 yil ve Uzeri 57 11,18 5,10
Yonetsel 10 yil ve alti 130 13,36 6,96 -0,47 0,64
11 yil ve Gzeri 57 13,89 7,43

Tablo 4 incelendiginde orgitsel kirik camlar teorisi alt boyut puanlarinin hizmet yili degiskenine gore

farkhlagsmadigi gorilmektedir (p>0,05).

Tablo 5. Orgiitsel Kirlk Camlar Teorisi Alt Boyut Puanlarinin Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gére t-testi

Sonuglari
Mezun Olunan Bélim N X S sd t p
Bireysel BESYO 118 11,31 4,59 185 -0,40 0,69
Diger 69 11,61 5,23
Y6netsel BESYO 118 12,78 6,45 1,86 0,05
Diger 69 14,80 7,95
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Tablo 5 incelendiginde katimcilarin Kirtk Camlar Teorisi Alt Boyutundan yonetsel faktérde mezun olunan bélime
gbre BESYO disindaki bolimlerden mezun olanlar lehine anlamli farklhihk gérilmektedir (t(185)= 1,86, p<0,05.

Ancak bireysel faktérde anlamli farklilik gériilmemektedir (p>0,05).

Tablo 5. Orgiitsel Kirtk Camlar Teorisi Alt Boyut Puanlarinin Bagka Kurumda Calisma Durumu Degiskenine Gére
t-testi Sonuglari

Baska Kurumda Calisma N X S sd t p
Bireysel Evet 104 11,80 5,03 185 1,19 0,23
Hayir 83 10,95 4,53
Yonetsel  Evet 104 14,83 7,97 2,87 0,00
Hayir 83 11,89 5,42

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin Kirtk Camlar Teorisi Alt Boyutundan yonetsel faktdrde baska kurumda
¢alisma durumuna goére calisanlar lehine anlamli farkhihk gérilmektedir (t(185)= 2,87, p<0,05. Ancak bireysel

faktorde anlamli farkhlik gériilmemektedir (p>0,05).

TARTISMA ve SONUC

Calismamizin bulgulari dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda spor orgitlerinde kirik camlar
teorisine yonelik herhangi bir galismaya rastlanmamistir. Yapmis oldugumuz calismada orgiitsel kirik camlar
teorisi alt boyutlarinin (bireysel, yonetsel) ; cinsiyet, yas, hizmet yili, mezun olunan bolim ve baska kurumda
¢alisma durumu degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina baktigimizda, katiimcilarin 6rgitsel kirik camlar
teorisinin yonetsel boyutunda mezun olunan bélimde BESYO disindaki bélimlerden mezun olanlar lehine ve
bagka kurumda calisma durumlarina gore ise baska kurumda calisanlar lehine anlamli farkhlik gérilmustir
(p<0,05). Bu bulgulara gére Ha; Hs kismen kabul edilmistir. Diger taraftan cinsiyet, yas ve hizmet yilina gore

orgutsel kirik camlar teorisinde anlamli farkhlik gériilmemistir ve Hi; Hz; Hs reddedilmistir.

S6z konusu olan érgitsel kirik camlar teorisinin alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagacag yoniindeki
hipotezimizin olusturulmasinin temelinde kadin calisanlarin dizene karsi daha titiz davrandiklari fakat sosyal
hayatta daha az var olmalari isten uzaklagsmaya ve yapilan diizensizlige karsi duyarsizlasmaya neden olabildigi
disincesidir. Diger taraftan uzun slire ayni 6rgltte calisanlarin ve paralelinde yasin artmasiyla birlikte
tikenmislik yasanmasi ve etik disi davranislara karsi duyarsizlasma gorilebilecegi distincesiyle Hi, H2 ve Hs

olusturulmustur.

Kirik Camlar Teorisi, diizensiz ve bozuk davranis belirtilerinin daha biyik suglari tetikledigini ve boylece sugun
yayllmasina neden oldugunu o©ne siirmektedir. Degistirilmemis kirik cam, binanin kimsenin umurunda
olmadiginin bir sinyalidir ve béylece daha fazla cami kirmaya higbir sey engel olamayacaktir. Bu da denetim
duygusunun yoklugunu ifade etmek suretiyle daha biyuk suglara davetiye ¢ikaracaktir (Dogan ve Seving, 2011).
Literatlrdeki bu bilgiden yola cikarak 6zellikle mezun olunan boliim ve farkli kurumda ¢alisma durumlarinda
yonetsel boyutta ¢ikan farkhligin beklenen bir durum oldugunu soyleyebiliriz. Clinkii dinamigi ¢ok farkli olan spor

orgltlerinde isgoérenlerin BESYO mezunlari olmasi spor bilincinin yliksek oldugunu ve sporun toplumsal 6nemini
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daha iyi kavradiklarini diigsiindliirmektedir. Dolayisiyla isinde uzman kisilerin spor orgiitlerinde yer almasi herhangi

bir suca ortak olmayacagi gibi var olan diizensizligin dniine gegecekleri dislintilmektedir.

Sporun 6niindeki en blyilk engellerden biri de sporun igerisindeki bireylerin spordan uzak olmalaridir. Diger
taraftan farkl kurumlarda isgoren bireyler tecriibeli olduklarindan ya da kurumlarin giiglii ve zayif yonlerini daha
¢ok bilmelerinden kaynakli isten uzaklasma davranislari gosterebilecekleri distnilmektedir. Bu ylizden farkli

kurumlarda isgérenlerde boyle bir farkin gikmasi yine beklenen bir durumdur.
ONERILER

e  Calismanin benzer 6rneklem grubuyla farkl degiskenler kullanilarak yapilmasi 6nerilir.

e  Farkh olgekler kullanilarak farkh yonleri ile de ele alinip literatire katki saglanabilir.
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