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oz

Yeme-igme aliskanligl toplumdan topluma farklilk gostermekte olup bu alskanliklar o toplumun
kaltiirel bir pargasini olusturmaktadir. Tirk mutfak kultirinde 6nemli bir yere sahip olan
isletmelerden biri de esnaf lokantalaridir. Bu ¢alismanin temelini de esnaf lokantalarn
olusturmaktadir. Mart 2020 itibari ile Diinya Saghk Orgitii tarafindan pandemi olarak
tanimlanan Covid-19 diger pek cok sektéri oldugu gibi yiyecek-icecek sektorini de derinden
etkilemistir. Boyle bir salginin esnaf lokantalarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak oldukca
onemlidir. Ayrica, bu kriz doneminde esnaf lokanta yetkililerinin alacaklari kararlar isletmelerinin
gelecegi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu g¢alismanin amaci, Covid-19 krizinde esnaf
lokantalarinin yasadiklari sorunlari ortaya ¢ikartmak ve s6z konusu sorunlarla basa g¢ikma
yontemlerinin ve sorunlara yonelik ¢6zim oOnerilerinin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaglar
dogrultusunda, nitel arastirma yénteminin benimsendigi calismada, Mugla’nin Ula ve Balikesir’in
Edremit ilcelerinde faaliyet gosteren toplam 10 esnaf lokantasi yetkilisinden milakat teknigi yolu
ile veriler toplanmistir. Yari yapilandirilmis gériisme formu kullanmak suretiyle toplanan veriler
icerik analizi yontemiyle degerlendirilerek bulgulara ulasiimaya calisiimistir. Yapilan arastirma
sonucunda, esnaf lokantalarinin Covid-19 krizinin olumsuz etkileri ile yuzlestikleri, 6zellikle satis
hacmi ve gelirlerde disls ile nitelikli isglici kaybi yasadiklari tespit edilmistir. Bu bulgulara ek
olarak krizin sadece ekonomik agidan degil ayni zamanda psikolojik agidan da olumsuz etkiler
yarattigl sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen bulgular; esnaf lokantalarinin Kiiciik ve Orta Olcekli
isletme (KOBI) olarak kirilganliklarinin yiiksekligini, krizlere hazirlikli olmadiklarini ve kriz yénetim
planlarinin bulunmadigini géstermistir. Bu arastirma, pandemi ve diger krizlerin kiictik isletmeler
olan esnaf lokantalar tizerindeki etkilerini ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katki saglamaktir.
Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglarinin sektére ve sektor galisanlarina katki saglayacagi
disinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kriz yonetimi, covid-19, esnaf lokantalari, Ula, Edremit.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON ARTISAN RESTAURANTS

ABSTRACT

Eating and drinking habits differ from society to society and constitute a cultural part of that
society. One of the businesses that have a vital place in Turkish culinary culture is artisan
restaurants. Therefore, the basis of this study is comprised of examining artisan retaurants.
Coronavirus (Covid-19) which was announced pandemic by WHO on 11 March 2020 has also
profoundly affected the food and beverage industry besides other many industries. It is
important to understand how such a large-scale epidemic has affected the artisan restaurant. In
addition, the decisions to be taken by the artisan restaurant managers during this crisis period
are of critical importance for the future of their businesses. The aim of this study is to reveal the
problems experienced by the artisan restaurants during Covid-19 crisis and to determine the
methods of coping with these problems and develops solutions for them. The data were
collected with semi-structured interview form and analyzed by content analysis. In the
accordance with these purposes, the qualitative research method had been adopted, data were
collected through the interview technique from a total of 10 artisan restaurant operating in
Mugla’s Ula and Balikesir's Edremit districts. As a result of the research, it has been determined
that the artisan restaurants have faced the negative effects of the Covid-19 crisis at a high level,
particularly the sudden decline in sales volume and revenues, and the loss of qualified workforce
due to the dismissal of employed personnel. In addition, it has been determined that the crisis
has negative effects not only economically but also psychologically. Obtained findings; it has been
shown that artisan restaurants are highly vulnerable to crisis as a Small and Medium Sized
Enterprises (SMEs), they are not ready for crises and they do not have a crisis management
plans. This research makes an important contribution to the literature by revealing the effects of
the pandemic and other crises on small businesses like artisan restaurants. Also, it is thought
that the results obtained will contribute food and beverage industry and sector employees.

Keywords: Crisis management, covid-19, artisan restaurant, Ula, Edremit.
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GiRIS

Tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 ve yarattigi kriz, hemen hemen tim sektorleri etkilemis, yiyecek icecek
sektort de kendisine diisen payi almistir. Sinirli stireli kapatma kararlarinin alindigi, paket servis hizmetlerinin
baslatildigl, es zamanh agilan kuver sayilarinin azaltildigi, fiziki mesafe ve hijyen (maske, dezenfektan vb.)
kurallarinin yogun bicimde uygulandigl onlemler ve krizin etkileri altinda yiyecek icecek sektéri 6lim kalim
micadelesini sirdirmektedir. Yiyecek icecek sektori icerisinde yer alan, insanlarin yeme icme gereksinimlerine
ev lezzeti tadinda yemekler ve/veya pide-lahmacun gibi Urlnlerle cevap veren esnaf lokantalari, Tirk
Mutfaginin 6nemli temsilcileri arasindadir. Taze, glinlik yemeklerin yapildigi, mahalle aralarinda agilmis, ticari
faaliyetlerin oldugu yerlerde gevre esnafa yeme icme hizmeti sunan esnaf lokantalari KOBI (Kiigiik ve Orta
Olgekli isletme) statlsiindedir. Esnaf lokantalarinda calisan personel sayisi genellikle 10 kisinin altinda oldugu
icin cogunlugunun mikro 6lgekli, calisan personel sayisinin 10-50 kisi arasinda oldugu durumda ise kiiglk 6lgekli
yaplya sahip oldugu sdylenebilir (Kosgeb, 2005). Covid-19, insanlarin ginliik yasam rutinlerini alt st eden bir
siirece neden olmustur. Sadece kiresel ekonomiyi degil ayni zamanda yerel ekonomiyi de farkli boyutlarda
etkilemistir. Bu siirecten olumsuz etkilenen yerel isletmelerin basinda esnaflar gelmektedir (ince, 2020). Covid-
19’un hizla yayilmasi sirecinde disariya ¢ikma yasaginin gelmesi, insanlarin fiziksel temastan kaginmaya
calismasi gibi nedenlerden dolayi insanlar esnaftan alis-veris yapmak yerine internetten alis-veris yapmayi
tercih etmislerdir (Glven, 2020). Bu durum 6zellikle berber, kiiglik diikkanlar, lokanta-restoran gibi isletmelerin
biyiik zarara ugramasina neden olmustur (ince, 2020). Esnaf lokantalarinin krizlerdeki kirilganliklari, dzellikle
sermaye glglerinin yetersizligi, kriz yonetim planlarinin olmamasi ve profesyonel yonetimden goérece uzak
kalmalarinin etkisiyle daha siddetli bir boyuta ulastirabilmektedir. Bir diger taraftan esnaf lokantalari; hizli karar
alabilme, Uretim, pazarlama ve sunulan hizmetlerde daha esnek bir yapiya sahip olma ve hem musteri hem de
calisanlarla yakin iliskiler kurabilme yetenekleriyle krizin etkilerini daha diisik siddette hissetmelerine yol

acabilmektedir.

Yizlerce yillik gegmisi olan esnaf lokantalarinin, bir saghk krizi olarak baslayan ve beraberinde c¢esitli
kisitlamalar, tedbirler getiren, gesitli boyut ve dizeylerde etkiler yaratan, Covid-19 pandemi dénemindeki
durumlari ¢alisma kapsaminda arastirilmistir. Yapilan arastirma ile Balikesir ve Mugla il sinirlari igerisinde
bulunan, esnaf lokantalarindan 10’unun vyetkilileri ile yiz ylize gérismeler gerceklestirilmis, Covid-19 krizini
nasil gordikleri ve nasil etkilendiklerine iliskin bir durum tespiti yapilmaya calisiimistir. Covid-19 pandemisinin
yiyecek icecek sektorliinde yarattigli etkilerin arastiriimasi ve esnaf lokantalarinin mevcut durum ve
stratejilerinin anlasilmasi, ¢alismanin énemini ortaya c¢ikarmaktadir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi
calismada; esnaf lokantalarinin pandemide neler yasadiklari, ne gibi tedbirler aldiklari, yarattiklari ¢oziimler,
kamu otoritesinin pandemiye iliskin kararlarini nasil degerlendirdikleri, aldiklari maddi destekler ve pandemiden
nasil etkilendikleri calisma kapsaminda ortaya konmustur. Calisma kapsaminda 6ncelikle alan yazinda Covid-19

krizi ve yiyecek icecek endiistrisine etkileri ile esnaf lokantalari agiklanmaya galisilacaktir.
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Covid-19 Pandemisi ve Yiyecek icecek Endiistrisine Etkileri

Covid-19 pandemisi diinyada ekonomileri, insanoglunun saghgini, sektorleri ortaya ¢iktigi giinden bugiline kadar
yuksek diizeyde etkiledi ve etkilemeye de devam etmektedir. Bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 bir
taraftan belirsizligi getirmekte bir diger taraftan barindirdigi tehditlerle acil ¢dziimler Uretmeyi zorunlu
kilmaktadir (Brinks ve Ibert, 2020). Ozgiirel ve Esenkal Cézel (2021) krizin; ekonomik, sosyal, psikolojik, siyasal
veya idari durumu tehdit eden ve 6nlemlerle karsilanmasi gereken 6zel bir durumu kapsadigini, etkilerinin ve
basa c¢ikma stratejilerinin arastirilmasinin gerekliliginin altini gizmektedirler. Pandemiden etkilenen birgcok
sektor arasinda kisa vadede benzersiz bicimde etkilenen yiyecek ve icecek sektori dikkat ¢ekmektedir
(Galanakis vd., 2021). Yiyecek icecek sektoriiniin insanligin en temel ihtiyaci olan yeme-igme ihtiyacinin

bazilarini ve sinirsiz isteklerinin de bir kismini karsiladigi gérilmektedir (Chowdhury vd., 2020).

Yiyecek-icecek sektord, saghk krizinin Otesine gecen Covid-19 krizinin yarattigi etkileri; sinirli sdreler ile
kapanma politikasina yonelik diizenlemeler ve kisitlamalar, beraberinde gelen ekonomik kriz ile kaginilmaz bir
bicimde yizlesmektedir. Bununla birlikte krizin yarattigi kisa vadeli sonuglarin 6tesinde uzun vadeli, kalici ve
geri dondirilemez sonuglari tartisilmaktadir. Covid-19 pandemisi dislik talep yaratarak endistrideki birgok
yiyecek isletmesinin kalici olarak kapanmasi riskini ortaya cikarmaktadir. Bir diger taraftan Tirkiye'nin dabhil
oldugu dinyadaki bircok Ulke, isletmeleri bu krize karsi desteklemek adina kismi énlemlerle midahalelerde
bulunmus ancak arz ve talepteki distsler ¢calisanlarin isini kaybetmesine, issiz kalmalarina yol agmistir (Nicola
vd., 2020; Demirdelen Alrawadieh ve Cifci, 2021). Covid-19 krizi; gelirlerin azalmasi, tedarik zincirlerinde
yasanan aksamalar, personelin Covid olmasi durumunda temasli olan tim c¢alisanlarin karantinaya alinmasi,
¢alisma saatlerinde kisitlamalar ve kisa sureli kapanma kararlarinin uygulanmasiyla yiyecek icecek isletmelerinin
sdrekliligini, batinligiuni ve genel isleyisini bozmustur (Yarbrough ve Coole, 2021). Bunlara ilave olarak yiyecek
icecek isletmelerinin igerisindeki yemek kisitlamalari tiketicilerin bir kismi tarafindan restoran yemeklerinin
genel olarak diger yiyeceklerden daha az giivenli oldugu algisina yol agmis ve restoranlara olan talebi azaltmistir
(Byrd vd., 2021). Covid-19’un goézlemlenen olumsuz etkileri; restoranlar, yemek servisi dagitimlari ve lider
markalar tzerinde ylksek dizeydedir. Krizler beraberinde firsatlari da getirmektedir. Gozlemlenen olumlu
etkiler arasinda ise paket servis icin tasarlanmis yemek takimlarina ve dondurulmus gidalara yonelik artan talep,
degerli markalarin verdigi tiketici gliveni nedeniyle daha ¢ok tercih edilmesi ve 6zel etiketlere sahip yiyecek-
iceceklerin elde ettigi avantajlar sayilabilir. Covid-19’un uzun dénemli olumlu etkileri arasinda ise e-ticaretin
artmasi, soguk hava depolamalarina daha ¢ok yatirim yapilmasi ve gida guvenliginin yiksek dizeyde saglanmasi
beklenmektedir. Covid-19 vyiyecek icecek sektoriinde gevrimici alisverisin artmasi, hammadde ve Urin
nakliyelerinin hizlanmasi, daha fazla depolama yatirimi, yiyecek liretiminde ve tedarik zincirinde gida giivenligi
ve izlenebilirligin arttirilmasi, marka Uriinlere talepte artis, evde yemek yeme nedeniyle mutfak arag¢ ve
gereglerine (tencere, yemek takimi vb.) yonelik talepteki ylkselis, gida glivenligi endisesiyle ithal Griinler yerine
yerli Uriinlerin tercih edilmesi, gida (iretiminin otomasyona yénelmesi gibi firsatlari da beraberinde getirmistir
(advisory.kpmg.us). Daha acik bir ifadeyle, pandemi tiiketici davranislarinda degisikliklere yol agmis, disarida
yemek yerine evde yemek yapmaya ve yemeye yonelimler artmis, paket servis ile yemek siparisi ve ¢evrimigi

ahsveris platformlarindan yiyecek-icecek gereksinimleri ¢ok daha yogun bigcimde temin edilmeye baslanmistir.
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S6z konusu bu durumlarin yiyecek icecek endustrisinde yapisal degisiklikleri ve degisimi hizlandirdig
goriilmektedir. Ornegin restoranda/lokantada en iyi ve en taze Uriin yelpazesine sahip olma durumunun
yakinda en iyi teslimat ve siparis karsilama hizmetlerine sahip olma durumuyla eslesecegi 6ngériilmektedir. TD
Reply (2021)’in Covid-19’un Avrupa’da yiyecek icecek sektoriine etkilerine odaklanan raporunda; 2020 yili yaz
doneminde Avrupali gevrimigi tiketicilerin (16-64 yas arasi) %34’ln(n, kiresel tiketicilerin yaklasik %64’ tGnln
paket servis yemek siparisi verdigi belirtiimektedir. Raporda hem tiketicilerin hem de sektor ¢alisanlarinin yeni
teknolojiler ve teknik ozelliklerle karsilasmalarinin, isletmeler icin verimliligi tiketiciler icinse tatmin ve
memnuniyeti artirma potansiyeli barindirdigi ifade edilmektedir (www.reply.com). Bu baglamda sektorin daha
fazla gevrimici hale gelmesinin 6niini agan Covid-19’un tiiketicileri de kendi ihtiyag ve isteklerine cevap veren

sektor isletmelerine yoneltecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Esnaf Lokantalari

Dinya’daki ilk yeme igme yerlerinin gelisimi insanlarin ticari ve askeri amaglarla seyahat etmeye basladigi
déneme denk gelmektedir. insanlar evlerinden uzakta oldugu seyahat dénemlerinde, yeme i¢cme ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri hayati 6nem tasimaktaydi. Seyahat halindeki bu insanlarin yeme i¢cme ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin bu hizmetleri sunan ticari isletmelerin kurulmasi ve gelismesine yol agmistir. Ozellikle
15.yy’da ingiltere seyahat edenlere hitap eden yeme-igme ve konaklama isletmeleri ile taninir hale gelmistir. Bu
ticari isletmeler o dénemlerde sadece transit gegis yapan yolculara yonelik olarak hizmet vermekteydi. 18.yy’in
sonuna gelindiginde ise ticari aktivitelerin sayisindaki artisa baglh olarak kafe, otel gibi yeme-igme yerlerinin de
sayllarinda patlama yasanmistir (Shahrim, 2006). Osmanlilar doneminde agilan ilk restoran 1888 yilinda
istanbul’un Galata bdlgesinde Viktorya adiyla agilmis daha sonra ismi Abdullah Efendi olarak degistirilmis olan
isletmedir (Korkmaz, 2010). insanlarin temel fizyolojik ihtiyaclarindan biri olan yeme-icme eyleminin
gerceklestigi ev disindaki mekanlardan biri de esnaf lokantalaridir. Bulut (2009)’'a gére esnaf lokantasi; tencere
yemeklerinin basrolde oldugu, gerektiginde isyerinden ayrilamayan civardaki esnaf galisanlarina paket yemek
servisinin yapildigi, kendine has sofra adabi bulunan, samimiyet ve giiven ilkesine dayali is ahlaki olan birincil
amaci civarindaki esnafin yeme-icme ihtiyacini karsilayan isletmelerdir. Bir baska tanima goére ise esnaf
lokantasi; daha ¢ok ev yemeklerinin satis tezgahlarinda sunuldugu, midavimlerinin ¢ok oldugu ve uzun yillar
hizmet veren, sokak aralarinda konumlanmis kiigiik isletmelerdir (Akoglan Kozak ve Zencir, 2012). Yildiz’a
(2019) gore ise esnaf lokantalari, mahalle aralarinda, esnaf ve iscilerin yogun olduklari yerlerde, tarihi garsi vb.
mekanlarda musterilerinin yemek ihtiyaglarini hem ev yemekleri lezzetinde hem de ekonomik olarak karsilamak

icin kurulmus kuclik isletmeler olarak tanimlanmistir.

Turkiye'nin her boélgesinin kendine has ozellikleri ve yoresel yemekleri bulunmaktadir. Tirkiye'nin sahip oldugu
zengin mutfak kiltirine sahip ¢ikmasi ve bunu gelecek nesillere aktarmasi hem kiltiirel kimlik agisindan hem
de turizm agisindan ¢ok onemlidir (Karaca ve Sarusik, 2018). Celik, Sandik¢i ve Cerit'in (2020) esnaf
lokantalarindan biri olan Asci Bacaksiz Lokantasi ile ilgili yapmis olduklari ¢alismalarinda, lokanta igerisinde
kullanilan masa ve sandalyelerin kuruldugu glinden bu yana yaklasik 130 yildir hi¢ degistiriimeden kullanildigi,
1938 yilindan bu yana da esnaf lokantasinin ayni diikkanda faaliyet gosterdigini belirtmislerdir. Tarihi ylzyillar

oncesine dayanan ve Turk mutfak kiltiirimzin énemli bir pargasi olan esnaf lokantalari bulunduklari bélgenin
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yoresel yemeklerinin en iyi 6rneklerini sunarak 6n plana g¢ikarmasi, bulundugu bélgenin/ilkenin yemek
kaltiranu yasatmasi, kaliteli yemegi uygun fiyata sunarak civardaki bir ¢ok kisinin yeme i¢me ihtiyacini
karsilamasi bakimindan 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu nedenle, esnaf lokantalarinin 2019 yilindan
beri yasanilan pandemi gibi blylik ¢aph krizden minimum zararla ¢ikmasi ve varliklarini devam ettirmeleri

toplumun sahip oldugu yeme igme kiltlrinin gelecek nesillere aktarilmasi bakimindan énem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Mugla’nin Ula ve Balikesir'in Edremit ilgelerindeki esnaf lokantalarinin Covid-19
pandemi siirecinden nasil etkilendiklerini belirlemektedir. KOBi 6zelligi gdsteren esnaf lokantalarinin kriz
deneyimlerinin, kriz sireglerinden hangi dizeyde etkilendiklerinin literatiirde ihmal edilmis bir alan olmasi
¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Pandemi sirecinden en ¢ok etkilenen isletmelerden biri olan esnaf
lokantalarinin bu stirecteki yasadiklari sikintilarin tespit edilmesinin ve durumlarinin aydinlatilmasinin ilgili alan

yazina katki saglayacagi dislintilmektedir.

Calismanin temel amacina ulasilmasini saglayacak ana problem sorusu; esnaf lokantalarinin Covid-19 krizinden
nasil etkilendigidir? Bu kapsamda arastirmanin alt problemlerini olusturan asagidaki sorulara katilimcilarin nasil

yanit verdikleri aranacaktir:

e  Krizi nasil tanimladiklari?

e  Covid-19'u bir kriz olarak goriip gormedikleri?

e Gecmis kriz deneyimleri? (Cevaplari evet ise nasil basa cikildig)
e  Pandemiye yonelik tedbir amagh neler yaptiklari?

e  Pandemi siirecinde ne gibi ¢oziimler Urettikleri?

e  Yeni normale yonelik gorislerinin neler oldugu?

e  Yetkili mercilerin Covid-19 kararlarini nasil degerlendirdikleri?

e Covid-19 doéneminde verilen devlet destekleri ile ilgili gorusleri?

e Covid-19 krizinin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik dislincelerinin neler oldugu?
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Saha arastirmasinda nitel arastirma yoéntemi benimsenmistir. Yildinm ve Simsek (2013) tarafindan nitel
arastirma; “kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgulari bagh bulunduklari ¢evre icerisinde
arastirmayi ve anlamayi on plana alan bir yaklasimdir” seklinde tanimlanmistir. Esnaf lokantalarinin mevcut
durumunun tespit edilmesine odaklanilan c¢alismada, c¢alisma grubu amagh o6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Calisma kapsaminda yapilacak olan gériismeler Mugla Sitki Kocman Universitesi Sosyal Bilimler

EnstitlsU Etik Kurulu, 20.05.2021 tarihli ve 187 sayil etik kurul onayi ile calisma gerceklestirilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirma yonteminde kullanilan amagli 6rnekleme yontemi kapsaminda 6lglit 6rnekleme kullaniimistir. Buna
gbre, onceden belirlenmis Olglitlere gére 6rneklemin segilmesi gerekmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu
kapsamda saha arastirmasina Mugla iline bagli Ula ve Balikesir iline bagl Edremit ilgelerinde covid-19 dncesinde
kurulmus, c¢ok bilinen ve taninan 5’er toplamda 10 esnaf lokantasi dahil edilmistir. Bu arastirmada ayrica

katihmcilar gondllilik ilkesi baz alinarak tercih edilmistir.
Veri Toplama Araglari ve Uygulama Siireci

Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilmistir. Konu ile ilgili alan yazin taramasi
yapilmig ve arastirmanin amacina uygun taslak gériisme formu hazirlanmistir. Daha sonra, gorisme formu
turizm alaninda uzman iki akademisyenin gorisleri alinarak tekrar diizenlenmistir. Goriisme formunun amacina
uygun olup olmadigini test etmek icin bir esnaf lokantasi ile pilot uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama
sonrasinda elde edilen bilgilerden yola c¢ikilarak gorlisme formuna son hali verilmistir. Yari yapilandiriimis
goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. ilk b&liim, esnaf lokantasi yetkililerinin demografik &zelliklerini ve
lokantalarin 6zelliklerini belirlemeye odaklanmis 9 soru icermektedir. Gorlisme formunun ikinci bolimu ise
lokanta vyetkililerinin Covid-19 kriz deneyimlerine yonelik gorlslerini belirlemeyi amaglayan 11 sorudan

olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama asamasina gecilmeden dnce esnaf lokantalarina telefon ile ulasiimis, yetkililerden
randevu alinmis ve sonrasinda goriismeler 15-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda Ula ve Edremit ilcelerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan gortismeler yaklasik olarak 20-35 dakika araliginda surmiustiir. Yetkili kisilerle
yapilan gériisme esnasinda ¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmis, izin veren katilimcilarin cevaplar kayit

cihazi ile kaydedilmis, arastirmacilar tarafindan gériisme siirecinde ayrica notlar alinmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde betimsel analiz yontemi kullaniimistir. Béylece veriler dnceden belirlenen
basliklar altinda 6zetlenerek yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen verilen katilimcilara U1, U2, U3, U4, U5,
U6, U7, U8, U9 ve U10 seklinde kodlar verilmis ve arastirma genelinde bu kodlarla yorumlama yapilmistir.
Arastirma siirecinde elde verilerin analizinden sonra dnceden belirlenen basliklarla iligkisi kontrol edilmis ve
boylece bulgular arasinda butinlik saglanmaya calisilmistir. Arastirma boyunca nesnel olmaya azami 6zen

gosterilmis ve bulgular bolimiinde dogrudan alintilara yer verilmistir.

BULGULAR

Saha arastirmasindan elde edilen bulgular; esnaf lokantalar ile ilgili genel bulgular ve esnaf lokantasi

yetkililerinin Covid-19 kriz deneyimlerine iliskin bulgular olmak tzere iki baslik altinda verilmistir.
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Esnaf Lokantalari ile ilgili Genel Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan esnaf lokantalarinin tamami Covid-19 krizi 6ncesinde kurulmus ve kriz 6ncesi
donemi deneyimlemis olan isletmelerdir. Edremit ve Ula ilgelerinde bulunan esnaf lokantalarinin tamaminin
KOBI ve bu siniflandirma iginde de kiigiik élcekli isletmeler olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin %80’i erkek
(n=8), %20’si (n=2) kadindir. Egitim dizeylerine gore katilimcilarin %60’ (n=6) ortadgretim, %30’u (n=3) lisans
ve %10 (n=1) ilkégretim mezunudur. Katilimcilarin %80’i (n=8) esnaf lokantasinin sahibidir ve 8 katilimcidan 4’u
ayni zamanda mutfak sefidir. Gorisme yapilan diger katiimcilardan 1’i mutfak sefi, diger katihmci ise
lokantanin madaraddar. Katilimcilarin %50’si (n=5) 20 yil ve (zeri, %30’u (n=3) 10-15 yil arasi ve %20’si (n=2) 2-5
yil arasi slirelerdir yiyecek icecek sektoriinde galismaktadirlar. Esnaf lokantalarinin %50’si 3-5 yil arasi; %30’u 6-
12 yil arasi suredir faaliyettedir. 1 lokanta 110 yildir, bir digeri ise 30 yildir faaliyetlerini araliksiz siirdiirmektedir.
Esnaf lokantalarinin %60’inda (n=6) 3 ile 7 arasi ¢alisan, %40’inda (n=4) ise 12 ile 25 arasi ¢alisan bulunmaktadir.
Hizmet sekline gore esnaf lokantalarinin %901 (n=9) tabldot ve alakart hizmetleri bir arada vermektedir. Gunlik
cikarilan yemek gesitleri agisindan %60’1 (n=6) 5-10 arasi sayida yemek ¢ikartirken %20’si (n=2) 11-20 arasi ve
diger %20’si (n=2) de 25-35 arasi gesitte yemek ¢ikartmaktadir. Esnaf lokantalarinin %80’i (n=8) 3 6gin yemek
servisi vermekte iken bu lokantalardan biri pandemi déneminde 2 6gin yemek servisi vermeye baslamis ve
toplamda 2 6gin yemek servisi sunan 3 adet esnaf lokantasi oldugu tespit edilmistir. Lokantalarin tamaminda
sulu yemek/tencere yemegi sunulmaktadir. Bunun vyani sira esnaf lokantalarinin %50’sinde (n=5)
doéner/iskender kebap, %40’inda (n=4) i1zgara kofte, %30’unda (n=3) i1zgara cesitleri bulunmaktadir. U1’de
sadece sulu/tencere yemekleri, U10’da sicak biifede 9 cesit, soguk biifede 11 cesit yiyecek bulunmaktadir ve
U10 pandemi doéneminde pizza ve kokoreg¢ cesitlerini de menisiine dahil etmistir. Katilimcilara esnaf
lokantalarini nasil tanimladiklari sorulmus, alinan cevaplarda farkh bicimlerde tanimlamalar ile karsilagilmistir.

Asagida Tablo 1'de katilimcilarin esnaf lokantasi tanimlamalari dogrudan verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Esnaf Lokantasi Tanimlari

Katimai Tanimlama

U1 Kaliteli ev yemeklerini uygun fiyata sunan yerler.”

u2 ‘Herkesin aradigi yemedi uygun fiyata bulabildigi yerler.”

U3 “Insanlarin karinlarini uygun fiyata doyurabildigi lokanta.”

U4 “Cevredeki esnafin ucuza yemek yiyebildikleri kiigiik isletmeler.”

us “Kaliteli anne yemeklerini ucuza yiyebilecekleri lokantalar.”

ue “Kiigiik isletmelere deniyor. Giiniimiizde artik biiyiimis isletmeler. Esnafin tercih ettigi

lokanta oldugu igin adi esnaf lokantasi oluyor.”
u7 “Insanlar ile icige olan, sulu yemeklerin bulundugu, cevredeki calisanlarin yemek yemeyi
tercih ettigi lokantalar.”

(O] “Cevredeki esnafin kendisi, gelen misafirleri ve ¢alisanlarin arzu ettigi sicak yemekleri,
corba, izgara, pide, lahmacun, déner gibi iriinleri satin alabildigi ve tiikettigi bir yer.”

U9 “Eskiden sanayi lokantalari icin denirdi, simdilerde orta ve dar gelirlilerin gidebildigi yerler

esnaf lokantalari.”
u1o “Gegcmisten gelen bir tabirdir. insanlarin, calisanin, civardaki, yakin cevredeki isletmelerin

sahipleri, devlet memurlari gibi toplumun aktif is alaninda faaliyet gésteren kimselerin égle
saatinde karinlarini doyurmak iizere gitmis olduklari lokantadir.”
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Esnaf Lokantasi Yetkililerinin Covid-19 Kriz Deneyimlerine iliskin Bulgular

Arastirmada esnaf lokantasi yetkililerine Covid-19 kriz deneyimlerini tespit edebilmek amaciyla toplam 11 soru
sorulmustur. Bu sorulardan ilki “Pandemi Sizce Bir Kriz Mi?” sorusudur. Katilimcilarin cevaplari incelendiginde;
Covid-19 salgini ile yasanan pandemi sirecinin bir kriz oldugu ve daha 6nce isletmelerinin buna benzer bir kriz
yasamadiklari, pandemi siirecinden isletmelerinin olumsuz etkilendigi ortak gorisleri olarak ortaya ¢ikmistir

(U1, v2.......... U10). Katilimcilardan;
U3: “Uzun siiren bir kriz.”,
U5:“Mahvetti bizi, kriz tabii...”,
U8:“Kriz tabii... Elbette. Diinyaca sorun.” ve
U10: “Ozellikle lokantacilik anlaminda tamamiyla biiyiik bir kriz.” ifadelerinde bulunmusglardir.

“lsletmeniz Daha Once Kriz Yasadi Mi? Nasil Atlattiniz?”sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilari

asagida verilmistir.

U3: “Béyle birseyi daha dénce yasamadik. Calisanlarimi isten ¢ikarmak durumunda kaldim.

Onceden bir iki ay zorlanir sonrasinda toparlardik.”,

U6:“ Evet. Diinyada, Tiirkiye'de, 6zellikle hizmet sektériinde ekonomik krizler cok¢a yasaniyor.
Yasadik. sletme olarak aldi§imiz kararlarda kétii giinlerin de olabilecedi diisiincesiyle tedbirli
gitmeye, parasal agidan ¢cok borclanmamaya, acilmamaya ¢alisiyoruz. Gerek gevremizden maddi

destekler alarak, gerekse ¢alisanlarimizla bir arada olarak atlattik.”

U9: “Hayir yasamadik. 2008-2009... Kuruldugundan bu yana hi¢ kepenklerine Kkilit
vurulmamisken pandemi ve kriz yiiziinden kilit vuruldu. Lizumsuz yasaklar yiiziinden. Bankalar
acik. Gida sektéri kapall. Bulasma her yerde. Tiim kanallari dinliyorum. Pandemi neden bir tek

gida sektériinii etkiliyor? Esnaf niye zarar ediyor?.”

Katilimcilarin pandemi siirecinde yasadiklari ve aldiklari tedbirlere iliskin ifadelerden bazilari su sekildedir:
U1: “Maliyetleri kismak icin uzun siire isletmemizi kapatmak zorunda kaldik.”
U5: “Belli bir siire isletmemizi kapatmak zorunda kaldik, cok sikintilar ¢ektik.”

U6: “Pandemi siirecinde kapali kaldik. Calisanlar yarim maas devlet destegi aldilar ve isletme
sahibimiz de maddi ve manevi anlamda yetebildigi él¢iide ¢alisanlarimiza gereken destegi

gosterdi.”

U8:“ Zordu. En adir krizdi. Paket servise gectik. 4-5 kisi cahstirabildik. Zarar ettik. isletme

kapandi. Kisa calisma 6denedi aldik. isten mecburen ¢ikarilanlar insaatta ¢alismaya gitti.”

U10: “insanoglu bir zaman sonra her duruma alisiyor. Tiim gezegen béyle... Ticari anlamda fast
food ve take away alanlarda is potansiyeli artti. Sulu yemek ve tabakta yemek paket servise

uygun degil. Bu dénemde ayakta kalmak durumundaydik ve daha ¢ok paket servise yéneldik.
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Pizza denedik. Kokore¢ yaptik. Kapanma ddéneminde, yapinca iyi yapariz diisiincesinde
oldugumuz icin tercih edildik ve (riinlerimiz cezbediciydi. Bu sekilde ayakta kaldik. Pandemi
déneminde asla personel ¢cikartmadik. Ayakta kalmak igin lretmek gerektigine hep inandik ve
istihdam saglamaya devam ettik. Kaliteden asla édiin vermedik. Arabamiz yok. Bir motorumuz

var. Oren’e kadar her yere servis yaptik. Talep gérmeyen hicbir (iriinimiizii yapmadik.”

Katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildig§inde esnaf lokantalarinin tamaminin pandemi siirecinde
kendi inisiyatifleri disinda gegici kapanma (kamu otoritesi kararlari dogrultusunda) durumunun da bir kriz
yarattigi ve bircok sorun ile micadele etmelerine yol actigi sonuglarina ulasiimistir. Pandemi ile
katihmcilardan U6: hazirliksiz yakalandiklarini, U9: belirsizlik yasadiklarini, esnaf lokantalarindan 2’sinin
kendi inisiyatifleri ile faaliyetlerini gegici olarak uzun streli durdurduklari (U1-8 ay ve U3-12 ay); bazi esnaf
lokantalarinin personelinin bir kismini isten ¢ikartmak (licretsiz izin ve/veya kalici olarak) zorunda kaldiklari
(U7, U8 ve U9); elektrik tasarrufuna gittikleri (U7); maliyetlerini kistiklari (U1); talep ve gelirlerindeki diists
ile maddi zorluklar ve sikintilar yasadiklari (U2, U5, U7, U8, U9); 6demelerini 6teledikleri (U10); paket servise
gecmelerine ragmen zarar ettikleri (U8), belirsizlikler yasadiklari (U9); Covid-19 pozitif olanlara hizmet
verirken risk aldiklari (U2); hazirliksiz yakalandiklari (U6), paket servise yetisemedikleri icin misteri kaybi
yasadiklari (U4) ve gelecege yonelik Umitsiz olduklari (U9) tespit edilmistir. Katilimcilar ayrica pandemi
sirecinde galisanlarin kisa ¢alisma 6denegi aldigini (U6, U8); isletme sahiplerinin maddi ve manevi destekler
verdiklerini (U6, U10); paket servise gectiklerini (U2, U4, U5, U7, U8, U9, U10); yakin cevreye tabakla servis
hizmeti sunduklarini (U6); personele ¢oklu gérev verdiklerini (komi ve kurye gibi); paket servise uygun yeni
Urinler hazirladiklarini ve paket servise uygun olmayan urtnlerini Uretmediklerini (U10) belirtmislerdir. Ek
olarak esnaf lokantalarinda; hijyen kurallarina yiiksek dizeyde dikkat edildigi, 6zellikle calisan personelin
“maske-mesafe-hijyen” kurallarina uygun hareket etmesinin saglanarak viriise yakalanmamasi noktasinda
siki tedbirler uygulandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmada; paket servis hizmetine baslama ve
paket servise uygun Urinler gelistirme cabalari ile agik alan/terasi hizmete sokma (U5) girisimi ile esnaf

lokantalarinin pandemi siirecinde krizle basa ¢ikma stratejileri gelistirdikleri sonuglarina ulasiimistir.

Katiimcilarin “Yeni Normali Nasil Dederlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilarina asagida

dogrudan ifadeleri ile yer verilmistir:

Ul: “Kriz halen devam ediyor, insanlar tedirgin ve korkuyorlar. Elimizden geldigince hijyen

kurallarina uyuyoruz ama insanlari nasil ikna edeceksin?.”,

U4: “Insanlar korkularindan gelmiyorlar. Lokantay siirekli havalandiriyoruz. Bir siirii kimyasallar
aldik bunlar da ekstra maliyet. Bugiin aldigimiz bir gidayi yarin ayni fiyata alamiyoruz, her sey

cok pahaland.. Hig iyiye gitmiyoruz.”

U8: “Kanaatimizce kisa zamanda bitmez. Ekonomi kéti. Hayat pahali. Kapanma olursa insanlar
a¢ kalir. Psikolojik olarak ¢éker. Porsiyonlara dikkat edilebilir. Personel 8 saat yerine 6 saat

calistirilabilir. Bir sekilde fedakarliklarla ayakta kalmaya calisacagiz.”
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U9: “Tam kapanmadan sonra gelinen nokta korkung. Miithis derecede kriz var. Perakende

fiyatlari, kiralar, giderler ¢ok ylikseldi. Piyasada herseye siirekli zam geliyor.”

Katilimcilar igin yeni normalin kriz ile bUtiinlestigi; krizin ekonomik (U2, U4, U5, U8, U9), sosyal (U1, U2) ve
psikolojik (U1, U2, U3, U8, U9) acidan yarattigi olumsuz etkileri yiiksek diizeyde hissettikleri; krizin devam
ettigini ve kisa siirede de bitmeyecegini 6ngordukleri (U1, U2, U8, U9); bulas riskini azaltacak tedbirler aldiklari

(hijyen kurallarina uyma, havalandirma, servise hazirlik vb.) arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir.

Katihmcilara; “Yetkililerin Yiyecek-icecek Isletmeleri ile ilgili Aldigi Kararlari Nasil Dederlendiriyorsunuz?
isletmeniz Bu Kararlardan Nasil Etkilendi? sorulari sorulmus ve verdikleri cevaplardan bazilar asagida

sunulmugtur.
U1: “Kapatilmayabilirdi. Alinan kararlarin yeterli ve dodru oldugunu diisiinmiiyorum.”

U2: “Krizi yénetemediklerini séyleyebilirim. Esnaf lokantalari zaten kiiclik isletmeler. Bu gibi

kapatmalara uzun siire dayanabilecek giice sahip degiller.”

U8: “Kapanma olursa bir daha kendini toparlayamaz. Piyasalar da kaldirmaz. Herkes dikkat

edecek. Pek dikkat edilmiyor. Maclar maskesiz izleniyor. Takibi yapilmiyor. Tedbirler siki degil.”

U9: “Alinmis ¢cok sagma bir karardi bence. Bircok yer agikken bizlerin ilk kapatilan yerler olmasi bizi
¢ok zor durumda birakti. Elbette ¢ok kétii etkilendik. Hem personelimiz dagildi hem de ekonomik

olarak nasil toparlayacagiz bilmiyorum. Hersey belirsiz...”

Esnaf lokantasi yetkililerinin verdikleri cevaplar genel olarak degerlendirildiginde; alinan kararlari yeterli
gormedikleri (U1, U2, U3, U4, U5); ozellikle lokantalarin gegici olarak kapatilmasi kararini dogru bulmadiklari
(U1, U6, U9, U10); gecici kapatilmalarinin isletme yapilarini, operasyonel siireglerini bozdugu ve zor durumda
kaldiklari (U3, U4, U9); kapatilmanin gergekten gerekli olup olmadigini sorguladiklari (U7); zamaninda dogru
midahale edilemedigini distindiikleri (U4, U6); tedbirlerin siki uygulanmadigi ve denetimleri yetersiz bulduklari
(U6, U8); masa sayisinin azaltilmasini mantikh, 2 kisinin 1 masaya oturtulmasini ise mantiksiz bulduklari (U7) ve

bir daha kapanma olursa toparlayamayacaklari (U8) 6ngoristine sahip olduklari sonuglarina ulasiimistir.

Gorisme yapilan esnaf lokantasi yetkililerine “Pandemi Siirecinde Devletten Destek Aldiniz Mi? Ne Tiir Destekler
Aldiniz? ve “Aldiginiz Destekler Sizce Yeterli Oldu Mu?” sorulari sorulmustur. Katihmcilarin verdikleri

cevaplardan bazilari asagida sunulmustur:

U1: “Pandemi siirecinde ¢ok fazla zararimiz oldu. Uzun siire islememizi kapatmak zorunda kaldik.

Sadece 1 defalik 1.000 TL'lik bir destek aldim.”
U3: “Bir defa 3.000 TL destek aldim ama kesinlikle yeterli degil.”
U8:“ Evet aldik. Yeterli degil ama fayda faydadir. Diisiik yardimlar aldik. Sigortalari devlet 6dedi.”

U9: “Hayir, gelir kaybi ve kira igin destek almadik, alamadik. Calisanlara kisa ¢alisma édenedi

sadece.”
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Katiimcilarin cevaplari genel olarak degerlendirildiginde; U1, U2, U3, U5, U8 ve U10’un esnaf lokantalarini da
kapsayan hibe destegi programina katilarak kira ve gelir kaybi icin destek aldiklari; galisanlarin sigortalarinin
devlet tarafindan &6denmesi yardimini aldiklari ve lokanta calisanlarinin kisa ¢alisma 6deneginden
faydalandiklari (U6, U8, U9) ancak esnaf lokantasi yetkililerinin ¢ogunlugunun aldiklari destekleri yetersiz

gordikleri (U1, U2, U3, U5, U6, U8 ve U10) tespit edilmistir.

Pandeminin yarattigi kriz surecinin getirdigi olumsuzluklara, muhtemel tehditlere ve firsatlara yonelik bakis
acilarini 6grenmek Uizere esnaf lokantasi yetkililerine; “Pandemi Siirecinin isletmenize Olan Fayda ve Zararlari
Hakkinda Kisaca Bilgi Verir Misiniz? ve “Bu Siirecte Yaklasik Ne Kadar Maddi Zarariniz Oldu?.” sorulari

sorulmustur. Katihmcilardan bazilarinin verdikleri cevaplar su sekildedir:

Ul: “Krizin pek faydasini gérmedik. Yaklasik 8 ay kapatmak zorunda kaldim. Odemeler birikti,
borglarin édenmesi gerekti, bir miktar birikimim vardi. Hepsini harcadik, yeterli olmadigi igin
tistiine borglandik. Elde avugta ne varsa hepsi gitti. Evde oturmaktan canimiz sikildi ve psikolojimiz

bozuldu. Yaklasik olarak 200.000 TL zararim oldu.”

U3: “Pandemi éncesinde 9 kisi ¢calisirken bu siirecte bazi ¢alisanlarimi isten ¢ikarmak zorunda
kaldim. Halen de eski dénemi yakalayamadik. insanlarda korku devam ediyor. Pandemi

déneminde 1 yil kapatmak zorunda kaldim. 300.000 TL maddi kaybim oldu bu siirecte.”

U7: “Faydasi yoktu, zarari vardi. %70-80 oraninda islerde diisiis oldu, durma noktasina geldik. Is
hacmi kaybedildi. Psikolojik olarak yiprandik. Maddi ve manevi agidan zarar ¢ok. 750.000 TL
yaklasik olarak kaybimiz oldu.”

U8: “Ekonomik kayip, calisamama. lyi tarafindan bakacak olursak tatil yapmis olduk. %70-75

kaybimiz var.”

Arastirmadan elde edilen bulgular esnaf lokantalarinin pandemi sirecinde vyikici etkileri olan bir krizi
yasadiklarini ve pandemi ile gelen krizin varliklarini tehdit edici olarak algiladiklarini géstermektedir. Krizin
ekonomik etkileri icerisinde katilimcilarin tamami ciro kaybi ve zararlarinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica katilimcilar; 6deme sikintisi (U5), birikimlerin harcanmasi (U1), borglarin artmasi (U1),
maliyetlerle bas edememe (U2), fiyat artislari nedeniyle misteri kaybi (U2), personeli isten ¢ikartmak zorunda
kalma (U3, U6, U9) ve ihtiyag halinde personel bulamama (U6) gibi durumlarla karsilastiklarini ve bu durumlarin
lokantalarin gelecegini tehdit ettiginin altini gizmektedirler. Krizin ekonomik acidan getirdigi problemlerin
yanisira psikolojik agidan da sorunlara yol agtigini ifade eden katilimcilar, “psikolojimiz bozuldu” (U1, U2, U4,
U7) diyerek krizin ¢ok yonli etkilerine dikkat cekmektedirler. Krizler beraberinde firsatlar da sunabilmektedir.

Bu gorusli destekleyen, esnaf lokantasi yetkililerinin ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

U10: “...Higcbir arkadasimla yolumu ayirmadim. Psikolojik olarak faydasi da zorlukla miicadele ede
ede miicadele ruhu artti. Ekiple bag artti. Higbir zaman kapatmadik. Hep ayakta kaldik...Bizi

gliclendirdi pandemi.”

U8:“.. lyi tarafindan bakacak olursak tatil yapmis olduk.”
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TARTISMA ve SONUC

Covid-19 pandemi slrecinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de hi¢ kuskusuz yiyecek-icecek isletmeleridir.
Yiyecek-icecek isletmeleri biinyesinde yer alan ve KOBIi 6zelligi gosteren esnaf lokantalarinin Covid-19 kriz
deneyimlerinin, kriz siirecinden hangi diizeyde etkilendiklerinin ve bu suregte karsiya karsiya kaldiklari
sikintilarin tespiti, kriz sirecine iliskin gorislerinin belirlenmesinin amaglandigi bu c¢alismada elde edilen

sonuglar asagidaki gibidir:

Katilimcilara esnaf lokantasini tanimlamasi istendiginde her biri kendi gorislerine gore ifade etmislerdir. Bu
baglamda tencere yemegi, uygun fiyat, kalite, civardaki esnafin yeri, kiigiik lokanta gibi ifadeleri daha fazla
vurguladiklari tespit edilmistir. Yildiz’a (2019) esnaf lokantalarini; mahalle aralarinda, esnaf ve iscilerin yogun
olduklari yerlerde, tarihi garsi vb. mekanlarda misterilerinin yemek ihtiyaglarini hem ev yemekleri lezzetinde
hem de ekonomik olarak karsilamak igin kurulmus kiicuk isletmeler olarak tanimlanmigtir. Katihmcilarin esnaf
lokantasini tanimlamak i¢in kullanmis olduklar ifadeler ilgili alan yazinda yer alan tanimlarla paralellik

gostermektedir.

Pandemiden etkilenen birgok sektor arasinda kisa vadede benzersiz bigimde etkilenen yiyecek ve igecek sektori
dikkat cekmektedir (Galanakis vd., 2021). Saha arastirmasi sirasinda katilimcilarin ilgili sorulara vermis olduklari
cevaplar da bu sonucu destekler niteliktedir. Katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde esnaf
lokantalarinin tamaminin pandemi stirecinde kendi inisiyatifleri disinda gegici kapanma (kamu otoritesi kararlari
dogrultusunda) durumunun da bir kriz yarattigi ve birgok sorun ile miicadele etmek zorunda kaldiklari
sonuglarina ulasiimistir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda katilimcilarin genel olarak krizlere hazirlikh olmadiklar

ve Covid-19 krizinden yogun sekilde etkilendikleri ifade edilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, katiimcilarin tamami pandemi siirecinde yikici etkileri
olan bir krizi yasadiklarini ve glinimuzde halihazirda yasanan pandemi ile gelen krizin varliklarini tehdit edici
olarak algiladiklarini gostermektedir. Krizin ekonomik etkileri icerisinde katilimcilarin tamami ciro kaybi ve
zararlarinin yiiksek duzeyde oldugunu, bazi katihmcilar ¢alisan personelinin isten ¢ikarmak zorunda kaldigini
ifade etmektedirler. Benzer sekilde Yarbrough ve Coole’in (2021) Covid-19 krizinin yiyecek icecek
isletmelerinde; gelirlerin azalmasi, tedarik zincirlerinde yasanan aksamalar, personelin Covid olmasi durumunda
temasli olan tim calisanlarin karantinaya alinmasi, ¢alisma saatlerinde kisitlamalar ve kisa sireli kapanma
kararlarinin uygulanmasiyla yiyecek igecek isletmelerinin strekliligini, bltlnluguni ve genel isleyisini bozdugu
sonucuna ulasmislardir. Bir diger taraftan Tirkiye'nin dahil oldugu diinyadaki bircok (lke, isletmeleri bu krize
karsi desteklemek adina kismi 6énlemlerle miidahalelerde bulunmus ancak arz ve talepteki distsler ¢alisanlarin
isini kaybetmesine, issiz kalmalarina yol agmistir (Nicola vd., 2020; Demirdelen Alrawadieh ve Cifgi, 2021).
Katilimcilarin yasadiklari kriz stireci ile ilgili cevaplarda; paket servis hizmetine baslama ve paket servise uygun
Urinler gelistirme, hijyen kurallarina yiksek dizeyde dikkat ederek ve miusterileri icin acik alan/terasi gibi
yerleri hizmete sunma gibi faaliyetlerle kendilerince krizle basa ¢ikma stratejileri gelistirdikleri sonuglarina

ulasiimistir.
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Arastirma kapsaminda verilen cevaplar dikkate alindiginda, katiimcilarin krizin sadece ekonomik agidan degil
psikolojik acidan da sorunlara yol actigini ifade etmislerdir. Ozgiirel ve Esenkal Cézel (2021) krizin; ekonomik,
sosyal, psikolojik, siyasal veya idari durumu tehdit eden ve 6nlemlerle karsilanmasi gereken 6zel bir durumu

kapsadigini, etkilerinin ve basa ¢ikma stratejilerinin arastirilmasinin gerekliliginin altini cizmektedirler.

Arastirmada yapilan gorismeler neticesinde; Balikesir ve Mugla illerinde bulunan ve gériisme yapilan esnaf
lokantalarinin krizlere hazirhkh olmadiklari, krizle basa ¢ikmada zorlandiklari, kriz karsisinda ancak gilini
kurtaracak tedbirler aldiklari, Covid-19 krizinden yogun bicimde etkilendikleri ve bu durumun devam ettigi,
katilimcilarin bir kisminin devlet yardimlarini alamadigi, yiksek oranda ciro ve nitelikli isglici kaybi yasadiklari,
bir kisminin isletme faaliyetlerini durdurma (lokantayi kapatma) noktasina geldigi, bu siiregte sadece ekonomik

acidan degil psikolojik agidan da olumsuz etkilendikleri sonuglarina ulagilmistir.
ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar baglaminda asagida yer alan dneriler gelistirilmistir:

e  Kamu otoritesinin krizlere hazir olmasi, sektér bazlh eylem planlarinin hazirlanmasi ve kaynak tahsislerinin
yapildigi, 6deneklerin ayrildigi kriz bitgesi olusturulmasi dnem arz etmektedir.

e Pandemi sirecinde alinan tedbirlerin ve gerceklestirilen uygulamalarin gerekgeleri ile kurallara uymanin
getirecegi toplumsal kazanimlarin toplumun tim kesimlerine anlatiimasi noktasinda ilgili bakanliklar, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, odalar ve egitim kurumlarinin (zerlerine diisen gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelidir.

e  Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin; iiyelerinin KOBI olmasi nedeniyle krizlerdeki kirilganliklarina karsi yiiksek
diizeyde korunmalarini saglamak icin Gyelerini bilinglendirme, egitim verme, karar mercilerine ek tedbirler
alma noktasinda bilgilendirme ve yonlendirme misyonlarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

e Esnaf lokantalarinin devam eden Covid siirecinde; operasyonlarini yeniden degerlendirmesi, gerek
mendileri gerekse dagitim seceneklerini géz 6niinde bulundurarak yeniden tasarlamasi gerekmektedir.

e Mugla ve Balikesir illerinde bulunan esnaf lokantalarinin yerelde tanitilmasi, zincir ya da ¢ok uluslu
isletmeler yerine geleneksellikleri ile 6n plana g¢ikan esnaf lokantalarina yerel halkin ve kentleri ziyaret
eden kisilerin dikkatini cekecek bicimde calismalarin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 6nciiliglinde yuratilmesi
gerekmektedir.

e Bundan sonra yapilacak akademik ¢alismalarda Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde bulunan esnaf lokantalarinin

durumu nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak ortaya ¢ikarilabilir.
Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir. Makalenin etik kurul izni
Mugla Sitki Kocman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Yayin Etigi Kurulu tarafinca 20/05/2021

tarih 187sayili karari ile alinmustir.”

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Bu ¢alismada birinci yazarin katki orani %50, ikinci yazarin katki orani %50’dir.
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