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0z

Tirkiye’nin en kalabalik {iclincii kenti olan izmir, kiiltiir, sanat, ticaret ve turizm agisindan énemli
kentlerinden birisi olma 6zelligini tasimaktadir. Tarihten giinimiize kadar izmir'e atfedilen
climlelere bakildiginda her dénem kentin biyik hayranlik uyandiran bir cazibe merkezi oldugu
distnlilmektedir. Farkh turizm gesitlerine olanak saglamasiyla on iki ay turizm hareketliliginin
gorildigu kentte son vyillarda diizenlenen gastronomi eksenli etkinliklerle gastronomi
turizminden pay almaya baslamistir. izmir’in tarih boyunca almis oldugu géglerle birlikte mutfak
kiltirinde cesitliliklerin olustugu ve bu gesitliligin turistik ¢ekim glici olusturulduguna
inanilmaktadir. Ozellikle zeytinyagli yemekleri, mezeleri, salatalari, balik kiltiiri ve sakatat
kiiltiird ile dikkat ceken yemek kiiltiiriinde izmir Bomba ve izmir Boyoz gibi kente 6zgii yeme icme
unsurlari da bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, izmir mutfak kiltiiriinde yer alan ve turistik
bir Uriin olarak da degerlendirilen izmir Boyoz’una ait internet ortaminda yer alan turist
deneyimlerinin incelenmesidir. Bu kapsamda c¢alismada igerik analizi metodu uygulanmistir.
Tripadvisor internet sitesinde izmir ilinde hizmet veren isletmelerden boyoz sunan toplamda 32
isletmenin oldugu goézlemlenmis ve bu yiyecek icecek isletmelerine ait yorumlar incelenmistir.
incelemelere gore en ¢ok turist yorumunun oldugu 6 isletme tercih edilmistir. Secilen
restoranlara ait yorumlardan izmir Boyoz’uyla ilgili olanlar ayrilmis ve bu yorumlar
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmelerin ardindan ¢iktilar kelime bulutu yontemi
yardimiyla resmedilmistir. Calismayla ilgili olumlu ve olumsuz olarak iki kelime bulutu ortaya
cikarilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda boyoz ile ilgili yapilan olumlu
yorumlarin olumsuz yorumlara gore daha fazla oldugu gbze carpmaktadir. Kelime bulutlarindan
olumlu olan ile ilgili 6ne ¢ikan sozciklerin ‘lezzetli, hos, doyurucu’ oldugu gorilmektedir. Olumsuz
yorumlara ait kelime bulutuna bakildiginda ise 6ne ¢ikan sozctiklerin, ‘Soguk, lezzetsiz ve pahall’
oldugu belirtildigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: izmir, boyoz, tripadvisor, kelime bulutu, ¢evrimici turist deneyimi.
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AN ANALYSIS OF BOYOZ IN TERMS OF ONLINE TOURIST EXPERIENCES

ABSTRACT

Izmir as the third most populous city in Turkey, is one of the important cities in terms of culture,
art, trade and tourism. Considering the articles attributed to izmir from history to the present, it
is thought that the city has always been a center of attraction that arouses great admiration. The
city where tourism activity is seen for twelve months by providing opportunities for different
types of tourism, has started to get a share from gastronomy tourism with the gastronomy-
oriented events organized in recent years. It is believed that with the migrations that izmir has
taken throughout history, diversity has emerged in the culinary culture and this diversity has
created a touristic attraction. In the food culture, which attracts attention with its olive oil dishes,
appetizers, salads, fish culture and offal culture, there are also city-specific eating and drinking
elements such as izmir Bomba and izmir Boyoz. The aim of this research is to examine the tourist
experiences written online on the internet regarding lzmir Boyoz, which is known in Izmir cuisine
culture and is also considered as a touristic product. Content analysis method was used in the
context of the study. From the businesses serving in lzmir listed on the TripAdvisor website, it
was observed that there were a total of 32 businesses offering Boyoz, and the online tourist
comments of these food and beverage businesses were examined. As a result of the examination,
6 businesses with the most tourist comments were chosen. Among the comments of the selected
restaurants, those about the Izmir Boyoz have been evaluated. The data obtained after the
evaluations were illustrated using the word cloud technique. Two-word clouds, positive and
negative, were created regarding the study. As a result of the findings of the study, it was found
the positive comments about Boyoz were more than the negative comments. The words that
came to the fore in the word cloud of positive comments were 'delicious, pleasant, satisfying'.
Whereas it was seen that the prominent words in the word cloud of negative comments were
"cold, tasteless and expensive".

Keywords: I1zmir, boyoz, tripadvisor, word cloud, online tourist experience.
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GiRiS

insanlar, turistik seyahatlere ciktiklarinda gittikleri bélgenin kiltirini &grenmek, yeni yerler gérmek, yeni
yiyecek ve icecekler denemek gibi pek ¢cok deneyimi yasamak istemektedirler. Merak duygusuyla birlikte daha
once tadina bakmadiklari yiyecek ve igcecekler turistler igin ¢ekici gelmektedir. Ege bolgesi tarim ve hayvancilik
Urlnleri agisindan zengin bir bolgedir. Ege bolgesinin mutfak kiltlrd incelendiginde deniz Griinleri, otlarla ve
zeytinyagh yemekleriyle 6ne g¢ikmakla birlikte Afyonkarahisar, Usak, Kiitahya gibi sehirlerde bakliyat, hamur

isleri ve kirmizi et tiikketiminin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Turkiye’nin en kalabalik tiglincii sehri olan izmir, ¢ok fazla turizm cesidinin ayni anda yapilabilecegi, on iki ay
boyunca turistik hareketliligin olabilecegi bir sehir olmasina karsin turizm agisindan hak ettigi degeri
gorememektedir. Tarihi eserleri, 6ren yerleri, mavi bayrakh plajlari, cesitli mizeleri, yil boyu diizenlenen
festivalleri, izmir fuari gibi pek cok degeri icinde barindirmaktadir. Gastronomi odakli bakildiginda ¢ok fazla
medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, Turkiye ve yurt disindan aldigi goégler, karadan-denizden-havadan
ulagilabilirliginin olmasi ve komsu oldugu iller ile etkilesimin sonucunda izmir'in zengin bir mutfak kiltiiriine
sahip oldugu séylenebilir. izmir’deki yiiksekdgretim kurumlarinin her birinde ascilik ya da gastronomi ve mutfak
sanatlari bélimiinin oldugu, her yil diizenlenen gastronomi festivallerinin olmasi olumlu olarak gorilen taraf
iken izmir'in tanitim ve pazarlanmasi ¢alismalarinda turizm ve gastronomi turizmiyle ilgili biyik atilimlarin
olmadigl olumsuz taraf olarak goriilmektedir. Son vyillarda agilan birkag yiyecek icecek isletmesiyle kiiglik

adimlarla bir hareketlilik yasanmaya baslamissa da potansiyeli heniiz ortaya gikartilamamistir.

Bu calisma ile izmir iline gelen yerli ve yabanci turistlerin, Tripadvisor adli internet sitesine izmir mutfak kiltiri
ile ilgili genel yorumlarina bakilmis ve daha sonrasinda da izmir Sefarad mutfak kiltiiriine ait boyoz ile ilgili
yorumlarin incelenmesine karar verilmistir. Boyoz’un incelenmesine karar verilmesinde turistik bir cekicilik
unsuru olarak gorilmesi, farkh sehirlerde boyoz yapim ve satilisi ile ilgili bir bilgiye rastlanmamis olmasinin
dnemli bir roll vardir. izmir mutfak kiltiiriinde &nemli bir yere sahip olan boyoz ile ilgili yorumlarin incelenmesi
sonucunda izmir mutfak kiltiiriine ait yiyecek ve iceceklere genel alginin ne oldugu ve olumlu yénleri cogaltmak
olumsuz yonleri ortadan kaldirmak icin neler yapilabilecegine ulasmak hedeflenmistir. Calismada sirasiyla izmir
ilindeki turizm faaliyetleri, izmir mutfak kiltiiri, ydntem, bulgular ve sonu¢ kismi seklinde sunulmustur.
Calismanin, izmir ili turizm faaliyetleri ve mutfak kiiltiriyle ilgili sinirli kaynak oldugundan literatiire katki

saglayacagi distnilmektedir.
izmir ve Turizm

izmir; Turkiye’nin kiltiir, sanat, turizm ve ticaret agisindan dnemli kentlerinden birisidir. Giizel, cagdas ve
gelismis gibi pek ¢cok olumlu sifatla anilan kente Antik dénemin (inli tarihgisi Heredot; "Onlar kentlerini bizim
yeryiiziinde bildigimiz en giizel gokyiizii ve en giizel iklimlerinde kurdular..." seklinde yorumlamistir. izmir,
8.500 yil dncesine dayanan gecmisiyle biiyiik tarihi ve kiltiirel zenginligi barindirmaktadir (izmir il Kiltir ve
Turizm Midirliiga, 2021). Turkiye’nin en ¢agdas kenti olarak gérilen izmir, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere

uygun sosyokiltirel yapisiyla gerek cografi konumu sebebiyle farkh bolgeler arasinda gecis noktasinda
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olmasinin sagladigi ulasim kolayligi gerekse on iki ay turizme olanak saglayan uygun mevsimsel gesitlilige sahip

olmasi nedeniyle gesitli turizm turlerine uygundur.

izmir'in turizm acgisindan gelismis bélgeleri il merkezi ve kuzey-giiney sahil hatti boyunca yogunlasmaktadir.
Bergama, Cesme, Dikili, Foca, Seferihisar, Selcuk ve Urla il merkezi disindaki gelismis olan turistik merkezlerdir
(Pirnar & Oter, 2008). Ayrica Diinyada 31 ilkede 271 kentte, Tiirkiye’de ise 21 kenttin dahil oldugu ve izmir’in
2009 yilinda Seferihisar, 2021 yilinda ise Foga’nin Cittaslow (Sakin sehir) unvani almasinin da turistik gekicilik

yarattigini soyleyebilmekteyiz.

izmir'in tarihi ve kiiltiirel degerlerine bakildiginda; Athena Tapinagi, Kadifekale, Agora, izmir Arkeoloji Mizesi,
izmir Etnografya Miizesi, izmir Atatiirk Miizesi, Kadi Hamami (Liiks Hamam), izmir Saat Kulesi, Asansér Kulesi,
Pasaport iskelesi, Alsancak Tren Gari, Kemeralti Carsisi, Kizlar Agasi Hani, Cakaloglu Hani, Hikiimet Konag,
Artemis Tapinagi, Efes Antik Kenti, Meryem Ana evi, isa Bey Camii en fazla bilinen ve ziyaret edilen noktalardir.
Diinyaca bilinen Agamemnon Kaplicalari Bilyiik iskender déneminden giiniimiize kadar kullanilmaktadir. Ayrica,
gliniimizde de diinyanin her yerinden gelen ziyaretgilerine saglikl yasam alternatiflerini sunan ve potansiyeli
cok yiiksek olan saglik ve termal turizm merkezi olan izmir’de, Asklepion, Allianoi, Karakog ve Cesme-Sifne, Ilica
vb. sifa merkezleri bulunmaktadir. izmir Kus Cenneti, Buca Yedi Goller, Buca Kaynaklar Géleti, inciralti Kent
Ormani, Kozak Yaylasi izmir’deki dogal giizelliklerden birkagidir. izmir ilgelerinde yer alan eserlere bakildiginda;
Bergama’da yer alan Akropol, Asklepion, Kizil Avlu, Pagan Zeus Sunagi arkeolojik agidan énem arz etmektedir.
Cesme’de yer alan Cesme Kalesi, Eryhtrai Antik Kenti, Claros bulunmaktadir. Seferihisar’da Teos, Sigacik,

Foca’da Phokaia Antik Kenti, Odemis’te Birgi Tarihi Kenti yer almaktadir.

izmir'de gastronomi turizmi denildiginde ilk akla gelen, kentte diizenlenen yéresel yemek tadimlarinin da
yapildigi cok yonlu festival ve senlikler bulunmaktadir. Bu etkinliklerin sagladigi faydaya bakildiginda, hem
yerel/ kiglik Olcekli Greticilerin kazang saglamasini hem de yerli ve yabanci turistlerin destinasyon tercihini
olumlu olarak etkilemektedir. izmir'de diizenlenen festivallerden birkac tanesine drnek verecek olursak; izmir
Boyoz Festivali, Urla Enginar Festivali, Alagati Ot Festivali en ¢ok bilinen ve en fazla ziyaretgi gelen festivalledir.
Festivallerin yani sira bolgeye 6zgii yetistirilen tarim Grinleri, mandira Grinleri vb. yoresel Griinleri satin almak
Uzere yerel pazarlara yonelik yapilan seyahatler ve pazarlarda tiiketilen yoresel yiyeceklerde gastronomi turizmi

icinde degerlendirilmektedir.

izmir'de en cok tercih edilen ydresel Griinler pazarlarina bakildiginda, Tire Pazari, Seferihisar Yéresel Uriinler
Pazari &rnek olarak gosterilebilir (izmir il Kiltiir ve Turizm Midirliigi, 2020). Tirkiye’de her gegen giin sayisi
artmakta olan gastronomi odakli miizelerin oldugu bilinmektedir. izmir'de de buna &rnek olacak zeytinyagi
temall Késtem Zeytinyagl Mizesi 2017 yilindan itibaren Urla’da hizmet vermektedir (irigiiler, 2019). izmir ile

ilgili Turizm istatistiklerine iliskin bilgiler grafiklerle sunulmustur.
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izmir ili Konaklama Tesisi Sayisi
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Sekil 1. izmir ili Konaklama Tesis Sayilari (izmir il Ktltiir ve Turizm Midirliigi,2021).

izmir ile ilgili konaklama tesisi istatistiklerine ait grafige bakildiginda, son Ug yil icerisinde isletme belgeli tesis

sayisi artarken yatirim belgeli tesis sayisinin azaldigi gérilmektedir. Bununla birlikte toplam tesis sayisinda da

kiick bir azalma oldugu gorilmektedir.

iZMIR'E GELEN YABANCI ZIYARETGI SAYILARININ YILLARA GORE DAGILIMI
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Sekil 2. izmir'e Gelen Ziyaretci Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi (izmir il Kiiltiir ve Turizm Madurl(igii,2021).

izmir'e gelen yabanci ziyaretci sayilarinin yillara gére degisimini iceren grafik incelendiginde 2018 yilinda

1.021.576 kisi, 2019 yihnda 1.224.634 kisi, 2020 yilinda ise 297.442 kisinin Turkiye'yi ziyaret ettigi

gorilmektedir. Ziyaretgi sayilarindaki 2020 vyilindaki distsin Covid 19 pandemisi nedeniyle seyahat

sinirlamalarindan kaynaklandigi disinilmektedir. 2021 yilinda seyahat sinirlamalarinin daha esnek olmasiyla

birlikte 216,984 kisi izmir’i ziyaret etmistir.
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Sekil 3. izmir ilindeki Seyahat Acenteleri Verileri (izmir il Kiltiir ve Turizm Midrligi,2021).

izmir ilinde toplamda 524 adet seyahat acentesi faaliyet gdstermektedir. Bunlardan 516 tanesi A grubu, 8 tanesi
ise C grubu seyahat acentesidir. Seyahat acentelerinden 254 adedi ise izmir Merkezde (Konak) faaliyetlerini

sirdirmektedir.
izmir Mutfak Kiiltiirii ve Boyoz

Tiark mutfagi, “taninmighk, 6zginliik ve gesitlilik” kavramlarinin Gglini barindirmasi nedeniyle diinyanin en
bilinen mutfaklari arasinda gésterilmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2005). Ege Bélgesi; izmir, Aydin, Denizli, Mugla,
Kutahya, Afyon, Usak, Manisa illerini icinde barindirmaktadir. Tirk mutfak kiltiriine 6nemli derecede katkilari
olan Girit, Rum, Arnavut, Makedon, Arap, Bosnak, Levanten ve Seferad mutfak kiiltiirlerinin katkilari ve izmir
mutfak kiltliri Gzerinde dnemli etkisi vardir (D6kmeoglu, 2014; Erdogan & Ozdemir, 2018; Yentiirk vd., 2018).
Selanik, Girit ve Midilliden gelenlerle birlikte Ege mutfak kiltiirliniin zenginlesmesi saglanmistir. Tlrk ve Yunan
mutfak kiltiriiniin sentezi yiyecek ve iceceklerle, pisirme yontemlerine de yansimistir (Dilsiz, 2010: 76).
Makedon mutfak kiiltlirinden bérekler, Girit mutfak kiltlriniin otlari zeytinyaglilari ve enginari gibi pek cok

yiyecek ve icecek izmir mutfak kiiltiiriine dahil olmustur (Yentiirk vd., 2018).

Sekiz bin yil 6ncesine dayanan tarihiyle Ege mutfak kiiltlirli, Zagrali ve Akbaba, 2015 6zellikle izmir'de kusaktan
kusaga aktariimasi ile 6zgiin yapisini koruyarak Tirk mutfak kaltirig icinde yedi bolge icerisinde goze
carpmaktadir (Zagrali & Akbaba, 2015: 6635, izmir Kiltiir ve Turizm Dergisi, 2020). izmir'de hikiim siiren
medeniyetler, izmir mutfak kiltiiriiniin gelismesine katki saglamislardir (Arslan, 2016; Altintas & Hazarhun,
2020). izmir il Kiltiir ve Turizm Mdirligi’niin internet sayfasinda Ege Mutfagina iliskin bilgiler incelendiginde,
mutfak kiltirinin temelinde zeytinyaginin oldugu goz ardi edilemez bir gercektir. Tim yemeklerin zeytinyagh
olarak pisirildigi bilinmektedir. Yapilan arastirmalara gore bolgede zeytinyagi kullaniminin yaklasik 2500 yildir
dncesine dayandigi bilinmektedir (izmir il Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2013). Ege bélgesi mutfak kiltiiriinde
zeytinyagindan sonra ot yemekleri yer almaktadir. Diger bélgelere gére ot kullanimi oldukga fazladir. izmir
mutfak kiltiriinde, Enginar, Bériilce, Patlican gibi sebzeler ¢ok fazla yararlanilan sebzelerdir. izmir mutfak

kiltlriinin Akdeniz beslenme tipinde oldugu gibi zeytinyagi, otlar ve deniz dUriinleri yaygin olarak
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kullanilmaktadir (Uni Medya, 2014). Akdeniz mutfak kiltirinde de 6nemli yere sahip sebze ve meyvelerin,
izmir mutfaginin da 6nemli degerleri arasinda yerini almistir. izmir halkinin sofralarinda, ‘bakla, bamya,
barbunya, biber, boriilce, domates, enginar, fasulye, ispanak, kabak, kereviz, lahana, marul, misir, patlcan,
pirasa, salatalik, sogan gibi sebze ve meyveler yaygin olarak tiiketilmektedir (Cevik, 2018: 77). izmir mutfaginda
onemli yeri olan otlara bakildiginda, sevketi bostan, arapsagi, turp otu, sarmasik, isirgan/dalagan, gomeg,
ignelik, sarmasik, esek helvasi, gelincik, radika gibi otlar ilk sirada gelmektedir. Bu otlar sadece sicak yemeklerde

degil salata ve meze yapiminda da kullanilmaktadir (Cevik, 2018:78).

izmir mutfak kiiltiriindeki cografi isarete sahip triinlere bakildiginda; Boyoz, Kumru, Lokma, Sambali, Ege inciri,
Seferihisar Mandalinasi, Bozdag Kestane Sekeri, Odemis Patatesi, Ege Sultani Uziim, Giiney Ege Zeytinyaglari,
Kuzey Ege Zeytinyaglari, Bergama Kozak Cam Fistigi, Urla Sakiz Enginarinin yer aldigi gorilmektedir (Altintas &
Hazarhun, 2020; Tiirk Patent Enstitlisii 2020). Zengin mutfak kiltiiriyle izmir, 2015 yilinda Delice Diinya Gurme
Sehirler Agina liye olmustur (izto, 2015). izmir mutfak kiiltiirii denildiginde, sokak lezzetleri ve Ege mutfaginin
yesil otlari ve sebzeleri ilk akla gelen Grinlerdir. Deniz kenarindaki yiyecek icecek isletmelerinde Raki-Balik keyfi,
Kordon boyunda Midye-Bira keyfi, Pasaport kahvehanelerinde Boyoz-Cay keyfi ikilileri ve Kemeraltindaki
yoresel ev yemekleri sunan kiiciik &lcekli yiyecek icecek isletmeleri izmir mutfak kiiltiiriiyle &zdeslesmistir

(Erdogan & Ozdemir, 2018).

Boyoz, izmirlilerin sabah evden ciktiklarinda karsilastiklari bir Ege klasigidir. Boyoz, ¢ogunlukla haslanmis
yumurta ile birlikte satilir ve tiiketilir. Boyoz, yagh ve yagsiz olarak 2 sekilde iretilmektedir. Boyoz, asirlardir

wep

izmir ve cevresinde tiiketilen Musevi kékenli bir yiyecektir. Daha 6nceleri “Cumartesi Yemegi” olarak da bilinen

“Yahudi Boregi” dir. Arastirmalar boyozun kokeninin Sefarad kiltirine dayandigini géstermektedir.

1492 yilinda Kral Ferdinand ve Kralige Izabel’in ¢ikardigi fermanla ispanya topraklarindan géc etmek zorunda
kalmis Yahudi toplulugu olan Sefaradlarin, I. Diinya Savasi sonrasi istanbul’dan sonra niifus olarak en fazla
olduklari sehrin izmir oldugu bilinmektedir. izmir’e en biiyiik katkilari ticaret alaninda olan Sefaradlarin, izmir
mutfak kaltirinG etkilemeleri de kaginilmaz olmustur (Arslan, 2016). Sefarad mutfaginda hamur islerinin bayik
bir yeri vardir. izmir’in simgesel yiyecegi haline gelen boyoz, borekas ve bulemas Sefarad mutfaginin en dnemli
hamur isleri arasinda sayilmaktadir (Sarfati, 2009; Uhri, 2015). Sefarad Yahudileri Ege Bolgesinin disina da

tasidiklari boyoz, yalnizca izmir ve gevresinde begenilmis ve ticari bir iiriin haline gelmistir.

“Boyoz Sefarad mutfagindan ¢ikmistir ama su an firinlarda satilan Boyozla Sefarad evlerinde yapilan Boyozdan
farklidir. Eskiden bu kadar farkli degildi. Boyoz izmir’in simgesi haline gelmis bir yiyecek fakat Boyozun Sefarad

mutfagindan ¢ikan bir yiyecek oldugunu bilen insanlarin sayisi ¢ok az.” (Arslan, 2016).

Kemeraltindaki firinda yaptigi Boyozlarla halk arasinda en Unli Boyoz ustasinin Avram oldugu gorilmektedir.
Boyoz kelimesinin kdkeninin ispanyolcadaki “Bollos” kelimesinden geldigi disiiniilmektedir. Bu kelimenin
okunusu “boyos” seklindedir. Giinimiizde ispanya ve Giiney Amerika Ulkelerinin bir kisminda yaygin olarak

tiketilen boyoz, Tirkiye’de iretilenlerin aksine sekerli olarak da Uretilmektedir. Sonug olarak, boyoz izmir ve
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Ege kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasidir (Alpdzen ve digerleri, 2009). izmir Boyoz Festivali, 6 Mayis 2012 tarihinde
dizenlenmis olup yaklasik olarak 4 saat slrmistiir. Boyoz yeme yarismasi, muzik dinletileri etkinlikte yer

almistir (Yeniasir, 2012).

Mutfak kiltirine ait Grdnlerin cografi isaret tescili ile birlikte katma degerinin arttirilmasi ve tanitimda
kullanilmasi sikga karsilasilan bir yaklasimdir. izmir'e ait cografi isaret tescilli tiriinlerden 14 tanesi mense adi, 9
tanesi ise mahreg isareti almistir. ilk cografi isaret tescil basvurusu 1999 yilinda yapilan ve 2000 yilinda
tescillenen iiriin, Bozdag Kestane Sekeridir. izmir Boyoz’una ait 2012 yilinda yapilmis ve 2017 yilinda Mahreg
isareti olarak tescillenmistir. izmir’e ait cografi isaretli Griinlerin hepsi asagidaki tabloda gdsterilmistir (Tirk

Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Tablo 1. izmir'in Cografi isaret Tescilli Gastronomik Uriinleri

Uriin Adi Dosya No Basvuru Tarihi Tescil Tarihi Tescil Tiirii Tescil
No
Bergama Kozak Cam Fistigi C€2008/047 21.10.2008 10.06.2011 Menge Adi 146
Bornova Kinali Bamyasi C2019/017 13.02.2019 27.10.2020 Mense Adi 581
Bornova Misket Uziimii C2019/018 13.02.2019 07.04.2021 Mense Adi 713
Ege Sultani Uziimii C2003/003 06.02.2003 29.11.2004 Mense Adi 61
Ege inciri C2003/002 06.02.2003 12.06.2006 Menge Adi 80
Gilimuldur Mandalinasi  C2015/028 06.07.2015 18.08.2020 Mense Adi 521
(Glimuldir Mandarini)
Giiney Ege Zeytinyaglan C2003/016 29.04.2003 27.04.2006 Mense Adi 79
Odemis Cekiste Zeytinyagi C2019/061 22.05.2019 26.10.2020 Mense Adi 579
Odemis Patatesi C2002/004 26.03.2002 08.04.2003 Mense Adi 45
Kavacik Uziimii C2018/096 06.04.2018 20.12.2019 Mense Adi 475
Kemalpasa Kirazi C2020/041 05.02.2020 24.03.2021 Menge Adi 702
Seferihisar Mandalinasi C2013/075 14.08.2013 04.07.2019 Menge Adi 443
Cesme Kavunu C2016/048 18.05.2016 20.01.2021 Mense Adi 651
Urla Sakiz Enginari C2017/075 03.08.2017 24.11.2017 Menge Adi 245
Odemis Koftesi C2019/205 11.12.2019 12.04.2021 Mahreg isareti 720
Tire Sis Kofte C2020/092 27.03.2020 12.02.2021 Mahreg isareti 671
Cavusdagi Kuru Fasulyesi C2019/084 16.07.2019 02.08.2021 Mahreg isareti 816
Kuzey Ege Zeytinyaglar C2016/111 16.12.2016 14.11.2018 Mahreg isareti 392
Bozdag Kestane Sekeri C1999/001 16.08.1999 22.11.2000 Mahreg isareti 28
izmir Sambalisi C2011/007 18.01.2011 23.12.2016 Mahreg isareti 205
izmir Kumrusu C2014/065 02.10.2014 07.12.2017 Mahreg isareti 262
izmir Lokmasi C2011/006 18.01.2011 21.03.2017 Mahreg isareti 210
izmir Boyozu C2012/099 13.07.2012 08.12.2017 Mahreg isareti 268
YONTEM

Bu bolimde; veri toplama araci, evren ve érneklem, verilerin analizi, etik kurul onayi basliklarina yer verilmistir.

Veri Toplama Araci

Yirmi U¢ adet cografi isaretli Griine sahip olan izmir’in, bu Uriinlerin ¢ogunlugunu katma degeri yiiksek bir

turistik Griine gevirememesi, turizm ve tarim fuarlarinda, turizm tanitim filmlerinde yer vermemesi gibi hususlar
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bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu yiizden bu Urinlerin en bilinenlerinin belki de basinda gelen
izmir Boyoz'unun cevrimici turist deneyimleri acisindan incelenmesi calismanin arastirma konusunu
olusturmaktadir. izmir mutfak kiiltiirinde yer alan ve ayrica turistik bir Griin olarak da degerlendirilen izmir
Boyoz'una ait gevrimici turist deneyimlerinin ortaya konulmasini amaglayan bu calisma, metin igerisindeki
yorumlarin incelenmesiyle betimsel bir nitelige sahip olmasindan dolayi igerik analizi yénteminin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Betimsel analiz; verilerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ile sonuglara ulasiimasidir. igerik analizi; dokiimanlarin,
mulakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize edilmesi ve karsilagtiriimasi igin kullanilan bir tekniktir
(Altunisik vd., 2010). TripAdvisor, aylik ortalama 455 milyondan fazla tekil ziyaretgi ve 630 milyondan fazla otel,
restoran ve turistik yerle ilgili isletme yorumuyla en biylk seyahat platformu olarak kabul edilmektedir
(TripAdvisor, 2021). Diinya genelinde TripAdvisor hakkindaki toplam yorum ve goris sayisi 2014'ten 2020'ye
kademeli olarak artmistir. 2020 itibariyle TripAdvisor'da yaklasik 884 milyon yorum bulunmaktadir (Statista,
2021). Turistik seyahatlerde fotograf paylasimi, mekan arama ve yorumlamalarda en fazla kullanilan internet
sitesinin tripadvisor olmasindan dolayr c¢alisma igin ilgili internet sitesinin segiminin uygun oldugu

distnllmustir.

icerik analiziyle erisilen verilerin sunumunda kelime bulutu yéntemi kullaniimis ve bu sayede elde edilen
bulgular gorsellestirilmistir. Gorsellestirme sayesinde konuyla ilgisi olan kisilere daha hizli ve daha kolay anlasilir
bilgi saglanmaktadir (Fronza vd., 2013). Kelime bulutlari vasitasiyla sikg¢a kullanilan soézciklerin genel bir
kompozisyonla anlasiimasi amaglanmaktadir. Ayrica arastirmacilarin, arastirmayla elde edilen verileri gorsel bir

sekilde sunmalarini saglamaktadir (Williams, Parkes & Davies, 2013: 45).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, izmir'de faaliyet gdsteren ve TripAdvisor internet sitesinde yer alan izmir Boyoz’u sunan
yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Calismada 6rneklem seciminde Kiime 6rneklemesi tercih edilmistir.
Bu 6rneklem yontemiyle evrendeki tim kiimelerin tek tek esit secilme sansinin oldugu bilinmektedir (Karasar,
2017). TripAdvisor internet sitesinde izmir ilinde hizmet veren isletmelerden boyoz sunan toplamda 32
isletmenin oldugu godzlemlenmis ve en g¢ok turist yorumunun oldugu 6 isletme arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir. 1 Haziran 2021-1 Temmuz 2021 araliginda incelenmistir.

Verilerin Analizi

izmir'de hizmet veren ve meniilerinde boyoz bulunan yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili Mayis 2021’e kadar
yapilan yorumlar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen veriler tablolar halinde sunulmustur. Ayrica,
Mayis 2021’e kadar yapilmis olan yorumlarin kelime bulutuna doénistirilmesinde g¢evrimigi bir programdan
faydalanilmistir (WordArt, 2020). Olusturulan kelime bulutu araciligiyla ziyaretgilerin yorumlarinda en fazla

belirttikleri hususlar gorsellestirilerek sunulmustur.
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Etik Kurul Onayi

Calismaya iliskin kullanilan ve analizlere dahil edilen veriler TripAdvisor internet sitesinden elde edilmis olup, TR
DIZIN statiisiinde yer alan dergilere iliskin Yiiksekégretim Kurulu’nun baglayici etik belge zorunlulugu karari
geregi arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Mugla Sitki Kogman

Universitesi Etik Kurulu 13.09.2021 tarihi ve 337 karar numarasi ile alinmistir.

BULGULAR

izmir'de faaliyet gdsteren ve TripAdvisor internet sayfasinda profili bulunan yiyecek icecek isletmelerinden

Boyoz servis edenlere iliskin veriler su sekildedir (Tripadvisor, 2021).

Tablo 2: izmir'de Boyoz Sunan isletmelerin Dagilimi

ilgeler isletme Sayilari
Buca 1
Cesme 8
Gaziemir 1
Giizelbahge 4
Karsiyaka 5
Konak 10
Urla 3
Toplam 32

izmir'in Aliaga, Balcova, Bayindir, Bayrakli, Bergama, Beydag, Bornova, Buca, Cesme, Cigli, Dikili, Foga, Gaziemir,
Guzelbahcge, Karabaglar, Karaburun, Karsiyaka, Kemalpasa, Kinik, Kiraz, Konak, Menderes, Menemen, Narlidere,
Odemis, Seferihisar, Selcuk, Tire, Torbali ve Urla olmak iizere 30 ilgesi bulunuyor. Tablo 2’de izmir ilinde faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmelerinden Boyoz sunanlarin hangi ilcelerde yer aldigina dair bilgilere yer
verilmistir. izmir'de Boyoz sunan toplamda 32 adet yiyecek icecek isletmesi bulunmaktadir. En fazla Boyoz
sunan isletmenin Konak ilgesinde yer aldigi gorilmektedir. 30 ilgceye sahip izmir'de TripAdvisor da yorum

yapilan isletmelerin sadece 7 ilgede oldugu géze ¢arpmaktadir (Tripadvisor, 2021).

Tablo 3: izmir Boyoz’u Sunan isletmelerin Aldiklari Yorum Dagilimlari

isletme Yorum Sayi
R1 317

R2 247

R3 173

R4 142

R5 111

R6 109
Toplam 1099

Tablo 3’de TripAdvisor internet sayfasinda izmir Boyoz’u sunan isletmelere yénelik en fazla yorum yapilan
isletmeler sayilarla gosterilmistir. Toplamda 32 isletmede 2270 yorumun incelendigi bu ¢alismada yorumlarin

neredeyse yarisinin 5 isletmeye yapildigi goriilmektedir. Her bir isletme icin neredeyse 200 yorumun yapilmasi
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mdisteri tatminin modern diinyada ne kadar 6nemli oldugunun gostergesi olarak gorilmektedir. Sonug olarak

isletme tercihinde musteri yorumlarinin olumlu ya da olumsuz olarak etkili oldugu distintlmektedir.
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Cok cesitli

Sekil 4. izmir Boyozu’na Ait Tripadvisor’daki Olumlu Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 4’de TripAdvisor internet sayfasinda izmir Boyoz’u sunan isletmelere yonelik yapilan 2270 yorumdan
olumlu olanlarinin kelime bulutu sunulmustur. Kiglik puntolarla verilmis olan kelimelerin yorumlarda en az
kullanilan kelimeler oldugu, blyik puntolarla verilmis 6ne c¢ikan kelimelerin ise yorumlarda en fazla gecen
kelimelerdir. Yorumlarda &ne gikan kelimelere bakildiginda ‘izmir Denilince ilk Akla Gelen, Tatmin Edici, Sicacik,
Vazgecilmez, Klasik’ kelimelerinin oldugu gériilmektedir. Turistlerin, izmir denilince ilk akla gelen yanitina
istinaden izmir'e gelmeden &nce izmir'de ne yenilmesi nerelerin gezilmesi konusunda arastirma yaptiklarini
soyleyebiliriz. Klasik, tatmin edici ve vazgecilmez yanitlarinin bir sonraki ziyaretlerinde de boyoz tiiketeceklerini,
izmir ile ilgili ziyaretlerinden bahsederken izmir'e gidilince Boyoz’un mutlaka denenmesi gereken bir tat

oldugunu vurgulayacaklari distnilmektedir.
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Sekil 5. izmir Boyozu’na Ait Tripadvisor’daki Olumsuz Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 5’de TripAdvisor internet sayfasinda izmir Boyoz’u sunan isletmelere yonelik yapilan 2270 yorumdan
olumsuz olanlarinin kelime bulutu sunulmustur. TripAdvisor’daki Turist deneyimlerinden olumsuz yorumlara
bakildiginda en c¢ok tekrar edenler biyiik puntolarla gosterilmistir. Yagh, Soguk, Kotii, Bayat ve Pahali en fazla
tekrar eden yorumlardir. Turistlerin, Boyozla ilgili aklinda kalan en kotii deneyimin yagh olmasi Griiniin igerigiyle
turistlerin dastnceleri arasinda bir zithk oldugunu gostermektedir. Boyoz, milféy hamuru diye adlandirilan
hamuru hazirlanirken yag ilave edilerek acilmasi, dinlendirilmesi ve bu islemin tekrar tekrar yapilarak elde
edilen bir hamurdur. Bu sayede hazirlanan Uriinde i¢i yumusak dis kismi ise ince kabuk gibi pul pul dagilan bir
doku yakalanmis olur. Olumsuz yorumlarin toplam yorumlar arasindaki oldukga diisiik olmasi genel olarak

turistlerin Boyoz deneyiminden memnun kaldiklarini gostermektedir.

TARTISMA ve SONUC

Zengin bir mutfak kiltiiriinin olusmasinda; cografyanin, iklimin, bolge halkinin, dinin, egitim seviyesinin ve
daha farkh unsurlarin roli bulunmaktadir. Tidrk mutfak kiltiriinin zenginligindeki 6nemli unsurlara
bakildiginda; genis bir cografyaya hakim olunmasi ve bu genis cografyada farkh kiiltiire sahip, farkli dine
mensup, farkl iklim gesitliligine sahip yerler ve kisilerin etkisi, verimli tarim arazilerine ve su kaynaklarina sahip
olunmasi, gécebe kiltlriin etkisiyle cok farkli yiyecek ve iceceklerin mutfaklarda kullanilmasi ve hazirlanmasi
olarak sayilabilmektedir. Tlrk Mutfagi, Dinyada kabul gormis mutfaklarin ic temel 6zelligi olan “taninmislik”,
“dzgiinlik” ve “gesitlilik” kavramlarini icermektedir (Aktas & Ozdemir, 2005). Farkli kiltirlerin yani sira
kaynaklar agisindan da zengin bir cografyada olan sehrin mutfagi, diinyanin en zengin mutfaklarindan biri olarak
da nitelendirilmektedir (Atilla, 2001). izmir, tarih boyunca farkli medeniyetlerin yasamis oldugu hem iceriden
hem disaridan go¢ alan bir kent olmasi, dort mevsimin kentte goriilmesi, denize kiyisi olmasi, ¢cok kiltiirli ve

cok dinli bir kent olmasi gibi etmenlerden dolayi zengin bir mutfak kiltirine sahiptir.
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izmir gastronomisi kapsaminda gevrek, boyoz, kumru, kokoreg, lokma, sambali, siibye serbeti, midye dolma ve
buzlu badem gibi sokak lezzetleri de dnemli bir yer tutmaktadir (Erdogan & Ozdemir, 2018). Sefarad mutfaginda
hamur islerinin biyik bir yeri vardir. izmir’in simgesel yiyecegi haline gelen boyoz, borekas ve bulemas Sefarad
mutfaginin en 6nemli hamur isleri arasinda sayilmaktadir (Sarfati 2009; Uhri 2015). izmir Boyozu ile ilgili yapilan
bu calisma ile izmir'in turizm cesitliligi, turizm varliklari, cografi isaretli triinleri, gastronomik zenginliklerine
deginilmistir. izmir'de on iki ay boyunca farkli turizm gesitlerinin yapilabilecegi sonucuna ulasiimis ve ortalama
turizm gelirlerinin Uzerinde bir gelir saglanabilecegi disliniilmektedir. Karayolu, havayolu, denizyolu ve
demiryolu ile yani tim ulasim cesitleri ile izmir’e ulasilabildigi icin ok biyiik bir avantaja sahiptir. TripAdvisor
internet sayfasinda Boyoz sunan 32 yiyecek icecek isletmesinde Tiirk ve yabanci turistlerin Boyoz deneyimlerine
yonelik yazilan 2270 yorum analiz edilmistir. Bu inceleme sonucundaki olumlu ve olumsuz deneyimine iliskin

bilgiler sunulmustur.

Arastirmada yalnizca {iriin olarak izmir Boyoz’una ait yorumlar, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoride
“kelime bulutu teknigi” vasitasiyla degerlendirilmistir. Bulgular incelendiginde yiyecek icecek isletmelerine
BoyoZ'la ilgili olarak yapilan yorumlarin ¢ogunlugunun olumlu oldugu goérilmektedir. Olumlu yorumlardan 6ne
cikan “izmir Denilince ilk Akla Gelen” kelime grubu ile Boyoz’'un izmir'de 6zdeslestigi ve izmir ziyaretinde
mutlaka denenmesi/yenilmesi gereken simge bir lezzet olarak gériilmektedir. Aglamaz ve Onciier Civici'nin
(2018), “Yerel Halkin Géziinden izmir'in Simge Yemeklerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” adli
calismalarinda, izmir'de ne yenir sorusuna cevaben ilk aklina gelen yiyecegin boyoz oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Diger olumlu yorumlara bakildiginda ise, ‘Tatmin edici, Sicacik, vazgegilmez, klasik’ en fazla tekrar
eden olumlu yorumdur. Tatmin edici, klasik ve vazgecilmez yorumundan izmir’i yeniden ziyarette de Boyoz
tercih edileceginin bir gostergesidir. Sicacik yorumuyla da misteri tatmininde en 6nemli faktériin sicak olarak
sunulan Boyoz'un iginin yumusak disinin pul pul dokiilmesiyle birlikte istenilen kivam ve dokuda oldugunu

gostermektedir.

izmir Boyoz’una ait olumsuz yorumlardan derlenerek elde edilen verilere gére en ¢ok dne cikanlar “Yagli, Soguk,
Kotl, Bayat ve Pahall” sozciikleridir. Boyoz'da kullanilan hamurun muhtevasi geregi yagh bir hamurdur. Bu
yuzden ilk kez deneyenlere ¢ok fazla yagh gelebilmektedir. ‘Soguk, Kotl, Bayat’” yorumlarinin yapildig
isletmelerin geneline bakildiginda hedef kitlesi aksam yemegi yemek olan kisilerdir. Kahvalti ve brunch sunumu
ise ekstra gelir gibi diistintlerek Griin/hizmet kalitesine dikkat edilmemektedir. Pahali bulunmasina iliskin olarak
yapilan yorumlarda ise farkh dolgularda sunulan Boyozlarin sade Boyoza gore daha pahali olmasi yoniindedir.
Yapilan olumsuz yorumlarin oransal olarak olumlu yorumlara gére daha duslktir. Olumsuz yorumlarin ¢ogu

raki balik mantiginda c¢alisan yiyecek icecek isletmelerinin kahvalti servisi ile ilgilidir.

ispanya’dan Tiirkiye’ye gé¢ etmek durumunda kalan Sefaradlar tarafindan Tiirk Mutfak kiiltiiriine giren Boyoz,
ticari bir Grlin niteligini izmir'de kazanmistir. Yapilan bu calisma ile izmir’de faaliyet gdsteren ve Boyoz sunan
isletmeleri ziyaret eden turistlerin bu deneyim sonucu yazdiklari yorumlardan elde edilen bilgilere gore, Boyoz
turistik cekicilik unsuru olarak gérilmektedir. Boyoz sunan, firin, kafe, kahvalti veren isletmelerde boyozla ilgili

deneyimlerin olumlu oldugu ancak diger isletmelerdeki yorumlarin olumsuz oldugu gérilmustir.
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Glinimuzde turistlerin bir destinasyonu veya bir yiyecek igecek isletmesini se¢gmeden Once ¢evrimigi
platformlardaki yorumlari ve puanlari inceledikleri ve daha sonrasinda karar verdikleri bilinmektedir.
isletmelerin Griin ve hizmetlerini en st seviyede sunmalari miisteri sadakatinin olusmasinda énemli bir etken
iken potansiyel musterilerinde isletmeyi segmelerinde blylik rol oynamaktadir. Bu ¢alisma ile simge yemeklerin
destinasyon segiminde ne denli 6nemli oldugu gorilmustir. Bu ylzden sehirlerin, turist sayilari ve turizm
gelirlerinin arttinlmasinda simge yemeklere ilgili ¢alismalarin, etkinliklerin, tanitim ve pazarlamada

kullanilmalari 6nemlidir.

ONERILER

izmir ile ilgili yapilan galismalarin arttirilmasi, izmir Gastronomi Haritasi hazirlanmasi, izmir’in turizmden
hakkettigi yere gelmesiyle alakali calismalar ivedilikle yapilmalidir. Daha sonraki arastirmalarda; izmir'de
turizmin diinii bugiinii ve yarini konusu, izmir’de faaliyet gésteren miizelerin turizm agisindan kullanim konusu,
Ulasim cesitlerine gére turistlerin izmir'i neden tercih ettigi ya da tercih etmedigi konusu, izmir gurme tur
programi hazirlanmasi konulari ¢ahsilabilir. Durum analizlerinde de kelime bulutundan vyararlanilarak
gorsellestirme uygulanabilir. izmir'de yer alan gastronomi miizelerinin 6n plana gikartilmasi ve izmir 6zelindeki
yiyecek icecek kiltiiriine ait yeni bir gastronomi miizesi &neren proje ve calismalar yiritilebilir. Yine izmir'deki

tiniversitelerin bazilarinda yer alan izmir ve Turizm dersini alan 6grencileri iceren bir calisma gergeklestirilebilir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirla ihlallerde sorumluluk yazara aittir. Bu arastirmada kullanilan
verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Mugla Sitki Kogman Universitesi Etik Kurulu

13.09.2021 tarihi ve 337 karar numarasi ile alinmistir.
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