IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 12, Issue: 46, 2021

Vatansever Bayraktar, H. & Gokpinar, i. (2021). Sinif Ogretmenleri ve Egitim Yoneticilerinin is
Stresi Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi, International Journal of Eurasia
Social Sciences (IJOESS), 12(46), 870-885.

DOI: http://dx.doi.org/10.35826/ijoess.3018
ISSN: 2146-1961 Makale Tiirii (ArticleType): Arastirma Makalesi

SINIF OGRETMENLERI VE EGIiTiM YONETICILERININ i$ STRESi DUZEYLERININ CESITLi
DEGISKENLERE GORE iINCELENMESi?!

Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
Dog. Dr., istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, istanbul, Tiirkiye, hatice.bayraktar@izu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-0458-3405

ilker GOKPINAR
Sinif Ogretmeni, Milli EGitim Bakanhdi, Istanbul, Tiirkiye, ilkerg48@gmail.com
ORCID: 0000-0002-5755-1300

Gé6nderim tarihi: 08.08.2021 Kabul tarihi: 28.10.2021 Yayim tarihi: 15.12.2021

oz

Bu arastirmanin temel amaci sinif 6gretmenleri ile egitim yoéneticilerinin is streslerinin ne diizeyde
oldugu ve gesitli degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemektir. Arastirmada betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Bu calismanin evrenini; Istanbul’'un Avrupa yakasinda bulunan
devlet okullarinda, 2017-2018 egitim 6gretim doneminde gérev yapmakta olan sinif 6gretmenleri
ve egitim ydneticileri; 6rneklemini ise istanbul ili Kiclikcekmece, Bahgelievler ve Bagcilar
ilcelerinde gorev yapan basit rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen 300 sinif 6gretmeni ve 100
ilkokul egitim yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda demografik bilgi formunun
yaninda Is Stres Olcegi kullanilarak veri toplanmistir. Bu 6lgekten elde edilen veriler SPSS
programina yiklenmis ve ortaya c¢ikan sonuglarin ortalamalari ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Orneklemi olusturan sinif 6gretmenlerinin ve egitim yéneticilerinin demografik
ozelliklerine iliskin ylzde ve frekans dagilimi yapilmistir. Verilerin incelenmesinde Kolmogorov
Simirnov, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testlerinden faydalanilmistir. Veri analizi
sonucunda sinif 6gretmenlerinin is stresi diizeylerinin ¢ok ylksek olmadigi ancak stresli olarak
nitelendirebilecek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin, is
stres dizeyleri arasinda bir fark olmadigl tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek sinif
O0gretmenlerinin is stresi dizeyleri benzerdir. Sinif 6gretmenlerinin medeni durum, yas ve egitim
dizeyleri ile birlikte is stresi dizeylerinin degismedigi, tim medeni durum, yas ve egitim
gruplarinda is stresi diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur. Sinif 6gretmenlerin is stresinin
mesleki kidemlerine gore farklilasmadig gorilmdistir. Ortalama puanlara bakildiginda, farkh
mesleki kideme sahip sinif 6gretmenlerinin is stresi dizeyleri birbirine benzer oldugu
goriilmektedir. Egitim yoOneticilerinin is stresi diizeylerinin ¢ok ylksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Egitim yOneticilerinin is stresi diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, mesleki kideme,
yoneticilikteki kideme ve egitim durumuna gore degismemektedir. Egitim yoneticilerinin yasa
bagh olarak is stresi diizeylerinin degismedigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Stres, is stresi, sinif 6gretmeni, egitim yoneticisi.
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EXAMINATION OF JOB STRESS LEVEL OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS AND
EDUCATIONAL ADMINISTRATORS ACCORDING TO VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the level of job stress of primary school
teachers and education administrators and whether it differs according to various variables.
Descriptive screening model is utilized in this study. The population of the study consists of
education administratorsand primary school teacher working in public schools on the European
side of Istanbul during 2017-2018 academic year, whereas the sample of the study includes 300
primary school teacher and 100 education administratorsworking in Kucukcekmece, Bahcelievler
and Bagcilar districts in Istanbul province. In the study, "Work Stress Scale" were used as data
collection tools. The data collected using these scale were uploaded to SPSS program and the
average of the results was calculated. Kolmogorov Simirnov, Mann-Whitney U test and Kruskal
Wallis H test were used to analyze the data. As a result of the data analysis, it was determined
that the job stress levels of the primary school teachers were not very high, but at a level that
could be described as stressful. It was deduced that there was no difference between the work
stress levels of male and female primary school teacher. Therefore, male and female primary
school teacher have more or less the same levels of work stress. It was also concluded that work
stress levels of primary school teacher did not differ based on their marital status, age and
education levels and that the level of work stress in all primary school teacher with different
marital status, age and education levels were similar. Furthermore, it was observed that the work
stress levels of primary school teacher did not vary based on their professional seniority.
Analyzing the average scores, it is seen that the work stress levels of primary school teacher with
different professional seniority are similar. It has been concluded that the job stress levels of
education administrators are very high. Additionally, the work stress levels of education
administrators do not change according to gender, marital status, professional seniority, seniority
in management and education level. Moreover, it was determined that the work stress levels of
education administrators did not change based on their age.

Keywords: Stress, job stress, primary school teacher, education administrator.
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GiRis

Stres, viicudun bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ile ortaya c¢ikan, gesitli fiziksel, ruhsal belirtiler ile
kendini gosteren ve bireyin kisa ya da uzun siireli olarak uyumunu bozan bir durumdur (Balcioglu ve Savrun,
2001:44; Ersan vd., 2013:116). is stresi ise, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklari stres olarak tanimlanmaktadir.
is ortaminda stres kaynaklari arasinda 6rgiitten ve isten kaynaklanan stres etkenleri, calisma kosullari, 6rgiitiin
yapisi ve politikalari, isin icerigi sayilabilir. is ortamindaki etkenlerin disinda bireyin ekonomik sikinti yasiyor
olmasi ve kendi ailesi igindeki problemler de is ortaminda stres yasanmasina neden olabilmektedir (Turung ve
Celik, 2011: 184). Ayni isyerinde galisanlarin bazilari ayni kosullardan daha az etkilenmesine karsin bazilari ise
daha fazla etkilenebilmektedir. Ayni isyerinde calisanlarin bu farkli tepkileri is stresinin ortaya ¢ikmasinda
bireyin kendi yasamindaki olaylarin ve bireyin kisilik yapisinin etkili olabilecegini dustindirmektedir (Aktas,

2001:30).

Stres kavrami ilk olarak 17. Yuzyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram daha sonra farkli
disiplinlerde de kullaniimaya baslanmis ve cesitli tanimlari yapilmistir. Hans Selye stresi “insan viicudunun baski
ve zorluklara karsi gosterdigi tepki” olarak tanimlamistir (Akt. Aksoy ve Kutluca,2005: 458). Diger bir baska
tanim ise “stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya gikan bir
durumdur” seklindedir. Tehdit ve zorluklar karsisinda insan kendini korumak amaciyla sirali tepki eylemleri
harekete gegirir. Bu tepkiler, tehdit ve zorluklarla karsilasinca “savas veya kag¢” diye adlandirilan cevabin ortaya
¢tkmasidir. Bir tehlike ile karsilasan canli Ustiinden gelemeyecegine inandigi bu tehlikeden kagmaya ¢alisir,
Ustlinden gelecegine inandig tehlike ile ise miicadele eder ve bdylelikle yeni kosula uyum saglar (Baltas ve
Baltas, 2000: 23). Bu yeni kosula uyum saglayamadigi, baska bir deyisle saghk durumunun iyi olmadig

zamanlarda stres birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Aydin, 2002: 2).

Stres her zaman olumsuzluk yaratip kisiye zarar vermez. Zarar verme olasiligl stresin tiriine ve siddetine
baghdir. Eger stres yiiksek diizeyde ise kisiye zarar verebilir, orta diizeyde ise kisiye yarari olabilir. Ornegin is
yasaminda basarili olmaya odakli orta diizeyde bir stres kisinin motivasyonunu artirabilmektedir. Dolayisiyla

stres, kisinin basarilarinda, gelisiminde ve yeni beceriler kazanmasinda da rol oynar (Keser, 2013: 3).

Stres nedeniyle viicudun tehdit edilmesi ve bu nedenle dengenin bozulmasi organizmayi korumaya yonelik
birtakim tepkiler ortaya c¢ikarir. Bozulmus olan bu dengenin tekrar kurularak yeni duruma uyum saglanmasi
gerekir. Bu nedenle stres tepkisi “Genel Uyum Belirtisi” olarak da ifade edilmektedir. Genel uyum belirtisinin 3
asamasi vardir. Bu asamalar; alarm, direng ve tilkenme asamasi olarak siralanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2000:

26).

Alarm asamasi, stresin algilandigi ilk asamadir. Kisi, stresle karsilastiginda ya bu duruma direnir ya da bu
durumdan kagar. Bu asamada bireyin tansiyon, solunum, vicut isisi ve kalp atislari gibi fizyolojik
parametrelerde bazi degisimler meydana gelir (Ercen, 2009: 2; Gokmen, 2017: 13). Bu degisimler kalp atisinin

artmasi, solunumun hizlanmasi, tansiyonun ylkselmesi seklindedir (Ergen, 2009: 2).
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Diren¢ asamasinda, kisi stresle bas edebilmek icin direng gésterir. icinde bulundugu stres yaratan duruma karsi
direnci yikselirken bagka stres olusturan durumlara karsi ise direnci duser. Eger, bu asama basari ile
tamamlanirsa viicut normal haline geri doner, basarisiz olunursa viicut ciddi sikintilar yasayarak tiikenme

asamasina girer (Baltas ve Baltas, 2000: 27).

Tiikenme asamasinda stres karsisinda birey uyum saglayip direng gésteremezse denge bozulur. Bundan sonra
tiikenme ve bitkinlik gorilerek geri donlissuz birtakim problemlerin yagsanmasina neden olur. Bu problemler

bazi hastaliklarin ortaya gikisini kolaylastirabilir (Baltas ve Baltas, 2000: 27).

Stres Belirtileri: Strese karsi ortaya ¢ikan tepkiler birgok hastaligin olusmasina neden olabilir. En yaygin goriilen
hastaliklar; kalp hastaliklari, yiiksek tansiyon, bas agrisi, birtakim psikolojik ya da zihinsel bozukluklardir. Stres
yasayan bireyler kolay sinirlenerek kiiciik olaylara bile agresif tepkiler gosterebilirler. Bunun yaninda uyku
dizensizlikleri, madde bagimhliklari, yorgunluk ve huzursuzluk yasarlar. Bu belirtiler bireyden bireye farklilik

gostermektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005: 462).

is Stresi Kavrami: Stres hayatin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da bulunan bir unsurdur. Is stresi ise,
calisanlarin is ortaminda yasadiklari stres olarak tanimlanmaktadir. insanlarin yasamlarinin biiyiik bir kisminin
isyerinde gectigi disiinildigiinde is stresi, giindelik yasamin icinde yiiksek oranda yer kaplar. isverenin
¢alisandan bekledigi yliksek hedefler, ¢alisanin isini kaybetme korkusu, isverenin taleplerini karsilamak zorunda
olma hissi vb. faktorler is stresini artiran etkenlerdendir. icinde bulundugumuz dénemde rekabetci is ortami
asiri yogun calisma hayati, is stresi kaynaklarini daha belirgin hale getirmis ve bireyleri tehdit eden tehlike
olarak ortaya g¢ikmistir. is stresinin neden oldugu bazi hastaliklarin artmasi is yasaminda olumsuz etkileri

dogurmustur (Keser, 2013: 12).

GUnUmizde her alanda oldugu gibi egitim camiasinda da is stresinin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Uzun
sireli stresin O0gretmen ve egitim yoneticisinde fiziksel ve psikolojik olumsuzluklar yaratmasi, is verimini
olumsuz etkilemesi, ise devamsizligl arttirmasi ve stresin is arkadaslarina yansimasi nedeniyle stresin dogru

yonetilmesi daha da 6nem kazanmaktadir (Balci, 2000: 6).

Is ve Stres lliskisi: is yasamina dahil olmak, kisiye temel ihtiyaglarini karsilayacak kazang elde etmesinin yaninda;
kendini degerli hissetme, toplumsal iletisim, belirli bir zimreye ait olma ve 0Ozglven gibi temel insan
gereksinimlerinin 6nemli kismini karsilar. GlinUmuzde is hayatinda stres 6rgutler tarafindan dogru yénetilmesi
gereken bir sorundur. Bu nedenle 6rgitte stresin yonetimi 6rgit agisindan da ¢ok énemlidir. Bunun nedenlerini

su sekilde siralayabiliriz (Balci, 2000: 6):

e Uzun siireli stres bireyde fiziksel ve psikolojik olumsuzluklar yaratmaktadir. Calisanin saghgi ve
is verimi olumsuz etkilenmektedir.

e Stres calisanlarin ise gelmedigi giinlerin olusmasina ve artmasina, hatta isten ayrilmalarina
sebep olmaktadir. Bu nedenle orgitiin verimi diismektedir.

e Orgiitte ¢alisanlardan birinin icinde bulundugu stres, is arkadaslarina da yansimaktadir.
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e Bulgulara gore stresin azaltilmasi hem calisanin is doyumunu hem de onun 6rgite katkisini
artirir.
Yukarida siralanan nedenler dikkate alindiginda, 6rgitlerin is yasaminda stresi dogru yénetmesinin 6nemi

ortaya ¢tkmaktadir.

Stres kaynaklari &rgiitten, isin kendisinden ve bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Ozellikle isin
kendisinden kaynaklanan ozellikler bazi meslek gruplarinin daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir. Bu
meslek gruplarindan biri de 6gretmenliktir. Ogretmenlik meslegi lyelerinin diger meslek (yeleri ile
karsilastinldiginda daha fazla stres yasadigi bildiriimektedir. Bunun nedeni &grenci-6gretmen, okul-aile
catismalari, Ogrencilerin disiplin problemleri, sinif mevcudunun yiiksek olmasi, olumsuz fiziki kosullar,
blrokratik islerin fazlahg, terfi etmede yasanan zorluklar ve haksizliklar, toplumsal olarak meslege yuklenilen
sorumluluk, egitim sisteminde kalitenin dismesi, sosyal ve politik olarak kendilerinde hissettikleri baskidir. Bu
sorunlar is stresinin yogun yasanarak, kaygi ve tiikenmislige neden olmaktadir. Tikenmisligin sonrasinda isten
ayrilma, fizyolojik ve psikolojik saglik problemleri ortaya c¢ikarak egitim-6gretim ortamina, 6grencilere, ailelere
ve bitiin topluma yansimaktadir (Kumas ve Deniz, 2010: 125). Ogretmenlerin yasadigl streste egitim
yoneticilerinin etkisinin de oldugu bilinmektedir. Ozellikle is stres diizeyi yiiksek, otoriter, elestiriye kapall,
ogretmenleri sirekli elestiren, 6gretmen haklarini korumayan, iletisim becerisi diisiik ve birokratik kurallarla
asini yiiklenen yéneticiler 6gretmenlerde is stresinin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir. Is stresi
yiiksek olan bireylerin tiikenmislik yasamalari daha kolaydir (Ozdemir vd., 2017: 45). Ogretmenin is stresi
kaynakh tikenmislik yasamasi 6gretmenin verimliligini ve dolayisiyla egitim-6gretim surecini etkilemesi
anlaminda 6nem kazanmaktadir. Cemaloglu ve Sahin (2007) 6gretmenlerin tikenmislik dlzeyleri Gzerine
yaptiklari bir calismada kidem yil fazla olan 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme dizeylerinin
daha yuksek oldugu; ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin duyarsizlasmasinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica 6grenci sayisinin, 6gretmenlerin yoneticilerinden takdir gérmelerinin, 6gretmenlerin
mesleki verimliliklerini degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarinin, 6gretmenlikten duyduklari

manevi doyumun duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyi etkiledigini tespit etmislerdir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin is stresi (Troesch ve Bauer, 2017);
kent okullarinda 6gretmen is stresi (Ouellette ve arkadaslari, 2018); 68retmenlerde mesleki stres (Simone
vd.,2016); sinif 6gretmenlerinin catisma ¢ézme becerileri ile stresle basa ¢ikma becerileri (Vatansever-Bayraktar
ve Yilmaz, 2016a); anaokulu &gretmenlerinin stres kaynaklari (Omeroglu, 2015); sinif 6gretmenlerinin stresle
basa ¢ikma yontemleri (Vatansever-Bayraktar ve Yilmaz, 2016b); saghk meslek lisesi 6gretmenlerinin is
doyumlari (Vatansever-Bayraktar ve Giliney, 2016); sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri (Vatansever-
Bayraktar ve Yilmaz,2016c); akademisyenlerde stres kaynaklari (Tomruk, 2014); beden egitimi 6gretmenlerinin
stres kaynaklari (Tural, 1994; Temiz, 2006); ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgitsel stres kaynaklari
(Karadavut, 2005); Samsun ili Havza ilgesi merkez ve koylerinde gorevli 6gretmenlerin is stres faktorleri (Yilmaz,
2001) ve Devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin stres dizeyleri (Erden, 2015); sinif
o6gretmenlerinin okul kiltira algisi ile is doyumu arasindaki iliski (Kadioglu Ates ve Vatansever Bayraktar, 2018);

ogretmenlerin umutsuzluk dizeyleri (Vatansever Bayraktar ve Girgin, 2019); 6gretmenlerin tiikenmislik
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dizeyleri (Vatansever Bayraktar ve Giiney, 2015) konularinda galismalara rastlanmistir. Fakat érneklem grubu
istanbul’dan olusan hem sinif 6gretmenleri hem de egitim y&neticilerinin birlikte incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda sinif 6gretmenleri ile egitim yoneticilerinin is streslerinin ne diizeyde oldugu ve
cesitli degiskenlere goére farklilasip farkhlasmadigi amaciyla yapilan bu arastirmanin alana katki saglayacagi

disinulmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci sinif 6gretmenleri ile egitim yoneticilerinin is streslerinin ne diizeyde oldugu ve
cesitli degiskenlere gore farklilagip farkhlagsmadigini belirlemektir. Bu temel amag gergevesinde asagidaki

arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1- Sinif 6gretmenlerinin is stresleri ile ilgili algilari ne dizeydedir?

2-  Sinif 6gretmenlerinin is stresleri ile ilgili algilari cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki
kidem degiskenlerine gére farklilasmakta midir?

3- ilkokul egitim y&neticilerinin is stresleri ile ilgili algilari ne diizeydedir?

4-  flkokul egitim y&neticilerinin is stresleri ile ilgili algilar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve

mesleki kidem degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Sinif 6gretmenleri ile egitim yoneticilerinin is stresi diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere goére
farkhlasip farkhlagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu calismada betimsel tarama modeli kullaniimistir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan durumu, var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve var oldugu gibi tanimlanmaya

cahsihr (Karasar, 2000: 78).
Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni; istanbul’un Avrupa yakasinda bulunan Kiigiikcekmece, Bahgelievler ve Bagcilar ilgelerinin
devlet okullarinda, 2017-2018 egitim Ogretim déneminde gérev yapmakta olan 5100 sinif 6gretmeni ve 969
egitim yoneticisinden olusmaktadir (internet kaynagi, istanbul MEM: 15-16). Bu 5100 sinif 8gretmeni ve 969
egitim yoneticisinden basit rastgele 6érnekleme yéntemi ile 300 sinif 6gretmeni ve 100 ilkokul egitim yoneticisi

secilmistir.

Egitim yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Egitim Yoneticilerinin ve Sinif Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari (N=400)

.. Yonetici Sinif Ogretmeni Toplam
Degisken Grup
f % F % F %
Cinsiyet Kadin 33 33,0 232 77,3 265 66,3
Erkek 67 67,0 68 22,7 135 33,7
Yas 21-30yas 20 20,0 115 38,3 135 33,8
31-40 yas 47 47,0 109 36,3 156 39,0
41-50 yas 33 33,0 59 19,7 89 22,2
51-60 yas 3 3,0 13 4,4 16 4,0
61 ve lzeri 4 1,3 4 1,0
Medeni durum Bekar 20 20,0 103 34,3 123 30,7
Evli 80 80,0 197 65,7 277 69,3
Mesleki kidem 0-5yil 12 12,0 86 28,7 98 24,5
6-10 yil 26 26,0 76 25,3 102 25,5
11-15 yil 25 25,0 59 19,7 84 21,0
16-20 21 21,0 41 13,7 62 15,5
21-25 15 15,0 20 6,6 35 8,8
26 yil ve lzeri 1 1,0 18 6,0 19 4,7
Egitim diizeyi On Lisans 16 5,3 16 4,0
Lisans 88 88,0 256 85,3 344 86,0
Yiiksek Lisans 12 12,0 27 9,0 39 9,2
Doktora 1 0,3 1 0,3

Tablo 1’e gére katihmcilarin % 25’i (100) bir ilkokulda yonetici (midir veya midur yardimcisi) ve % 75’i (300)
sinif 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir. Yoneticilerin %67’si erkek, % 33 U kadin; sinif 6gretmenlerinin %
22,7'si erkek, % 77,3’0 kadindir. Yoneticilerde en blyik yas grubunu % 47 ile 31-40 yasinda olanlar
olustururken; sinif 6gretmenlerinde ise % 38,3 ile en biyik yas grubunu 21-30 yasinda olanlar olusturmaktadir.
Yoneticilerin % 80'i evli, % 20’si bekar; sinif 6gretmenlerinin ise % 65,7’si evli, % 34,3’ bekardir. Yoneticilerde
en blylk meslek kidem grubunu % 26 ile 6-10 yildir meslegini yapanlar olustururken; 6gretmenlerde ise % 28,7
ile en buyik meslek kidem grubunu 0-5 yildir meslegi yapanlar olusturmaktadir. Egitim dizeylerine
bakildiginda, yoneticiler arasinda 6n lisans mezunu yokken, Ogretmenler arasinda bu oran % 5,3'tlr.
Yoneticilerin % 88’i lisans mezunuyken, 6gretmenlerde bu oran % 85,3’tur. Yiiksek lisans yapan yoneticilerin
orani % 12 iken bu oran 6gretmenlerde % 9’dur. Yoneticiler arasinda doktora yapan bulunmazken; 6gretmenler

arasinda bu oran 1 kisiyle % 0,3't{r.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Bu bolimde arastirmaya katilan egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim

durumu, mesleki kidemi ile ilgili sorulara cevap aranacaktir. Bu formda 5 soru bulunmaktadir.
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is Stresi Olcegi

Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saghk istatistikleri Merkezi'nde ¢alisan kadinlar ve erkekler Uzerinde
uygulanmis “is Stresi Olcegi” Aktas (1996) tarafindan Tirkce've uyarlanarak giivenilirlik calismasi
gerceklestirilmistir. Gavenilirlik calismasinda alfa katsayisi 0.8789 bulunmustur. Stres Olceginde 12'den dustk

puan dislk stresi, 12-30 puan araligi stresli, 30'dan biyik puan ise ylksek stresli durumu ifade etmektedir.

Tablo 2’de, is stresi 6lceginin, egitim yoneticileri ve sinif 6gretmenleri ile yapilan bu arastirma igin glvenirlik

analizi sonucu yer almaktadir.

Tablo 2. is Stresi Olgegine iligkin Givenirlik Analizi

Boyut/Olgek Madde Sayisi Cronbach's Alpha (a)

is Stresi Olgegi 10 0,513

Tablo 2’de 6lgegin ic tutarliigini yani giivenirlilik analizini 8lgmek icin Alpha modeli kullanilmistir. Olgek igin
uygulanan glvenirlik analizi sonucunda i¢ tutarlihk katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,513 seklinde

hesaplanmistir. Bu deger, 6lgegin bu ¢alisma igin de yeteri seviyede oldugunu géstermistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu ve is stresi 6lcegi 2017-2018 egitim 6gretim ddoneminde arastirmaci
tarafindan Kiigik¢ekmece, Bahgelievler ve Bagcilar ilgelerinde 6nceden belirlenen 24 devlet okuluna (ilkokul)
gerekli izin ve onay yazilari alinarak bizzat gidilmis ve kurum mudurlugu ile gortsuldikten sonra o kurumlarda

gorev yapan yonetici ve sinif 6gretmenlerine uygulanmistir.

Calismaya katilan gondlli sinif 6gretmenlerine ve egitim yoneticilerine kisisel bilgi formlarinda dikkat edilmesi
gereken noktalar hatirlatilmis ve olgekle ilgili bilgi verilerek gerekli agiklamalar arastirmaci tarafindan

yapilmistir.

GOnullu olarak arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerine ve egitim yoneticilerine birakilan veri toplama araglari
ayni glin arastirmaci tarafindan bizzat toplanmistir. Arastirmacilar katilimcilara toplam 500 adet 6lgek dagitmis
ancak 417 tanesi geri donmiustir. 17 olgcek eksik veya hatali dolduruldugu sebebi ile degerlendirmeye
alinmamuistir. 300 sinif 6gretmeni ve 100 egitim yodneticisinden olmak lzere 400 katilimcidan elde edilen veriler

lizerinden analiz yapilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 23,0 programi ile analiz edilmistir. Orneklemi olusturan sinif &gretmenlerinin ve egitim
yoneticilerinin demografik ozelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimi yapilmistir. is Stresi Olcegi icin
givenilirlik analizlerine bakilmistir. Sinif 6gretmenlerinin ve egitim yoneticilerinin is stresine yonelik betimsel

istatistik analizi yapilmis, standart sapmalari ve aritmetik ortalamalari hesaplanmistir.
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Verilerin normallik dagilimini incelemek igin Kolmogorov Simirnov testi yapilmistir. Veriler normal dagihm
gostermediginden iki secenekli degiskenlerde Mann Whitney U testi, U¢ ve lzeri segenekli degiskenlerde

Kruskal Wallis H testi uygulanmistir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin ve egitim yoneticilerinin is stresi dlzeylerinin cinsiyet ve medeni durum

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin Mann-Whitney U kullaniimigtir.

Sinif 6gretmenlerinin is stresi dlzeylerinin yasa, mesleki kideme ve egitim diizeyine gore farkhlik gosterip

gostermedigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis H testi kullaniimistir.

Egitim yOneticilerinin ig stresi dizeylerinin egitim duzeyine gore farklihk gosterip gdstermedigini tespit etmek

icin Mann-Whitney U testi (Egitim yoneticileri arasinda, 6n lisans mezunu bulunmadigi igin) kullaniimistir.

Egitim yOneticilerinin is stresi dlizeylerinin yasa ve mesleki kideme gore farklilik gésterip géstermedigini tespit

etmek icin Kruskal-Wallis H testi kullaniimistir.
BULGULAR

Sinif 6gretmenlerinin ve egitim yoneticilerinin is stresine iliskin betimsel istatistik sonucu Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Sinif Ogretmenlerinin ve Egitim Yéneticilerinin is Stresine iliskin Betimsel istatistik Sonuglar

Puan Puan Siniri En Duslk En Yiksek X Ss N
Ogretmen is Stresi 10,00-50,00 18,00 42,00 29,18 4,51 300
Yénetici Is Stresi 10,00-50,00 22,00 40,00 30,20 4,14 100

Tablo 3'de calismaya katilan sinif gretmenlerinin is stresine iliskin ortalama puanlari verilmistir. Olgege gére

12-30 puan stresli durumu ifade ettigi dikkate alindiginda, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin stresli

oldugu (¥=29,18t4,51), egitim yoneticilerinin ise ylksek stresli oldugu séylenebilir ( X=3O,20J_r4,14).

Sinif 8gretmenlerinin ve egitim yodneticilerinin is stresinin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gére Mann-

Whitney U Testi analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Sinif Ogretmenlerinin ve Egitim Yéneticilerinin is Stresinin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gére
Mann-Whitney U Testi Analizi Sonuglari

Betimsel ist. Mann-Whitney U
Puan Cinsiyet N Sira Ort. Siralar Top. u P
Ogretmen is Stresi Kadin 232 155,46  36067,50 6736,50 0,067
Erkek 68 133,57 9082,50
Medeni durum
C)éretmen i§ Stresi Bekar 103 150,43 15494,00 10138,00 0,992
Evli 197 150,54 29656,00
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Cinsiyet

Yénetici Is Stresi Kadin 33 54,23 1789,50 982,50 0,365
Erkek 67 48,66 3260,50
Medeni durum

Yénetici Is Stresi Bekar 20 50,08 1001,50 791,50 0,941
Evli 80 50,61 4048,50

*
p<.05
Tablo 4’e gore kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin, is stresi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur [U=6736,50; p>.05]. Kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin is stres dizeyleri birbirine benzerdir.
Ogretmenlerin medeni durumuna gére is stresi dizeyleri degerlendirildiginde herhangi bir farkin olmadig
[U=10138,00; p>.05], is stresi dlzeylerinin bekar ve evli sinif 6gretmenlerinde benzer oldugu saptanmistir.
Ogretmenlerde oldugu gibi egitim yéneticilerinde de hem cinsiyete [U=982,50; p>.05], hem de medeni duruma

[U=791,50; p>.05] gore is stresi diizeylerinin degismedigi gorilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin is stresinin yas, mesleki kidem ve egitim durumu degiskeni; egitim yoneticilerinin is
stresinin yas ve mesleki kidem degiskenine goére Kruskal-Wallis H Testi analizi sonuglari Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. Sinif Ogretmenlerinin is Stresinin Yas, Mesleki Kidem ve Egitim Durumu, Egitim Yéneticilerinin Is
Stresinin Yas ve Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Analizi Sonuglari

Yas n Sira Ort. X2 sd P
Ogretmen s Stresi 21-30 yas 115 159,03 5,66 4 0,226
31-40 yas 109 151,84
41-50 yas 59 137,36
51-60 yas 13 147,00
61 ve lzeri 4 73,88
Mesleki kidem
Ogretmen is Stresi 0-5yil 86 161,78 5,472 5 0,361
6-10 yil 76 154,76
11-15 yil 59 141,04
16-20 yil 41 130,88
21-25yil 20 165,60
26 ve lzeri 18 137,53
Egitim durumu
Ogretmen s Stresi Onlisans 16 195,94 5,955 3 0,114
Lisans 256 149,68
Y.Lisans 27 130,46
Doktora 1 174,00
Yas
Yénetici Is Stresi 21-30yas 20 54,98 1,788 3 0,617
31-40 yas 47 50,78
41-50 yas 30 45,87
51-60 yas 3 62,67
Mesleki kidem
Yénetici Is Stresi 0-5yil 12 53,88 3,853 5 0,571
6-10 yil 26 49,83
11-15yil 25 48,52
16-20 yil 21 58,67
21-25yil 15 42,47
26 ve Uzeri 1 26,00

Tablo 5’e gére sinif 6gretmenlerinin [X%4)=5,66; p>.05] ve egitim ydneticilerinin [X%3)=1,788; p>.05] yasa gére is

stresi dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda sinif
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dgretmenlerinin [X?(=5,472; p>.05] ve egitim yodneticilerinin [X%5=3,853; p>.05] mesleki kidemlerine bagh
olarak is stresi dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Ogretmenlerin egitim
durumuna gore is stresi puanlari degerlendirildiginde ise is stresi diizeylerinin farkhlasmadigi tespit edilmistir

[X?3)=5,95; p>.05]. (Tablo5).

Egitim yoneticilerinin is stresinin egitim durumu degiskenine gére Mann-Whitney U Testi analizi sonuglari Tablo

6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Yoneticilerinin is Stresinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Mann-Whitney U Testi Analizi

Sonuglar
.. Betimsel ist. Mann-Whitney U
Puan Egitim durum
N Sira Ort. Siralar Top. V) P
is Stresi Lisans 88 49,16 4326,00 410,00 0,209
Yiksek Lisans 12 60,33 724,00

Tablo 6'ya gore egitim yoneticilerinin, is stresi dizeyleri egitim durumlarina goére farklilasmamaktadir

[U=410,00; p>.05]. Farkli egitim durumuna sahip egitim yoneticilerinin is stresi dizeyleri birbirine benzerdir.

SONUC VE TARTISMA

Veri analizi sonucunda asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Sinif 6gretmenlerinin is stresi dizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi ancak stresli olarak nitelendirebilecek bir
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin, is stresi diizeyleri arasinda bir fark
olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin is stresi diizeyleri benzerdir. Sinif
O0gretmenlerinin medeni durum, yas ve egitim diizeyleri ile birlikte is stres diizeylerinin degismedigi, tim
medeni durum, yas ve egitim gruplarinda is stresi diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur. Sinif 6gretmenlerin
is stresinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadigi gérilmustir. Ortalama puanlara bakildiginda, farkli mesleki

kideme sahip sinif 6gretmenlerinin is stresi diizeyleri birbirine benzer oldugu goriilmektedir.

Egitim yoOneticilerinin is stresi dizeylerinin ¢ok ylksek diizeyde stresli oldugu sonucuna ulasiimistir. Egitim
yoneticilerinin is stresi diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, mesleki kideme, yoneticilikteki kideme ve egitim
durumuna gore degismemektedir. Egitim yoneticilerinin yasa bagh olarak is stresi dizeylerinin degismedigi

saptanmustir.

Mevcut arastirmanin bulgulari incelendiginde; sinif 6gretmenlerinin is stresi diizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi
ancak stresli olarak nitelendirilebilecek bir diizeyde oldugu séylenebilir. Vatansever Bayraktar ve Yilmaz (2016b)
tarafindan yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma becerilerinin orta diizeyde oldugu ve
sinif 6gretmenlerinin en ¢ok kendine gilivenen yaklasimi tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Vatansever

Bayraktar ve Yilmaz (2016b)’in arastirma sonucu mevcut arastirma sonucu kismen benzerlik géstermektedir.

Yapilan bu arastirmada kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin, is stresi diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir fark olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin is stresi diizeyleri benzerdir.
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Baska bir meslek grubunda yapilan ¢alismada ise cinsiyetin is stresi diizeyi Uzerinde etkili olmadig bulunmustur
(Ozdemir, 2017:110). Katihmcilarin meslekleri farkli olsa da Ozdemir (2017)'in calismasindaki sonu¢ bu
calismadaki sonug ile benzerdir. Ancak Basol ve Altay’in (2009) “Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” baslikli calismasinda cinsiyetin tiikenmislik diizeylerinde etkili oldugu ve
erkeklerin daha g¢ok tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Tiikenmigligin stres sonrasinda ortaya ¢ikan bir durum
olmasi nedeniyle bu calismadaki sonug ile értiismedigi ifade edilebilir. Gramstad, Gjestad, ve Brit (2013) tip
ogrencilerinde yaptig bir calismada ise, cinsiyetin is stresi Gzerinde belirleyici oldugu, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla is stresi yasadigi tespit edilmistir. Calismalar arasindaki farkhliklar ¢alismalara katilan
katilimcilarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Vatansever Bayraktar ve Yilmaz (2016b) tarafindan
yapilan arastirmada erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore stresle basa ¢ikma yontemlerinden daha

fazla iyimser yaklasimi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin medeni durum, yas ve egitim dizeyleri ile birlikte is stres diizeylerinin degismedigi, tim
medeni durum, yas ve egitim gruplarinda is stresi diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur. is stresi ile ilgili
Celik’in (2009) baska bir meslek grubunda yaptigi calismada medeni durum, yas ve egitim dilizeylerine gore is
stresi diizeylerinin farklilasmadigi bulgusu buradaki sonucu desteklemektedir. Vatansever Bayraktar ve Yilmaz
(2016b) tarafindan yapilan arastirmada egitim durumu ve stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir
farkhlk tespit edilememistir. Bu arastirma sonucu yapilan arastirmayi desteklemektedir. Vatansever Bayraktar
ve Yilmaz (2016b) tarafindan yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin medeni durum ve yas degiskenine gore
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli fark oldugu; evli 6gretmenlerin bekarlara kiyasla stresle basa
cikarken daha fazla caresizlik yaklasimini tercih etme egiliminde olduklari; 46 ve Uzeri yas araliginda bulunan
o6gretmenlerin, diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gére daha fazla iyimser yaklasimi tercih ettikleri sonucuna

ulasilmigtir.

Sinif 6gretmenlerin is stresinin mesleki kidemlerine gére farklilasmadigr gértlmistiir. Ortalama puanlara
bakildiginda, farkli mesleki kideme sahip sinif 6gretmenlerinin is stresi dizeyleri birbirine benzer oldugu
gorulmektedir. Alhija’nin (2015) 68retmen stresi ile ilgili olarak yaptigi bir calismada deneyimli 6gretmenlerin
(10 yildan fazla suredir galisan), daha az deneyimli 6gretmenlerle (10 yildan az stredir ¢alisan) kiyaslandiginda
stres seviyelerinin daha disiik oldugu sonucu buradaki sonucu desteklememektedir. Bu sonugctaki farklilk iki
¢alisma arasindaki ulke ve sistem farkhliklarindan kaynaklaniyor olabilir. Vatansever Bayraktar ve Yilmaz
(2016b) tarafindan yapilan arastirmada 21 yil ve lzeri hizmet sliresi bulunan 6gretmenlerin boyun egici

yaklasima yoneldikleri sonucuna ulasiimistir.

Arastirmada egitim yoneticilerinin is stresi dizeylerinin yiksek diizeyde stresli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Aktas’in (2001) yaptigi bir calismada bir kamu kurulusunun Ust diizey yoneticilerin gogunlugunun orta ve yliksek
diizeyde stres algisina sahip oldugu sonucu egitim yoneticilerinin ylksek diizeyde stresli oldugu bulgusu ile
aynidir. Yilmaz (2015)'in arastirmasinda yoneticilerin stresle basa ¢ikma becerileri orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Yilmaz (2015)"in arastirma sonucu mevcut arastirma sonucunu kismen desteklemektedir.
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Egitim yoneticilerinin is stresi duzeyleri cinsiyete, medeni duruma, mesleki kideme kideme ve egitim durumuna
gore degismemektedir. Bu dogrultuda cinsiyetin, medeni durumun, mesleki kidemin ve egitim durumunun

egitim yoneticilerinin is stresi diizeyleri Gizerine etkisi olmadigi sdylenebilir.

Egitim yoOneticilerinin yasa bagl olarak is stresi dizeylerinin degismedigi saptanmistir. Aktas’in (2001)
¢alismasinda yoneticilerin stres dizeyi ile yas arasinda bir iliskinin bulunmadigi yéniindeki bulgusu, burada elde

edilen sonucu desteklemektedir.

Yilmaz (2015) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin stres ile basa ¢ikma ydntemleri, medeni durum
degiskeni ile boyun egici yaklasim arasinda; cinsiyet degiskeni ile iyimser yaklasim arasinda, yas degiskeni ile
iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmistir. Bu agidan incelendiginde; bekar yoneticilerin
evlilere gore daha fazla boyun egici yaklasimi tercih etme egiliminde olduklari, erkek ve 40-45 yas araligindaki
yoneticilerin ise iyimser yaklagimi kadin ve diger yas gruplarindaki yoneticilere gére daha fazla tercih etme

egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Egitim yoneticilerinin is stresi dizeyi sinif 6gretmenlerinden daha yiksek oldugu bulunmustur. Basol ve Altay’in
(2009) calismasinda yoneticilerin 6gretmenlere gére daha yogun tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Tikenmislik yogun stres sonrasinda ortaya gikan bir durum oldugu duslinildiginde Basol ve Altay’in ¢alismasi

ile bu gcalismadaki sonucun paralel oldugu séylenebilir.

ONERILER

Arastirmanin sonucuna gore sinif 6gretmenlerinde is stresi vardir. Egitim yoneticilerinde ise is stresi ylksek
diizeydedir. Bu hususta Milli Egitim Bakanlig tarafindan is stresini azaltici 6nlemler alinip, stresi azaltacak sosyal
etkinlikler dlzenlenebilir. Hizmet ici egitimlerde stresle micadele konulu egitimler verilebilir. Sinif
o6gretmenlerinin ve egitim yoneticilerinin ¢alisma ortamlarinda strese neden olan etkenler tespit edilip, bunlar

Uzerine iyilestirici calismalar yapilmasi yararli olabilir.

Egitim yoneticilerinin is stresi sinif 6gretmenlerininkinden fazladir. Egitim yoneticilerinin sorumlulugunda tim
okul 6grencileri olmasi, tim 06grencilerin velileri ile olan diyaloglari ve okulun ekonomik agidan isletme
sorumluluklari gibi etkenler sinif 6gretmenlerine gore streslerinin fazla olmasina sebep gosterilebilir. Egitim
yoneticilerinin is stresini artiran diger bir etken ise Ust amir kadrolarinin otorite baskisidir. Bu baskilarin

azaltilmasi, bu birimlerle is birligi icinde ¢alisiimasi egitim yoneticilerinin is stres diizeylerini dlsurebilir.

Yapilacak olan yeni arastirmalarda sadece ilkokul 6gretmenleri degil; okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan tiim 6gretmenler ve bu kademelerde gérev yapan yoneticiler bu arastirmaya dahil

edilerek genis caph bir arastirma yapilip karsilastirmalar elde edilebilir.

Bu calisma sadece istanbul ilinin belli bash ilcelerinde yapilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda

orneklem her cografi bolgeden bir sehir secilerek yapilabilir.
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Sadece devlet okullarinda galisan yénetici ve sinif 6gretmenleriyle yapilan bu ¢alismaya alternatif olarak, sadece

Ozel okullarda galisan yoénetici ve sinif 6gretmenleriyle ayri bir calisma yapilabilir.
Bu ¢alisma nicel ¢calismadir; nicel ve nitel calisma birlikte yapilabilir.
ETIK METNI

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina

uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tirli ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya %50 ve %50 olmak (izere esit oranda katki saglamislardir.

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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